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Una situacion ya dificil para las pymes
que la DANA ha convertido en critica

Espafia a finales del pasado octubre, toda estimacion rigurosa de los da-

fios materiales producidos requerira todavia de un largo periodo de tiem-

po. No obstante, resulta ya desafortunadamente obvio que las pymes y los au-
ténomos constituiran el colectivo mas fuertemente golpeado por la destruccion
de los cerca de 50.000 locales comerciales, oficinas y naves industriales que la
peor gota fria del siglo XXI dejé tras de si en la Comunidad Valencianay en otras
autonomias. Las pérdidas de maquinaria y stocks de produccién son de una mag-
nitud que carece de parangdn incluso en situaciones tan excepcionales para la
economia mundial como la que planted la pandemia del Covid-19 en 2020 y 2021.
Es por ello que, oficiosamente, en el &mbito empresarial surgen ya voces que
consideran “insuficientes” los mas de 10.000 millones que el Gobierno moviliza-
ra. con menos de 850 millones en ayudas directas. Es mas, los recelos en el co-
lectivo de las pequefias y medianas empresas se incrementan al considerar el
modo en que el presidente Pedro Sdnchez ha vinculado interesada-

mente el desarrollo de las dos siguientes, y méas cuantiosas, fases del

plan de ayuda a la dificil negociacién de los Presupuestos Generales.

a nte una tragedia como la ocasionada por la DANA que asol¢ el sureste de

El actual era ya un ano 5 _ ) _ o
La preocupacion que siente el sector esta muy lejos de limitarse a la

an(')ma](), con un niimero zona cero de la DANA. Son miles los emprendedores y pymes que ac-
. tan como proveedores de un area de tanta importancia econémica
inusualmente alto de como la que circunda a la capital del Turia, y que no saben cuando sus
clientes habituales estaran en condiciones de volver a reclamar sus
productos y servicios. Pero, ademas, no debe olvidarse que la situa-
cion de las pequefias y medianas empresas estaba ya atravesando un
afo particularmente dificil, antes de que se produjera la tragedia en el
] Levante. Resulta por completo anémalo que en un pais cuyo PIB cre-

ce mas de un 3% interanual, y en un contexto de reduccion de los tipos

de interés, desaparecieron mas de 4.000 pequefios negocios y mas de

90.000 auténomos echaron el cierre en poco mas de un semestre.

cierres en el sector pese

al fuerte avance del PIB

En el sector ven como Unica explicacion el hecho de que el eslabdn més débil de
la economia se encuentra al limite de su resistencia después de los afios acu-
mulados de aumentos de la presién fiscal, a través de impuestos y cotizaciones
sociales, incrementos forzados del Salario Minimo afio tras afio desde 2019 y,
mas recientemente, una ya inexplicable lentitud en la llegada de las ayudas eu-
ropeas anticrisis al tejido empresarial. Mas lamentable todavia resulta el hecho
de que no hay visos de cambios sustanciales en estas politicas en el nuevo afio.
Al contrario, iniciativas como la subida del gasdleo que Hacienda quiere impul-
sar en 2025, con un incremento del precio final de hasta 13 céntimos por litro,
pondran en dificultades a miles de negocios que, por el tamafio de sus vehicu-
los quedan fuera de la exencion para profesionales. La actual DANA solo ha con-
vertido en critica una situacion que ya era muy complicada.
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La DANA ‘da la puntilla’ a uno de los
peores anos para las pymes espanolas

Las pequenas y medianas empresas son las grandes perjudicadas de un temporal que arruiné mas de
50.000 locales e instalaciones empresariales. No obstante, antes de la gota fria, el sector atravesaba ya
un 2024 aciago en el que mas de 4.000 firmas de este tipo, y 90.000 auténomos echaron el cierre

Esther Zamora.

la Comunidad Valenciana y Castilla La Man-

cha el pasado 29 de octubre, y dias posterio-
res en Catalufia y Andalucia, golpeando las vivien-
das y negocios de miles de personas que tendran
que volver a empezar de cero. La tragedia supone
el colofén a un afo anémalo para las pequefas y
medianas empresas, y los trabajadores por cuenta
propia. Pese al fuerte crecimiento econémico, los
ceses de actividad en todos esos colectivos estan
siendo inusualmente altos en 2024, de acuerdo con
los estandares europeos. El deterioro de las cifras
con las que se cerrara el afo es ahora muy dificil de

I a peor DANA del siglo XXI en Espafia llegd a

Un negocio de ropa en Aldaia, Valencia. EFE

cuantificar, pero los actores implicados se temen
lo peor. Desde la Camara de Comercio de Valencia
comunican que son miles los locales, naves y ba-
jos comerciales que se inundaron. Ademas, los pe-
quefios comercios y tiendas que consiguieron re-
sistir a las inclemencias meteoroldgicas, fueron des-
pués los mas castigados debido a los robos y sa-
queos que se llevaron a cabo, asi como los poligonos
industriales, que quedan practicamente desiertos
cuando cae la noche en la ciudad del Turia.

Los actores implicados se mantienen en alerta por
las ayudas destinadas por el Gobierno a las empre-
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sas afectadas por la DANA, que por el momento, a
fuentes empresariales consultadas por el[Economis-
ta.es, les resultan insuficientes: “A primera vista
10.600 millones nos parecen escasos para la mag-
nitud de la tragedia”, explican las fuentes, que con-
firman que analizaran con lupa el detalle de las me-
didas que se publiquen en el Boletin Oficial del Es-
tado (BOE).

Desde los comercios piden calma, ya que la reposi-
cion de stock, renovacion de maquinaria especiali-
zada para volver a iniciar las actividades comercia-
les y limpieza de locales y naves industriales, sera
lenta y no tienen un tiempo estipulado para volver
a poner en marcha la economia. Todo ello, ligado al
tiempo que llevara consigo la reconstruccion de au-
tovias y carreteras afectadas por las inundaciones.

Sectores mas golpeados por la DANA

La Camara de Comercio de Valencia ofrecié los da-
tos que habia disponible sobre las cifras econémi-
cas de las empresas golpeadas por la DANA, un to-
tal de 48.722.

El sector servicios se lleva la peor parte con 38.431
empresas afectadas, encabezado por el comercio,
transporte y hosteleria, que tienen 18.425 negocios
afectados, seguido de las actividades profesiona-
les y técnicas (6.183); otros servicios personales
(5.076); educacion, sanidad y servicios sociales
(3.183); actividades inmobiliarias (2.540); activida-
des financieras y de seguros (1.085), que se encuen-
tra casi a la par de otros servicios sin determinar
(1.069); y, los menos afectados, fueron las empre-
sas de informacién y comunicaciones (694).

Después del sector servicios, esta el de la construc-
cién, con 5.998 negocios afectados; y, por Ultimo, el
sector industrial (4.119 empresas afectadas por la
Dana).

Estas cifras, que tienen en cuenta a 68 municipios
golpeados por la DANA en la Comunidad Valencia-
na, a excepcion de Utiel y Requena por falta de da-
tos, representaban en el afio 2022 unos 67,5 millo-
nes de euros del PIB, lo que representan un 32,3%
del PIB total de la Comunidad Valenciana; y tenian
empleadas a un total de 1,07 millones de personas,
gue suponian un 24,7% en la Comunitat.

A pesar de la situacion excepcional que vive la eco-
nomia en Espafa por la DANA, los datos relaciona-
dos con las pequefias y medianas empresas y los
auténomos en el Ultimo afo ya eran desoladores
antes, ya que Espafa perdi6 4.093 pequefias y me-
dianas empresas, aquellas que suponen un 90% del
tejido empresarial del pafs, lo que podria tener una
gran repercusion en la economia. Ademas, el pais
también contd en el Ultimo afio con una disminu-
cion de 90.000 trabajadores auténomos, lo que su-
pone un descenso del 8,65%.

Sectores mas afectados por la DANA en Valencia

En unidades

SECTOR

EMPRESAS AFECTADAS

Servicios
Comercio, transporte y hosteleria
Actividades profesionales y técnicas
Otros servicios personales
Educacién, sanidad y servicios sociales
Actividades inmobiliarias
Actividades financieras y de seguros
Otros servicios sin determinar por secreto estadistico
Informacién y comunicaciones
Construccion
Industria

TOTAL

38.431
18.425
6.398
5.076
3.183
2.540
1.085
1.069
694
5.998
4.119
48.722

Fuente: Camara de Comercio.

Las empresas mas afectadas durante el afio fue-
ron las que tienen entre 1y 2 trabajadores y las de
3 a5 empleados, ya que son las Unicas que han re-
gistrado un descenso en el periodo analizado. Y
aunque las demads se mantuvieron o crecieron, las
pérdidas fueron mayores que el nacimiento de nue-
vas pymes.

Fuentes empresariales apuntan a diversos facto-
res que abocan a esta merma del tejido empresa-
rial. Con todo, todas ellas coinciden en que la cre-
ciente presion fiscal sobre el sector (en forma de
impuestos y cotizaciones), unida a la inestable le-
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. Solo en comercio, hosteleria'y
transporte rozan las 40.000 las
empresas afectadas

gislacion laboral, esta asfixiando a multitud de em-
presas de pequefio tamafio, pese al fuerte creci-
miento econdmico. Dichas fuentes ponen como
ejemplo “los efectos perniciosos de la continua-
da, y unilateral, subida del Salario Minimo Inter-
profesional” desde 2019, lo que afecta a toda la
“tabla salarial de sectores enteros. Para 2025 es-
ta prevista otra alza del SMI que pondra en mas
apuros a miles de empresarios.

De las que cuentan con un menor ndmero de tra-
bajadores (1 0 2), han desaparecido 7.251, mien-
tras que de las que tienen entre 3y 5, han pues-
to fin a su actividad econdémica un total de 773,
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Variacion de las pymes por sectores en Espana

Automocion, industria manufacturera y agricultura son los mas afectados

SECTORES 2023

PIERDEN
EMPRESAS  EMPRESAS
2024  (UNIDADES)  (UNIDADES)

GANAN

Comercio y reparacion de vehiculos 289.574
183.424
140.178
97.263
97.157
90.723
76.013
67.617
54.234
52.453
38.441
33.575
33.135
29.433
24.462
18.126
4764
1.901
1.180

Actividades extrateritoriales 319

Hosteleria

Construccion

Actividades profesionales
Industria manufacturera
Agricultura y ganaderia
Otros servicios

Transporte

Actividades administrativas
Sanidad

Actividades inmobiliarias
Educacion

Actividades artisticas
Hogar

Comunicacion

Actividades financieras
Suministro de agua y residuos
Suministro de energia

Industria extractivas

B 254455 508 :

183.588 = 164
140.486 - 308
97.302 = 39
95.542 . -
89.411 . =
75.425 -
68.816
54.629
52.687
39.244
34.791
33.751
28.412
24.722
18.622
4.793
1.921
1.155
325

Fuente: Ministerio de Industria y Turismo.

una cifra que da a las empresas de ese tamafio
un respiro.

Las pequefias y medianas empresas que mas han
conseguido mantenerse en el Ultimo afo han sido
las que tienen entre 6y 9 empleados (138.970 en
2024y 138.425 en 2023); y las mas grandes dentro
de las pequefias y medianas empresas, que son las
gue cuentan entre 50 y 249 trabajadores en sus fi-

Las protestas agrarias provocan
que este sector se resienta
especialmente en este afo

las, a pesar de haber obtenido una subida (27.875
en 2024y 27.477 en 2023), la cifra de aumento es
la menor de las analizadas.

La estadistica analizada también muestra los datos
referidos a las empresas de 250 a a 499 trabajado-

elEconomista

resy las que tienen mas de 499, que a nivel general
son las que menos han variado, habiendo pasado de
5516 en 2023 a 5.752 en 2024.

Sectores que mas negocios cerraron

Por sectores, el que mas empresas tuvo que cerrar
en el ultimo afo es el de comercio y reparacion de
vehiculos, que paraddjicamente serd fundamental
de cara al afio 2025 por las devastadoras conse-
cuencias de la DANA, que se ha llevado por delante
los vehiculos de uso personal y de trabajo de miles
de personas. En 2023, la automocion contaba con
289.574 pymes en Espafia, mientras que en sep-
tiembre 2024 redujo su cifra a las 284.493, un des-
censo de 5.081 empresas del sector. En segundo
lugar, se encuentra la industria manufacturera, que
perdid 1.615 empresas en el Ultimo afo, pasando
de 97.157 en 2023 a 95.542 en 2024.

En la Ultima posicién del podio, esté la agricultura 'y
la ganaderia, cuya actividad estuvo marca por las
manifestaciones convocadas en los primeros me-
ses del afio y que perdié 1.312 empresas (90.723

Buenas noticias
en cuanto al
numero de
trabajadores

A pesar de que el ndme-
ro de pequenas y media-
nas empresas entre
septiembre de 2023 y
2024 disminuyo, el nd-
mero de trabajadores en
estas compaiiias au-
ment6 por 118.306 em-
pleados, pasando de los
9.083.620 en el afo
2023, alos 9.201.926 en
2024.Con lo previsto,
lasdely2yde3ab
trabajadores fueron las
que mas empleados
perdieron, con 9.564
menos las primeras y
4.278 las segundas. A
pesar de ello, las que
mas empleo crearon
fueron las que tienen
entre 10y 49 trabajado-
res, que llegaron a gene-
rar hasta 77.767 pues-
tos de empleo en el pe-
riodo analizado, seguido
de las que tienen entre
50 y 249 trabajadores,
que consiguieron incluir
en su plantilla hasta a
51.049 personas. En el
Gltimo lugar se encuen-
tranlas de entre 6y 9
empleados, que ademas
de ser las que mas se
mantuvieron, consiguie-
ron hacer crecer su
plantilla en 3.337 traba-
jadores. Los buenos da-
tos en relacién al em-
pleo se deben, en parte,
a lareforma laboral que
dosminuy6 el tiempo de
los contratos tempora-
les y obligé a los que
habia en marcha a ser
indefinidos. Por ello, es-
te tipo de contratacio-
nes fueron las que mas
crecieron en el periodo
analizado. Ademas,
también lo hicieron los
empleados en las pe-
quefias y medianas em-
presas cuya jornada se-
manal es de 40 horas.
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Ocupados por situacion profesional y tipo de contrato

Datos en valores absolutos en miles

TRIMESTRE
ACTUAL

VARIACION SOBRE TIMESTRE ANTERIOR

DIFERENCIA PORCENTAJE DIFERENCIA

VARIACION SOBRE IGUAL
TIMESTRE DEL ANO ANTERIOR

PORCENTAJE

Trabajadores por cuenta propia 3.150,2
Empleadores 9434
Empresarios sin asalariados o
trabajadores independientes 2,1320

Miembros de cooperativas 174

87,8 2,71 -36,6
127 -1,33 -89.3

-60,3 2,75 62,6
-12.3 -41,46 1,7

-1,15
-8,65

3,02
-891

Fuente: ATA.

en 2023y 89.411 en 2024); y que ahora ha sido gol-
peada por las inundaciones en Espafa.

Por otro lado, en el documento facilitado por el Go-
bierno de Espafia refleja que las que més consiguie-
ron aumentar el tamafio del sector en 1.216 empre-
sas son las empresas dedicadas a la educacién, que
en 2023 tenian 33.575 negocios y en 2024 han su-
bido a los 34.791. Junto a las del sector del transpor-
te (crecido por 1.199 empresas) e inmobiliario (au-
mento de 803 compafiias), son las que mas crecie-
ron. Estas Ultimas, prevén un nuevo aumento o, al me-
nos, mejores resultados, ya que se tendran que reparar
0 construir nuevas viviendas en las zonas de Comu-
nidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Andalucia y Ca-
talufia, las Comunidades Auténomas mas afectadas
por la DANA.

Espaiia pierde 1.000 autonomos al dia

La Ultima Encuesta de Poblacién Activa (EPA) publi-
cada el pasado mes de octubre mostré datos alta-
mente preocupantes para los auténomos en Espaia.

Esto se debe a que, en el dltimo trimestre, el colec-
tivo de trabajadores por cuenta propia registré una
pérdida de 87.800, lo que supone que cada dia del
dltimo trimestre se han perdido casi 1.000 auténo-
mos a diario. La EPA sefiala que de los 21.823.000
ocupados en Espafia, 3.150.200 representan a los
auténomos. Como demuestra la Encuesta de Po-
blacién Activa en su informe presentado el pasado
mes, correspondiente al tercer trimestre del afio, la
creacion empleo se frend considerablemente en los
dltimos meses, ya que, si echamos la vista atras a
los datos interanuales, el empleo crecié un 2,98%
en el primer trimestre, en un 2,01% en el segundo y
un discreto 1,76% en este tercer trimestre.

Los datos del mes de septiembre y presentados el pa-
sado octubre ya evidenciaban que las pequefias y me-
dianas empresas estaban pasando por un momento
anomalo en Espafia, que se agudiza aldn mas por las

Tienda de ropa tras el paso de la Dana. EFE

inundaciones, ya que esta situacion empeorara en las
Comunidades Auténomas afectadas por la DANA, ya
que cientos de negocios y auténomos tendran que
hacer frente a gastos que no tenfan y previstos, los
gue podria obligar a estos negocios a ‘bajar la persia-
na’ o paralizar su actividad por un tiempo hasta que
la situacion pueda normalizarse por completo.

elEconomista
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Pedro Sanchez, presidente del Gobierno. EFE

Las ayudas a autonomos y empresas
quedan por debajo de los 850 millones

Las transferencias directas para las zonas afectadas por empezaran a cobrarse en menos de un mes, a
contar desde el 5 de noviembre, y tendran como Unico requisito facilitar el niimero de cuenta. Fuentes del
sector creen que esta primera inyeccién es de momento “escasa” dada la destruccion ya sufrida

Esther Zamora.

edro Sanchez anuncié el pasado 5 de no-
P viembre que desde el Gobierno de Espafia

destinaran 838 millones de euros en ayudas
directas para empresas y auténomos con domici-
lio fiscal en las zonas afectadas. A la espera de una
valoracion oficial por parte de las patronales, las
fuentes empresariales consultadas por elEconomis-
ta.es aseguran que la cuantia es "de momento es-
casa"y confian en que el Gobierno la eleve sustan-

cialmente en 2025. Estas ayudas directas iran des-
de los 10.000 euros hasta los 150.000 euros por
empresa, y el montante se entregara en funcion del
volumen de operaciones.

Desde Moncloa, el presidente del Gobierno explico
coémo se podran solicitar las ayudas: “Para recibir-
las bastara con indicar el nimero de cuenta y em-
pezaran a cobrarse en menos de 30 dias’, explico
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Sanchez. Ademas, también ha declarado los muni-
cipios como zona catastrdfica.

La red de ayudas anunciada por Sanchez, se vera
compensada por la creacion de una linea de avales
de hasta 5.000 millones de euros, que sera gestio-
nada por el Instituto de Crédito Oficial (ICO), y que
estara dirigida tanto a pequefias y medianas em-
presas, como para auténomos, aunque también se
han afadido a los hogares, una novedad que no in-
cluyé el mecanismo que también se desplegdé du-
rante la pandemia de la covid-19.

Los solicitantes y afectados, podran acceder a es-
ta financiacion a través de su banco, y los créditos
contaran con la garantia del Gobierno, por lo que
tendran unas condiciones mas favorables a las que
se acceden por parte de los particulares. El objeti-
VO que se persigue al poner a disposicion estos prés-
tamos es el de reequipar empresas, reabrir nego-
cios o reparar viviendas.

El presidente del Gobierno confirmé que podran co-
menzar a solicitarse a partir de la segunda semana
de noviembre y el mecanismo desplegara una pri-
mera linea de financiacion de 1.000 millones, que
se ird ampliando hasta los 5.000 millones. “Esta es
una cuantia similar a la que las empresas de toda
la Comunidad Valenciana requirieron en crisis de la
Covid", comunicé Sanchez.

Ademas, el Gobierno ha logrado cerrar un acuerdo
con las entidades bancarias, que permitira que con-
gelar el pago de las cuotas de los préstamos adqui-
ridos durante los primeros tres meses, y del pago

de los intereses de esos créditos durante los nueve
meses siguientes.

Todas las familias y pymes que cuenten con una
facturacion de hasta 6 millones de euros, podran
beneficiarse de una moratoria de 3 meses del pago
de intereses y de capital de su préstamo, y de 9 me-
ses adicionales del pago del capital. “Un alivio total
de un afo que beneficiara a 30.000 empresa y a mi-
les de hogares”, explicé en el anuncio el jefe del Eje-
cutivo.

Medidas por zona catastroéfica

A parte de anunciar que destinara 838 millones de
euros a las empresas y auténomos que vieron su
negocio afectado, Pedro Sanchez también declaro
los municipios golpeados por la Dana como zona
catastrofica.

Este hecho hace que se puedan tomar medidas ex-
cepcionales por parte de las empresas y auténo-
mos, cuya ubicacion y residencia fiscal se ubique
en dichas localidades.

Entre ellas, se daran ayudas a establecimientos in-
dustriales, mercantiles, agrarios, maritimo-pesque-
ros, turisticos y de otros servicios. Cuando el inte-
resado sea indemnizado por el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, se podra conceder una sub-
vencion de hasta el 7% de la cuantia de los dafios
indemnizables producidos por el siniestro, hasta el
importe maximo de 9.224 euros.

Las producciones agricolas y ganaderas que hayan
sufrido pérdidas superiores al 30% de su produc-

Duerio de un bar limpiando el local tras las inundaciones de la Dana. EFE
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cion, también podran solicitar un paquete de ayu-
das compensatorias, con una excepcion, que las ex-
plotaciones afectadas con producciones en perio-
do de suscripcion del seguro y en el que no se hu-
biese formalizado la pdliza, podran amparase siem-
pre y cuando se hubiese contratado el seguro en la
campafa anterior. En estos casos, se podra conce-
der una subvencion de hasta el 70% de los dafios
valorados por un perito colegiado, hasta un impor-
te maximo de 8.000 euros.

En cuanto a los beneficios fiscales que podran ob-
tener las empresas y trabajadores por cuenta pro-
pia, destacan la exencion del IBl'y del Impuesto so-
bre Actividades Econdmicas.

Ademas, aquellos que ya habian realizado el pago,
podran pedir la devolucion de las cantidades ingre-
sadas. También estaran exentas de las tasas del or-
ganismo auténomo Jefatura Central de Tréaficoy,
por ultimo, los auténomos podran deducirse el Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas las
ayudas excepcionales por dafios personales.

El BOE recoge que, debido a las exenciones de los
impuestos, los ayuntamientos de los municipios que

. Los municipios que sufran una
reduccion de ingresos seran
subvencionados por los PGE

vean reducidos sus ingresos, seran compensados
con ayudas y subvenciones que deberan recoger
los Presupuestos Generales del Estado (PGE).

Por otro lado, las pequefias y medianas empresas
y auténomos también podran tomar medidas labo-
rales y de seguridad social debido a la situacion ex-
cepcional en la que se encuentran. Entre estas me-
didas, estan las suspensiones de contrato, reduc-
ciones de jornaday los despidos colectivos que ten-
gan su causa directa en los dafios producidos por
los siniestros.

Y, también tienen en cuenta que las empresas y los
trabajadores por cuenta propia incluidos en cual-
quier régimen de la Seguridad Social puedan solici-
tar y obtener, previa justificacion de los dafios su-
fridos o de las pérdidas de actividad directamente
derivadas de los siniestros, una moratoria de hasta
un afo, sin interés, en el pago de las cotizaciones a
la Seguridad Social.

Todas estas medidas se encuentran recogidas en
el Real Decreto-ley 11/2019 publicado en el Boletin
Oficial del Estado en la primera semana de noviem-
bre, a la espera de que se elaboren reglamentos es-
pecificos de los ministerios.

Casos practicos para entender los tramites y
condiciones de las ayudas del Gobierno

Empresas (0 auténomos) con pérdida de actividad y su plantilla:
mecanismos de proteccion.

Un empresario que ha suspendido su actividad podra acogerese a los ERTE por fuer-
za mayor, que bonifican el 100% del pago de cotizaciones sociales. Las plantillas es-
tan blindadas de despidos y el periodo sin trabajar no cuenta para el célculo de futu-
ras prestaciones. Los auténomos podran acogerse a la prestacion por cese de activi-
dad, una ayuda por valor del 70% de su base reguladora que también les exime de pa-
gara cotizaciones. El plazo de solicitud es de dos meses

Aplazamiento y moratoria de préstamos para hogares y pymes con hasta
6 millones de negocio

Los hogares y pymes con hasta 6 millones de volumen de negocio tendran una mo-
ratoria de 3 meses en el pago de interés y, en total, el aplazamiento de un afio en
el pago del capital por préstamos concedidos.

‘Contador a cero’ con las obligaciones a la Seguridad Social

Las empresas podran aplazar el pago de obligaciones a la Seguridad Social con un
interés del 0,5% o bien recurrir a una moratoria del pago con un tipo de interés ce-
ro para las cotizaciones sociales.
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El impuestazo’ al diésel golpeara a
130.000 transportistas profesionales

Miles de
auténomos de
este sector
quedaran fuera
delas
exenciones
previstas en la
nueva alza
fiscal del
gasoleo debido
al pequeno
tamano de sus
vehiculos

E. Zamora /P. Garcia.

mado impuestazo a las energéticas, pero el

resto de planes fiscales prosiguid su curso
como estaba previsto. Entre las medidas que se pre-
sentaron, se incluyen las enmiendas a la ley que re-
gula la tasa global minima en el Impuesto de Socie-
dades, en la que se ha recogido también una subi-
da del tipo general en el diésel.

E | Gobierno de Espafia termind retirando el lla-

De esta manera, la propuesta legislativa del Ejecu-
tivo prevé elevar el tipo general de este hidrocarbu-
ro de 0,307 euros por litro a 0,40069 euros/litro, lo
que se traduce en una subida de 9,37 céntimos por
litro. Dado que el IVA se aplica sobre el precio total
—impuesto especial de hidrocarburos incluido— la
subida serd mayor, de 11,33 céntimos por litro. En
teoria, el articulado de la ley excluye a todos los pro-
fesionales del sector, pero la realidad no serd tan
sencilla.

Desde la Federacion Nacional de Asociaciones de
Transporte de Espafa (Fenadismer) denuncian que
aproximadamente un tercio de la flota de transpor-
te que se desplaza por carretera, unos 130.000 vehi-
culos que no son de grandes dimensiones, corre el
riesgo de encarecer su factura por encima de los
1.000 euros por transporte utilizado.

En esta misma linea también se expreso el presi-
dente de la Asociacion de Trabajadores Auténo-
mos (ATA), Lorenzo Amor, que critico la posible su-
bida al “impactar de manera directa a cientos de
miles de auténomos”: “Es un sablazo fiscal a los
auténomos. Hay muchos sectores que no estan
bonificados y que van a tener que asumir la subi-

da de costes directamente”.

Ademas, el presidente de la asociacion de auténo-
mos ironizo con el gravamen al comentar que “no

Maria Jestis Montero, vicepresidenta primera y ministra de Hacienda. EFE
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es precisamente un impuesto a los ricos’, comen-
td Amor en su intervencion. Por otro lado, Juan Jo-
sé Gil, secretario general de la federacion de trans-
portistas en Espafia, aseguré que "aunque los vehi-
culos de grandes dimensiones sf estan cubiertos, la
subida implicara una merma a la caja de los camio-
neros, ya que son ellos quienes deben adelantar los
fondos antes de recibir las bonificaciones de la Ad-
ministracion Publica para paliar los efectos de la su-
bida del impuesto”, alerté Juan José Gil.

Este aumento en los precios supone un impacto de
entre 120 millones y 150 millones de euros al afio,
solamente teniendo en cuenta la potencial subida
de entorno al 6% o 7% que plantea el Ejecutivo con
los precios actuales. Cabe destacar que de los 1,372
euros/litro que costaba el pasado mes de septiem-
bre el carburante, 0,617 euros eran impuestos. De
ellos, 0,238 euros se recaudaron a través del IVA'y
0,379 euros mediante el impuesto sobre los hidro-
carburos.

Con este aumento de los impuestos, Hacienda po-
dra recaudar hasta 2.400 millones de euros, mien-
tras que los transportistas y auténomos se pusie-
ron en guardia ante el peligro del encarecimiento del
transporte, que para los pequefios transportistas

. Los medios de transporte que usan
diésel: 51% de los turismos 83%

de furgonetas y 96% de camiones

puede elevarse a unos 150 millones de euros apro-
ximadamente. Segun los datos de la Agencia Tribu-
taria, el afio pasado el consumo de gasdleo de au-
tomocidn sujeto a tributacion se situé en los 21.448
millones de litros.

Precio que establece la UE

El Boletin Petrolero de la Union Europea (UE) esta-
blece un precio medio del diésel en 1,56 euros/litro
(los ultimos datos de octubre lo colocan en 1,32 eu-
ros/litro), por lo que la factura de recarga de com-
bustible en Espafia el pasado mes ya rondo los
33.458 millones de euros.

De implementarse la subida de 11,33 céntimos, el
precio de la gasolina rondaria los 1,67 euros/litro,
superior al establecido por la UE, o lo que es lo mis-
mo, un gasto de 35.888 millones, una diferencia de
2.430 millones de euros mas con la hipotética su-
bida que recaudaria Hacienda.

El Gobierno se vio forzado a retirar el impuesto ex-
traordinario a las empresas energéticas, que ven-
cia el préximo 31 de diciembre, por falta de apoyos,
pero consiguiod pactar con Junts y el PNV mante-
ner el de la banca, pero también incluy6 otras su-

Diesel
renovable

Combustible diésel renovable. eE

bidas fiscales que afectan al diésel, a los vapeado-
res y al tabaco o a los grandes ahorradores.

No era la primera vez que el Ejecutivo trata de in-
cluir la subida al diésel, ya que lo intentd equiparar
con anterioreidad a la fiscalidad del diésel y la ga-
solina, como reclama Bruselas, pero la medida ya
fue rechazada en sumomento por la oposicion del
Partido Nacionalista Vasco.

El argumento para defender esta subida fiscal esta
dirigida a combatir la contaminacién que provoca
el diésel, ya que una imposicion mas elevada lo en-

Fiscalidad
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Camiones en la carretera. Luis Moreno

carecerfay, por lo tanto, desincentivarfa su uso por
parte de los usuarios y trabajadores del sector trans-
portes.

El diésel de automocién tiene un consumo tres ve-
ces superior al de la gasolina, cuyo uso rondé los
6.729 millones de litros el afio pasado, segun los da-
tos de la Agencia Tributaria (AEAT).

Esto se debe a que el parque automovilistico espa-
Aol mayoritariamente usa diésel. Segun los ultimos
datos disponibles de la Direccion General de Trafi-
co (DGT), el 51% de los turismos estaban impulsa-
dos por diésel, una proporcién que incrementa al
83% en el caso de las furgonetas y al 96% en el de
los camiones.

La enmienda que ha pasado el Congreso de los Di-
putados no incluye el transporte profesional, que
disfruta de una bonificacion a final de afo de parte
de los pagos en combustibles que realizan en sus
actividades comerciales.

El parque se mantiene diésel

El pargue automovilistico espafiol usa mayoritaria-
mente el diésel y representaba hace diez ahos, en
2014, cerca del 70% de las nuevas matriculaciones,
una tendencia que ha ido tornandose en favor de
los vehiculos de gasolina e hibridos en los ultimos
afos, que ha reducido su cuota de nuevas matricu-

UL L D

laciones por debajo del 10%, segun los datos ofre-
cidos en septiembre por parte de las patronales.

Con datos de septiembre, las matriculaciones de
los eléctricos, hibridos y otras propulsiones fueron
del 59%, mientras que la gasolina se ubico en el

0%

La subida de los impuestos al diésel fue criticada
por fuentes empresariales cercanas a elEconomis-
ta.es, que califican la subida del precio del carbu-
rante de “una absoluta barbaridad” que influira di-
rectamente en los costes a los que tendran que en-
frentarse directamente los transportistas y auténo-
mos, ya que la normativa del Gobierno “deja fuera
de las bonificaciones a un sector por el reducido ta-
mafio de sus vehiculos”.

Con todo, las fuentes empresariales también criti-
caron la falta de transparencia por parte del Gobier-
no: “que aprob¢ la subida del impuesto a pesar de
la tragedia de la DANA".
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El parque automovilistico
espanol que utilizaba diésel
en 2014 representaba el 70%
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La presion fiscal sobre las pymes
y los autonomos en Espana

cita un amplio debate y preocupacion en la sociedad, sobre todo porque

I a presion fiscal en Espafia para pymes y auténomos es un tema que sus-
son los grandes motores de empleo y crecimiento econémico del pais.

Las pymes y los auténomos, representan mas del 99% del tejido empresarial es-
pafiol y aproximadamente el 70% del empleo. A diferencia de las grandes empre-
sas, que suelen contar con recursos para optimizar su carga tributaria, los pe-
quefios negocios y los trabajadores auténomos enfrentan cargas fiscales que
muchas veces no se corresponden con su capacidad contributiva ni con los be-
neficios de los servicios que reciben a cambio.

La Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (Cepyme) ha se-
flalado que la presion fiscal normalizada en funcion de la renta para estos colec-
tivos es un 53% mayor que el promedio de la Union Europea. Este dato no solo
es alarmante, sino que también refleja un entorno fiscal que, en lugar de fomen-
tar el emprendimiento y la competitividad, parece estar ahogando a los peque-
flos negocios.

Dentro de los criterios o principios que deberian regir un sistema tributario ideal
estan los principios de Eficiencia Econémica y el de Sencillez Administrativa. En
el marco fiscal de las pymes y los auténomos en Espafa, los impuestos no de-
berfan generar distorsiones que impliquen una pérdida de eficiencia en la asig-
nacion de los recursos, debiéndose potenciar impuestos mas eficientes que con-
tribuyan al desarrollo y a la competitividad. Asimismo, el cumplimiento de las car-
gas tributarias deberia implicar costes de cumplimiento menos gravosos.

Analizando la presion fiscal en Espafa para pymes y auténomos podemos decir
que ésta se manifiesta en varios frentes. Por un lado, las cotizaciones sociales
representan una carga significativa para las pymes y los auténomos, lo que pue-
de desincentivar la contratacion, ademas de aumentar los costes laborales. Se-
gun el Instituto de Estudios Econémicos las cotizaciones a la Seguridad Social
representan una carga significativa, especialmente para los auténomos, donde
la cufa fiscal (efecto conjunto del IRPF y las cotizaciones sociales) alcanza el
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40%, cinco puntos por encima de la media de la OCDE. Las altas cuotas de Se-
guridad Social desalientan la formalizacién de ciertos negocios o pueden llevar
a los trabajadores a operar en la economia sumergida.

El impacto de esta economia informal repercute en los ingresos fiscales del Es-
tado y socava la confianza en el sistema. Por otro lado, el Impuesto de Socieda-
des en Espafia es considerablemente elevado en comparacion con otros paises
de la UE, lo que reduce la capacidad de reinversion y crecimiento de las empre-
sas. Este impuesto es uno de los mas gravosos para las empresas en Espafa,
situandose entre los cinco mas altos de la OCDE.

Segun Cepyme, la competitividad de Espafia ha sufrido un importante deterioro,
situdndose a la cola en cuanto a atractivo fiscal entre las grandes economias del
mundo. Este entorno desfavorable no solo afecta a la supervivencia de los nego-
cios existentes, sino que también desincentiva la creacion de nuevas empresas.

En Espafia, aproximadamente el 50% de las empresas de nueva creacion no so-

breviven mas de cinco afnos, y la carga impositiva podria ser una de las razones

de esta alta tasa de mortalidad empresarial. La consecuencia directa de esta pre-
sion fiscal podria tener como consecuencia un deterioro en la compe-
titividad de las empresas espafolas.

Ante este panorama, Cepyme, asi como el Consejo General de Econo-
mistas (CGE) han planteado una serie de demandas que buscan aliviar
la carga fiscal y burocrética sobre las PYMES y los auténomos. Entre
las propuestas destacan la reduccion de la presion fiscal, la disminu-
En Espafla, alrededor cién de las cotizaciones sociales y la simplificacion del Impuesto de
Sociedades.
del 50% de empresas
., Por otra parte, mencionar que ademas de la carga fiscal, la burocracia
de nueva creacion y los tramites administrativos también representan un desafio consi-
. derable para las pymes y auténomos en Espafia. Con estas medidas
no sobreviven propuestas, no solo se ayudaria a mejorar la competitividad de las em-
mis de cinco afios presas e_spaﬁqlas, sino que también fomentarian el ahorro y la atrac-
cién de inversiones.
[ |
Como reflexion final, es evidente remarcar que la presion fiscal actual so-
bre las pymes y los auténomos en Espafia es elevada y requiere de una
revision urgente. Un entorno fiscal mas favorable no solo beneficiaria a los peque-
flos negocios, sino que también impulsaria el crecimiento econémico y la creacién
de empleo en el pais, promoviendo un entorno mas justo y competitivo para todos.

iStock
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Junts logra nuevas deducciones
para las pymes en la reforma fiscal

Las enmiendas del PSOE sobre las tasas a banca y energéticas sorprenden con novedades tributarias
para las firmas de mas pequeno tamano. Entre ellas, el partido independentista incluye una desgravacion
de hasta el 30% en Sociedades para las firmas que destinen parte del beneficio a inversiones

José Miguel Arcos.

Miriam Nogueras, portavoz de Junts en el Congreso. EP

forma fiscal del Gobierno, aprovechando las

enmiendas planteadas el mes pasado sobre
los impuestos extraordinarios a bancos y energéti-
cas. En concreto, las enmiendas de Junts también
se alejaron del foco de la gran empresa, el mante-
nimiento de la tasa sobre la banca o el fin del im-
puestazo a las energéticas, y proponen un paquete
fiscal para beneficiar a las pymes y microempresas.
Rebajara progresivamente el impuesto de Socieda-
des hasta 2027, aplicando un tipo del 17% en el pri-
mer tramo de 50.000 euros a las micropymes y un
20% con caracter general. También propone una
deduccion de hasta el 30% que premia a aquellas
que generan puestos y aumenten su tamafio.

I as pymes acaparan protagonismo en la re-

Conscientes de que el tejido empresarial catalan, y
del pais, estd formado mayoritariamente por las
pymes, desde Junts valoran a su iniciativa como
una apuesta para preservar la actividad empresa-
rial en la region. Supondra un ahorro de 9.500 mi-
llones a nivel nacional (2.500 millones en Catalufa)
para las empresas que facturan hasta 10 millones.
Desde la patronal del sector a nivel estatal, Cepyme,
estan valorando el alcance de las medidas propues-
tas en el paquete de enmiendas. En Catalufia, el pre-
sidente de organizacion empresarial Pimec, Antoni
Cafiete, mostrd su agradecimiento a Junts por ha-
cer realidad una reclamacion histérica.

Volumen de negocio menor a 1 millon

Las empresas con un volumen neto de negocios in-
ferior a T millén de euros tendran un tipo impositi-
vo rebajado desde el 23% actual. El primer tramo
gue grava hasta 50.000 euros estara gravado al 21%
en 2025, y el resto de base imponible lo hara al 22%.
En 2026, el tipo aplicado sobre Sociedades pasara
al 19% en el primer tramo de 50.000 euros y el res-
to quedara ubicado en el 21%. En 2027, el primer
tramo de 50.000 euros tendra aparejado un tipo del
17%, mientras el resto tendra un tipo del 20%.

Volumen de negocio de 1 a 10 millones

Las pequefias y medianas empresas también con-
tarén con una rebaja fiscal ajustada a su tamafoy
volumen de negocio. Las pymes con un volumen
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Calculo de impuestos. iStock

neto de negocios de 1 a 10 millones de euros ten-
dréan una rebaja en Sociedades progresiva hasta
2027. El tipo que se aplica del 25% actualmente pa-
sara al 24% en el 2025, al 23% en 2026, al 22% en
2027, al 21% en 2028 y al 20% en 2029.

Deduccién por reinversion

La propuesta de Junts apuesta por las pymes y mi-
cropymes gue cosechen beneficios y reinviertan el
capital para la creacion de empleo, premiando a las
gue generen mas puestos de trabajo. Estas bonifi-
caciones en capital humano tendran su premio fis-
cal para las empresas.

Las sociedades con un volumen de negocios infe-
rior a 1 milléon de euros que aumenten su plantilla
entre un 2% y un 5% tendran una bonificacion en la
base de Sociedades del 23%. Las que aumenten sus
plantillas del 5% al 10% contaran con una deduc-
cion del 26,5% sobre la base. Y para quienes creen
un 10% mas de puestos habra una rebaja del 30%
sobre la base. Limitara al 25% la deduccion de la ba-
se imponible del impuesto de Sociedades. La de-
duccién por aumento de plantilla sera similar a las
microempresas con facturacion de hasta 1 millon
de euros, con un matiz: el limite estara fijado en el
20% de la base imponible.

Finalmente, las empresas que tienen una cifra de
negocios de mas de 10 millones de euros tendrdn
la misma deduccion en la base imponible del im-
puesto de sociedades. La formacion catalana quie-

re conseguir que las pymes aumenten progresiva-
mente el tamafio de sus plantillas con un incentivo
fiscal que beneficie este progreso.

mutualistas y cotizaciones sociales

Dentro del acuerdo, Junts ha incluido una enmien-
da para frenar la tasa que el Gobierno queria impo-
ner a las mutuas. El Gobierno queria sacar adelan-
te este impuesto que iba a afectar a 2,7 millones de
catalanes que tienen contratada una mutua sanita-

Millones de euros es el ahorro
9 5 O O fiscal que Junts estima para las
. pymes gracias a sus enmiendas

ria con una subida del 8%. Con estos acuerdos “se
han salvado inversiones de méas de 1.100 millones
de euros para el tejido industrial de Catalufia, asi co-
mo los lugares de trabajo vinculados”, apunta el di-
putado de Junts Josep Maria Cruset. El PSOE, jun-
to a Junts, también quiere que los clubes deporti-
vos sin animo de lucro puedan contratar entrena-
dores para menores de 18 afios sin tener que pagar
las cotizaciones sociales que conlleva formalizar
una relacion laboral. Bonificaria el 100% de las co-
tizaciones de los entrenadores que forman o entre-
nan a menores de 18 afios en clubes o entidades
deportivas sin animo de lucro.
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Calvino anuncia un segundo ‘megafondo’
del BEI para emprendedores tecnologicos

El vehiculo financiero ‘Kembara’, especializado en este sector
en Espana ha movilizado cerca de 350 millones de euros,
segun explico la presidenta del Banco Europeo de Inversiones

Esther Zamora.

nes, Nadia Calvifio, anuncio el pasado 30 de

octubre, en la Jornada Tech Champions Made
in Europe, que el Banco Europeo de Inversiones (BEI)
financiara un segundo megafondo para Espafia en
2025.

I a presidenta del Banco Europeo de Inversio-

LLa medida también contara con el apoyo de la Euro-
pean Tech Champions Initiative (ETCI): “El afio que vie-
ne se prevé agotar los 3.000 millones de euros que
nos habiamos planteado”, asi lo anuncio Nadia Cal-
vifio, exministra del Gobierno de Espafia.

Hasta el momento, la European Tech Champions
Initiative ha invertido unos 350 millones de euros
en el fondo de inversiones Kembara, el megafondo
espafol para apoyar a startups tecnolégicas. Ade-
mas, la que fue ministra en Espafia, remarcé que en
el pais, a través de los fondos apoyados por ETCI
también han invertido 234 millones de euros en otras
dos empresas espafiolas.

Se trata de Inke y Factorial. La primera, dedicada al
desarrollo y fabricacion de principios activos farma-
céuticos. Y la segunda, es una empresa digital que
dedica su actividad econdmica a ofrecer recursos
humanos, consolidando de esta manera su creci-
miento y desarrollo.

A nivel europeo, la magnitud de los fondos apoya-
dos por ETIC son de 2.000 millones invertidos y
10.000 movilizados.

Por dltimo, en la jornada celebrada también es-
tuvo presente el ministro de Economfa, Carlos
Cuerpo, quien realizo la clausura del acto y apro-
vecho para anunciar 300 millones de euros mas
que irdn a cargo del Ministerio de Transforma-
cion Digital a ETCI, que aseguré que “se aproba-
ra en el Consejo de Ministros”. “Con esta nueva
aportacion al ETCI, Espafia apuesta por consoli-
dar su papel en el impulso de la tecnologia y la
innovacion, asegurando que Europa mantenga
una posicion de liderazgo en el panorama global.
Este esfuerzo refuerza la colaboracién europea,
vital para enfrentar los retos futuros, y asegura
un ecosistema sostenible para el desarrollo de

NADIA CALVII

PRESIDENTA. BE!

!
A
t] |l
Nadia Calvifio, presidenta del Banco Europeo de Inversiones. eE

las empresas mas innovadoras del continente”,
sentenci¢ Carlos Cuerpo.

La nueva inversion se une a los 700 millones de eu-
ros que ya se habian destinado desde Espafia a la
iniciativa del Banco Europeo de Inversiones.

. Cuerpo anuncia que Espaiia
destinara 300 millones a la

iniciativa ‘Tech Champions'’

Desde su lanzamiento en el aflo 2023, ETCI ha ce-
rrado acuerdos con fondos en Europa por un valor
de 2.000 millones y ha conseguido movilizado cin-
co veces esa cantidad, hasta llegar a los 10.000 mi-
llones de recursos publicos y privados para invertir
en empresas tecnoldgicas en fase de crecimiento.
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Juntos hacia un futuro digital

Kit Consulting es un programa de ayudas del Gobierno de Espafa, gestionado por Red.es y financiado por el
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia a través de los fondos Next Generation EU. El objetivo
de este programa es que las pymes de entre 10 y menos de 250 empleados den un paso mds en el camino de
su digitalizacién a través de la contratacién de servicios de asesoramiento.

M3as informacion: 900 223 322 y en www.acelerapyme.es
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Una ‘startup’ espanola, pionera en

experiencias inmersivas de Formula 1

Scott & Irwin destaca en la exposicién internacional mas
prestigiosa relacionada con este deporte, que ya ha celebrado
ediciones en grandes capitales como Viena o Madrid

Esther Zamora.

fecto de como una empresa emergente pue-

de acelerar su marcha si toca la tecla adecua-
da. Esta compafiia ha irrumpido en el mercado glo-
bal de la tecnologia inmersiva dandose a conocer
en la exposicion oficial de la Féormula 1, pues esta
detras del salto en digitalizacion que ha dado este
evento itinerante e internacional.

I a historia de Scott & Irwin es un ejemplo per-

La empresa nacid en enero, tras un periodo de in-
cubacién de apenas nueve meses, impulsada por
un grupo de profesionales que habia coincidido y
congeniado en proyectos del mundo de la creativi-
dad, la publicidad y la tecnologia. Pero ;,como lle-
g6 la F1 a sumesa de trabajo? Iban Lozano, ceo de
Scott & Irwin cuenta que, tras las ediciones de Ma-
drid y Viena, los organizadores de la exposicion de-
tectaron que el publico demandaba experiencias
interactivas: “La muestra es impresionante, estan
los coches mas miticos, los trajes que han llevado
todos esos pilotos que son leyenda; sin embargo,
en las dos primeras ediciones el publico no podia
tocar nada. La organizacién se dio cuenta de que
esto era una carencia notable para un evento de
estas dimensiones y quisieron aumentar la cone-
xion con sus sequidores”. La startup tuvo la opor-
tunidad de presentar varias propuestas de expe-
riencias digitales inmersivas de cara a la edicion de
Toronto y la organizacion selecciond tres; y para
Londres, han incorporado una cuarta. Y es que, gra-
cias a la tecnologia desarrollada por Scott & Irwin,
el publico puede meterse en la piel de pilotos pro-
fesionales y probar sus reflejos en un juego de reac-
cion. "Ese es nuestro trabajo, transformar el mun-
do real en un mundo digital y llevarlo a diferentes
plataformas, intentando convertirlo en una expe-
riencia inmersiva que logre un efecto WOW. Eso es
lo que queremos que nuestros clientes digan cuan-
do les mostramos nuestro producto y lo que bus-
camos que experimenten las personas que las uti-
lizan", explica Lozano.

La firma vasca naci¢ enfocada a diferentes ambi-
tos como el industrial, el healthcare, el retail o el edu-
cativo, pero ha sido el mundo del motor el que ha
supuesto el trampolin de salida. Ha trabajado para
Mercedes Benz “dando vida” a sus proximas insta-

Experiencias de los usuarios en la exposicién de la Férmula 1. Scott & Irwin

laciones de fabricacion en Espafia y para e& (Etisa-
lat and), a quien digitalizé un Aston Martin que per-
mitia al usuario volar por el circuito Yas Marina, en
Emiratos Arabes.

La clave de este rapido ascenso estd, segun Loza-
no, en la rapidez y eficacia con la que desarrollan

. Scott & Irwin ha trabajado
para Mercedes y digitalizado
un vehiculo de Aston Martin

sus productos y un algoritmo que permite exportar
de forma muy répida a diferentes plataformas. El
cliente solo tiene que enchufar y darle un botén, lo
que las convierte en herramientas accesibles y fa-
ciles de implementar.

Innovacion
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El Gobierno concede 69 millones en digitalizacion a pymes turisticas

La Secretaria de Estado de Turismo ha aprobado la
concesion definitiva de la segunda convocatoria del
programa de ayudas Ultima Milla para la digitaliza-
cion de las pymes turisticas, por valor de 69 millo-
nes de euros a un total de 300 proyectos que han
sido presentados por cerca de 400 beneficiarios.

Segun informé el Ministerio, el objeto de las ayudas
es financiar la implementacion de proyectos tecno-
l6gicos singulares y transformadores en las empre-
sas turisticas. De esta manera, las ayudas persiguen
el objetivo de que las empresas del sector turistico,
en su inmensa mayoria pequefias y medianas, avan-
cen hacia una digitalizacion inteligente.

Precisamente, impulsar la digitalizacion o transicion
digital del turismo es uno de los objetivos principa-
les del Plan de Modernizacion y Competitividad del
Sector Turistico, juntamente con la transicion ver-
dey la triple sostenibilidad.

Este plan, articulado a través del Plan de Recupera-
cion, Transformacién y Resiliencia del Gobierno de
Espafia y financiado con fondos Next Generation, es-
té dotado con 3.400 millones de euros. Se estruc-
tura en torno a cuatro ejes —sostenibilidad, digitali-
zacion, competitividad y resiliencia de los territorios
extrapeninsulares—y prevé ayudas tanto para el
sector publico como para el sector privado.

Mercados asiaticos

Desigual entra en China y abre su primera tienda en Shanghai

La marca de moda Desigual reforzard su presencia
en China con la apertura de su primera tienda fisi-
ca en Shanghai, que sera también la tercera de la
ensefia en el pafs asiatico. El establecimiento cuen-
ta con 230 metros cuadrados, con presencia de las
secciones Woman y Accesories. El director general
de Desigual para Asia Pacifico, Balazs Krizsanyik,
ha destacado que la estrategia de la marca es for-
talecer su posicion en mercados prioritarios, al tiem-
po que contintian con la renovacion de toda la red
de tiendas. En esta linea, Desigual se ha marcado
Asia como una “zona prioritaria” para llevar a cabo
Su expansion internacional, ya que Japon es hoy en

dia el principal mercado fuera de Europa.

Desigual firmd en 2022 un acuerdo de joint venture
con un socio local chino para ampliar el comercio
en linea y plantear la apertura de tiendas propias y
franquicias. El objetivo es alcanzar los 40 millones
de euros de facturacion de cara a 2027, de los que
la mitad deben proceder del negocio online y la otra,
de las ventas en tiendas fisicas.

Ademas de Shanghai y Pekin, la compafiia quiere
abrir hasta 60 establecimientos en las principales
zonas comerciales de las grandes urbes chinas.

Nuevas marcas

The Fitzgerald Burger se lanza al mundo de la franquicia en Espana

The Fitzgerald Burger Company, una de las marcas
de hamburgueserias mas innovadoras del pais, ha
anunciado su apertura al mundo de las franquicias,
ofreciendo a emprendedores la oportunidad de unir-
se a su exitoso modelo de negocio. Tras mas de una
década de consolidacién en el mercado espafiol,
con 28 restaurantes en funcionamiento y ambicio-
sos planes de expansion, The Fitzgerald busca so-
cios que compartan su vision de calidad, experien-
cia y excelencia operativa.

Las condiciones que marca la compafiia para ha-
cerse con una de sus franquicias pasan por el pa-

go de una entrada de 30.000 euros, firma de un con-
trato de 10 afios, obligacién de invertir como mini-
mo 500.000 euros, lograr una facturacién de un mi-
llén y contar con un local de 300 metros cuadrados.
Todo ello, centrado en ciudades con mas de 100.000
habitantes.

El lanzamiento al mundo franquiciado por parte de
Fitzgerald refuerza una ambiciosa estrategia de ex-
pansion, con la que esperan duplicar su nimero de
locales en los proximos afios, manteniendo su com-
promiso de ofrecer algo méas que una simple comi-
da, una experiencia completa.
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Victoria Miravall
Product Strategy Director en Wolters Kluwer Tax & Accounting
Europe South Region

Externalizacion de la nomina: una estrategia para
mejorar la eficiencia de la gestion laboral

que incluye elementos clave que van desde la contratacion, el desarrollo

profesional, el cumplimiento de las normativas y el bienestar de los em-
pleados hasta la elaboracién de néminas, considerado uno de los mas criticos,
ya que no representa Unicamente una compensacion por el trabajo realizado, si-
no que refleja la seriedad y estabilidad de las organizaciones.

I a gestion laboral constituye un pilar fundamental en cualquier empresa, ya

La precision y puntualidad en el pago de los salarios, la correcta aplicacion de
deducciones y beneficios y el cumplimiento de las obligaciones fiscales son as-
pectos indispensables que requieren una atencion meticulosa. Asi, la gestion de
las néminas es esencial para el funcionamiento de las empresas y para mante-
ner equipos de trabajo comprometidos y productivos.

Hace unos meses, tratdbamos en esta misma seccion las ventajas y los incon-
venientes de la internalizacion de la gestion de las néminas; hoy, vamos a anali-
zar si es mejor derivar su elaboracion a especialistas externos, asegurando asi
mayor eficiencia, precision y conformidad normativa, y permitiendo a las empre-
sas centrarse en el crecimiento de su negocio.

Segun un informe de Grant Thornton Espafia, tras la pandemia, el 40% de las em-
presas espafolas ha externalizado algun tipo de servicio, destacando especial-
mente las dreas de recursos humanos y contabilidad. En esta misma linea, los
datos de la Ultima edicion del Barometro de la Asesoria, realizado por Wolters
Kluwer, revelan que las soluciones de ndmina ocupan un destacado primer lugar
en el ranking de herramientas tecnoldgicas mas usadas, con el 74,8% de los des-
pachos profesionales que las emplean para ofrecer este servicio a sus clientes.

Externalizar la gestion de ndminas ofrece multiples ventajas. En primer lugar,
contar con un equipo de expertos asegura la precision y el cumplimiento norma-
tivo, reduciendo errores. Ademas, permite a la empresa concentrarse en su pro-
pio negocio, dedicando mas tiempo y recursos a actividades estratégicas y ge-
neradoras de valor. La externalizacion también aporta flexibilidad y escalabilidad,
adaptandose a las necesidades cambiantes de la empresa sin los desafios de
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tener que gestionar recursos internos adicionales. Asimismo, los profesionales
externos estan siempre informados y actualizados, ya no solo en relacién con
las nuevas leyes laborales, sino también en las Ultimas tendencias tecnoldgicas.

No obstante, externalizar la gestién de nédminas también presenta desafios. La
pérdida de control directo sobre este proceso puede generar incertidumbre y
preocupaciones sobre la calidad del servicio proporcionado por el proveedor.

Los responsables de recursos humanos pueden sentirse vulnerables al depen-
der de un tercero para una gestion tan importante, o pensar que el experto no ac-
tuara con el mismo interés que un empleado de la compafiia. La necesidad de
una colaboracién estrecha con la empresa externa, asi como de una comunica-
cion constante, también puede ser un problema si el proveedor no cumple con
las expectativas. De la misma forma, en caso de querer reinternalizar el proceso,
la pérdida de conocimiento interno sobre la gestion de ndminas durante la exter-
nalizacion también podria ser perjudicial.

En cualquier caso, la eleccion sobre externalizar o mantener internamente la ges-

tién de nominas es una decision estratégica de la empresa, que tendra que con-
siderar cuestiones como el tamafio del negocio, los recursos disponi-
bles, las regulaciones aplicables y la estrategia global de la organiza-
cion.

Y, en este proceso de decision, los responsables deben realizar un ana-
lisis coste-beneficio para evaluar la viabilidad financiera, considerar los
recursos humanos disponibles para gestionar internamente las némi-
Los responsables deben nas, elaborar un estudio de compliance para asegurar que todas las
obligaciones legales se puedan cumplir, asi como realizar un alinea-
realizar un analisis de miento estratégico para asegurar que la decision final esté en conso-
nancia con los objetivos empresariales. Ademas, consultar a expertos
resultados para evaluar puede proporcionar una perspectiva de valor, y realizar una evaluacion

1a viabilidad financiera v de riesgos detallada ayudara a anticipar posibles problemas.
La gestion laboral, y particularmente de las néminas, constituye un as-
pecto vital para el funcionamiento eficiente de cualquier empresa. La
] decision de externalizar este proceso o mantenerlo interno siempre de-
bera alinearse con la vision y objetivos de la organizacion: una gestion
de nédminas bien administrada reforzara la estabilidad financiera y ope-
rativa de la organizacion, contribuyendo al éxito, crecimiento y sostenibilidad a

largo plazo de la empresa.

considerar los recursos

Dreamstime
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El 60% de las empresas preve en
2025 un incremento de sus ventas

Las companias
identifican

el incremento
de costes
laborales, la
presion fiscal y
la escasez de
mano de obra,
como los
aspectos que
pueden incidir
en su actividad
empresarial

elEconomista.es.

eis de cada diez empresas se sienten muy o
S bastante optimistas respecto a la evolucion de

sus negocios al ser consultadas sobre su pre-
vision para el conjunto de 2024, y ademas, cerca del
60% también prevé un crecimiento significativo en sus
exportaciones y ventas nacionales asf como un au-
mento en la creacién de empleo (33,3%) para 2025.

Lo refleja el Estudio de Clima Empresarial de la C&-
mara de Comercio de Espafia en colaboracién con
Sigmados, que también recoge que el optimismo
tiende a aumentar junto con el tamafo de la empre-
sa, destacando sectores como la construccion, el
turismo, la hostelerfa y la restauracion, entre los mas
favorables.

En el otro lado, las empresas del sector agroalimen-
tario son las que en mayor porcentaje han empeo-
rado sus previsiones para este afio.

M = e

El optimismo empresarial se fundamenta en la re-
cuperacion de la demanda interna y en la apertu-
ra de nuevos mercados internacionales. Sin em-
bargo, las empresas también expresan preocupa-
ciones sobre el impacto en su desempefio futuro
con la subida de los costes laborales y de la pre-
sion fiscal.

De hecho, y en relacién con su situacion actual,
un 39,4% de las empresas sefiala el incremento
de los costes laborales como el mayor riesgo que
enfrenta, sequido por la escasez de mano de obra
(39%).

Y a pesar del clima optimista por parte de las em-
presas, un 43,8% de los encuestados identifica la si-
tuacion sociopolitica en Espafia como un factor de
riesgo significativo que podria afectar las expecta-
tivas de crecimiento.
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José Luis Bonet, presidente de la Camara de Comercio de Espafia y Rosa Diaz, directora general de Sigma Dos. CCE
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Ademas, un 26,6% también sefala la evolucion de
los precios de la energia y las materias primas co-
mo un factor que podria tener un impacto negati-
vo en la evolucion de la economia espafola. El mis-
mo porcentaje menciona la persistencia de la in-
flacién como otra amenaza significativa. También
se subraya el impacto de las tensiones geopoliti-
cas internacionales, por parte de un 23,1% de los
encuestados.

El Estudio de Clima Empresarial refleja un optimis-
mo notable entre las empresas espafiolas. Mas del
57% prevé un buen ejercicio en 2025, lo que permi-
te anticipar un crecimiento sostenido de nuestra
economia durante el préximo afo.

Sin embargo, no podemos ignorar la preocupacion
existente por la incertidumbre politica y la inflacion”,
asegura José Luis Bonet, presidente de Camara de
Espafia, “es fundamental que trabajemos juntos pa-
ra crear un entorno que fomente la confianza y apo-
ye a las empresas en su camino hacia la moderni-
zacion y la transformacion”.

Conocimiento de los fondos ‘NextGen'
Ademas, la encuesta revela que el grado de conoci-
miento sobre los fondos de recuperacion Next Ge-

. El 60% de las empresas conoce
los fondos ‘NextGen', lo que
supone un 4% mas interanual

neration EU sigue en aumento. El 60,6% de las em-
presas conoce los fondos, lo que supone un incre-
mento de 4 puntos porcentuales en un afio, siendo
las empresas de 50 a 99 empleados y de los secto-
res industrial, agroalimentario y resto de servicios
las mejor informadas de su existencia. Asimismo,
un 55,2% de las empresas sabe acceder a estos fon-
dos, lo que representa un incremento de mas de 13
puntos porcentuales respecto al afio anterior y un
25,6% ha solicitado ya estas ayudas. Entre quienes
los han solicitado, el 57,1% afirma que la experien-
cia ha sido satisfactoria.

Aunque un 49% de las empresas muestra escepti-
cismo sobre la capacidad de los fondos Next Gene-
ration para transformar y modernizar el tejido em-
presarial espafol, un 18,4% confia mucho o bastan-
te en su potencial transformador. Ademas, un 34,4%
confia poco en su capacidad, mientras que un 14,5%
no tiene confianza en que estos fondos alcancen
su objetivo.

Para la elaboracion del Estudio de clima Empresa-
rial en Espafia se realizaron 2.003 encuestas distri-
buidas proporcionalmente por CCAA, sector de ac-
tividad y nimero de empleados. Aumento de las ventas. iStock




Opinién

Franquicias | Pymes y Emprendedores

el .conomista..

Alvaro Dexeus
Director de Pleo para el sur de Europa

La gestion del gasto, la pesada mochila
que ralentiza a las pymes espanolas

con un 65% del PIB nacional y responsables de generar siete de cada

diez puestos de trabajo. Su importancia en el tejido empresarial es in-
cuestionable y sus esfuerzos por digitalizarse notorios. Segun nuestros datos
el 81% de las pymes esté llevando a cabo un proceso de transformacion digi-
tal, pero muchas de ellas atiin no cuentan con un sistema de gestion del gas-
to automatizado que permita agilizar su actividad. Lo cierto es que los siste-
mas tradicionales, las populares hojas de Excel que sobreviven a la digitaliza-
cién, dificultan su crecimiento y acarrean mas problemas que beneficios.

I as pymes siguen siendo el motor econémico de la economia espafiola,

Para empezar, la carga administrativa es mucho mayor, el manejo manual
de informes de gastos, el procesamiento de facturas y la conciliacion de tran-
sacciones conllevan una gran carga administrativa que requiere tiempo y es-
fuerzo, exactamente una media de 5,4 horas al mes, el equivalente a mas de
8 dias laborables al afio. Ademas de la multitud de riesgos y errores que im-
plica. La pérdida de recibos, duplicidades y errores son muy comunes entre
las empresas de menor tamafo. En Espafia, el 94% de los equipos de finan-
zas afirman haber recibido al menos una vez facturas duplicadas y el 31% de
ellos reconoce haber pagado accidentalmente la misma factura dos veces.
Lo que inevitablemente se traduce en falta de visibilidad financiera, proble-
ma que afecta al 58% de las empresas espafiolas y que implica no poder to-
mar decisiones informadas en tiempo real, algo que si permiten los sistemas
modernos y si hacen las grandes corporaciones. Quiza por ello, estas se adap-
tan mejor y mas rapido a los cambios regulatorios, mientras que las pymes
sufren para adaptarse a nuevas tecnologias y regulaciones, como es el caso
delaley Creay Crecey la llegada de la facturacion electrénica obligatoria. En
Espafia el 68% de las pymes confia en que la implementacion de la factura-
cion electrénica supondra un ahorro en cuanto a recursos, tiempo y presu-
puesto, pero apenas la mitad (57%) asegura conocer la nueva ley y como afec-
tara a su negocio.

Y, para terminar, el consecuente impacto en los empleados. En Espafa el
70% de los empleados que tienen gastos de empresa utilizan su propio di-
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nero para pagarlos, desembolsando de media 106 euros por transaccion
entre 3y 4 veces al mes, lo que equivale a algo mas de 5.000 euros anua-
les por empleado. Una carga econdémica y mental que no solo lastra el bie-
nestar de los empleados que tiene que esperar pacientemente a que la em-
presa les reembolse lo abonado, sino que ademas imposibilita que esta lle-
ve un buen control sobre el destino de los recursos.

Por eso, la integracion con sistemas de contabilidad y la gestion de pagos
de facturas y suscripciones desde una Unica plataforma son cruciales pa-
ra el crecimiento de las pymes.

Lo sabe bien Borja Sanchez-Cabezudo, CFO de Pasteleria Mallorca e impul-
sor de la evolucion digital de la compafia. Para Borja, la digitalizacién de la
gestion financiera de la empresa les ha permitido ahorrar tiempo y esfuer-
70, pero también tener un mayor control y vision sobre lo que sucede en su
negocio. Lo que se traduce en ir un paso por delante de la competencia. Y
es que hoy en dia es fundamental contar con una herramienta adecuada
de gestion de gastos que te ofrezca datos en tiempo real y te permita to-
mar decisiones informadas.

Desde Pleo queremos animar a todas las pymes espafiolas a se-
guir su ejemplo y romper con los procesos manuales ineficientes y
dar el salto hacia la digitalizacion de los gastos. La temporada es-
tival, con una menor actividad, es la época perfecta para analizar
qué procesos consumen mas tiempo y dénde hay un solapamien-
to de tareas. Las soluciones automatizadas existentes permiten

Las tareas adimistrativas capturar los datos de los recibos en el momento de la compra, fa-

cilitando la generacién de informes de gastos més precisos y redu-

suponen a las empresas ciendo la necesidad de correcciones manuales. Apostar por un mo-

la pérdida de 3,4 horas
mensuales, lo que

corresponde a 8§ dias al ano

delo de gestion de gastos moderno y automatizado ofrecera a las
empresas una mayor eficiencia operativa y una mejor administra-
cion financiera en un entorno empresarial cada vez mas digitaliza-
do. Gracias a las soluciones automatizadas existentes y las herra-
mientas de inteligencia artificial, las empresas podran no solo aho-
rrar tiempo y recursos si no también liberar a sus equipos para que
puedan centrarse en cuestiones mas estratégicas con datos en
tiempo real.
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Consejero delegado de Telespazio Ibérica

“Atraer y retener talento es uno de los retos que se
estdn encontrando las empresas tecnolodgicas”

Telespazio plantea como sus principales objetivos de cara a los proximos afios, cuan-
do prevé multiplicar su crecimiento, ganar puestos dentro del sector aeroespacial
y reforzar su papel como actor relevante en el area. Desde la compaiiia aseguran que
esas metas pasan por ampliar su tamaiio y el volumen de negocio

Esther Zamora. Fotos: eE

Telespazio Ibérica esta viviendo un momen-
to Unico y tiene por delante una gran capa-
cidad de crecimiento en el sector aeroespa-
cial. La filial, que agrupa tanto Espafia como
Portugal, apunta a cerrar el afio con cifras
récord. Su consejero delegado, Carlos Fer-
nandez de la Pefia, aborda la realidad del sec-
tory explica el giro que ha dado a la estrate-
gia de crecimiento desde que llegd hace dos
anos a la compafiia.

¢Cual es la posicion de Telespazio Ibérica
hoy?

Somos la empresa lider en Espafia en geoin-
formacion y navegacion por satélite; por ejem-
plo, en la gestion de infraestructuras criticas,
emergencias y catastrofes naturales. Tam-
bién estamos a la vanguardia en otros sec-
tores como el disefio y desarrollo de siste-
mas espaciales, la gestion de servicios de
lanzamiento y control de satélites en drbita.
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Y ahora estamos convirtiendo a Espafa en
un referente de la industria y de la tecnolo-
gfa con vehiculos aeronauticos y aeroespa-
ciales como drones y pseudosatélites (HAPs
y MALE).

¢Cudles son los principales retos que tiene
una empresa grande como Telespazio 1bé-
rica?

El objetivo que tenemos es seguir ganando
peso en el sector espacial espafiol y reforzar
nuestro papel como un actor relevante en el
mismo.

Esto pasa obligatoriamente por ganar tama-
fio y volumen de negocio. Lo estamos ha-
ciendo combinando dos mentalidades que
son en apariencia muy distintas, pero que en
la practica aportan lo mejor de cada mundo.
El peso, la fuerza y el conocimiento de una
gran empresa; con la agilidad, la rapidez y la
capacidad innovadora de una startup. Somos
una empresa grande que ha adoptado la men-

“Europa debe trabajar en el sector

aeroespacial para ganar terreno
a Estados Unidos”
|
“Esperamos terminar el afo

con el objetivo de multiplicar por tres

los resultados de la compaiiia”

talidad de una startup para crecer y diversi-
ficar.

¢£Como planean lograr esos objetivos?
Ademas de esta mentalidad lo estamos ha-
ciendo a través del crecimiento organico y
del inorganico. En el primero, aumentando
la capacidad que tiene en el mercado euro-
peo en el sector espacial con los sistemas
satelitales, y en el mercado nacional con pro-
yectos ligados a la geoinformacién y en otros
relacionados con los ministerios de Defen-
sa e Innovacion. Y en el segundo a través de
adquisiciones que tenemos planeadas de
empresas en las que estamos interesados y
que fortaleceran nuestra presencia y prota-
gonismo en el sector.

¢Qué reflejo tendra esta apuesta en el cie-
rre econémico del afno?
Tenemos aun por delante el ultimo trimes-

tre, pero por las cifras adelantadas que es-
tamos manejando y teniendo en cuenta que
aun hay varios proyectos que estan por ce-
rrar, le puedo asegurar que tendra un impac-
to significativo en la cuenta de resultados.
De hecho, esperamos terminar el afio con el
objetivo de multiplicar al menos por tres el
tamafio de la compafiia. Esta estrategia nos
estd permitiendo consolidarnos y hacerlo de
una forma mas rapida que antes.

¢Cuales son los principales retos que se es-
ta encontrando?

Atraer y retener talento es, sin duda, uno de los
retos que se estan encontrando en la actuali-
dad las empresas tecnoldgicas como Teles-
pazio Ibérica. Estamos en un ecosistema don-
de existe una elevada competencia y que de-
manda una alta exigencia de formacion y ex-
periencia a los candidatos del sector espacio.

No obstante, lo estamos superando suman-
do el atractivo de un sector como el aeroes-

pacial y nuestro funcionamiento como una
startup. Esto esta atrayendo a jovenes y di-
namicos talentos de perfiles muy dispares,
ingenieros, matematicos, gedgrafos, y tam-
bién muy complementarios.

A nivel regional, ;en qué punto esta la in-
dustria espacial espanola y cémo podemos
ser punteros en el sector?

La industria espacial espafiola esta en unos
niveles muy altos y en los rankings ape-
nas por debajo de potencias como Fran-
cia, Italia y Alemania. Hoy competimos por
el cuarto lugar con Bélgica, que ha creci-
do mucho en los ultimos tiempos. Sin em-
bargo, creo que Europa debe trabajar en
conjunto para disputar un terreno donde
hoy Estados Unidos y China llevan la de-
lantera y para eso es necesario un mix de
apoyos publicos y privados, o nos vamos
a quedar a la cola.
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Pymes resilientes en tiempos
de incertidumbre

de Winston Churchill: “La cometa se eleva més alto en contra del viento,

no a su favor”. En el mundo de las pymes, esta verdad cobra especial sen-
tido, ya que son justamente las corrientes adversas las que ponen a prueba su
capacidad de adaptacion y crecimiento. He sido testigo de cémo las pymes que
abrazan una cultura de liderazgo flexible y valiente pueden transformar la crisis
en una plataforma de crecimiento. Cuando una empresa decide interpretar los
momentos de incertidumbre como una invitacion al cambio y no como una ame-
naza, ya ha dado el primer paso hacia el éxito. Durante la pandemia, por ejemplo,
vimos que las empresas que actuaron rapido en un contexto hostil tuvieron me-
nos pérdidas y, en algunos casos, lograron incluso crecer.

U na de las frases mds inspiradoras en tiempos de incertidumbre es esta

En Espafa, casos como el de la empresa cérnica La Finca de Jiménez Barbe-
ro, que inicio su venta directa al cliente final, tras no poder vender a sus clien-
tes habituales por el cierre de la restauracién, o de Nannify, que conectaba a
padres con nifios y cuidadores y comenzaron a elaborar videos para entrete-
nerlos, demuestran que las crisis pueden abrir caminos para replantear nues-
tro negocio y orientarlo hacia un nuevo futuro. Ahora, el reto para las pymesy
los emprendedores es, precisamente, pasar de una reaccion defensiva a una
postura proactiva. Adaptarse y prosperar en tiempos turbulentos requiere apro-
vechar las ventajas inherentes a su estructura agil. La clave esta en activar un
crisis mindset, es decir, una mentalidad que les permita reinterpretar las dificul-
tades como oportunidades y adaptar su propuesta de valor a las necesidades
del mercado.

Como desarrollar las fortalezas de las pymes

Uno de los activos mas destacados de las pymes es la cercania con sus clien-
tes. La estructura organizativa horizontal de estas empresas facilita una in-
teraccion constante y cercana, permitiéndoles responder a las necesidades
de su publico con rapidez y personalizacion. Esta conexion, casi familiar, ayu-
da a que las empresas detecten cambios en las preferencias de los consumi-
dores de forma temprana, un privilegio del que raramente gozan las grandes
corporaciones.
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En momentos de crisis, esta proximidad se convierte en una ventaja competitiva. Y
es que la capacidad de escucha y respuesta de una pyme, junto con su estructura
de costes mas liviana, le va a permitir ajustar su oferta de productos o servicios con
mayor rapidez, ofreciendo soluciones mas ajustadas a las necesidades del cliente,
lo cual refuerza la lealtad y fomenta una mayor resiliencia en el negocio.

Ademas, el hecho de que las pymes no estén tan estructuradas como las gran-
des empresas reduce las barreras a la innovacion. El no tener que someter cada
decision a complejos comités o a intrincadas revisiones internas, les da mas li-
bertad para experimentar y aplicar nuevas ideas rapidamente, convirtiendo la
creatividad en su motor de reinvencion. Asi, la capacidad de implementar cam-
bios sin demoras puede resultar decisiva cuando las circunstancias exigen una
respuesta veloz.

La cultura organizacional en una pyme es, por naturaleza, mas cercana y colabo-

rativa. Este sentido de pertenencia y compromiso por parte de los empleados pue-

de dar como resultado un valioso activo en situaciones de crisis: un equipo cohe-

sionado, motivado y dispuesto a asumir responsabilidades suele ser capaz de ge-

nerar soluciones innovadoras y valientes en medio de la adversidad. En estos
tiempos, el liderazgo debe tener una vision clara y ser capaz de inspirar
al equipo a avanzar en una misma direccion. Pero, 0jo, no se trata solo
de liderar para salir de la crisis, sino de establecer las bases de una cul-
tura que fomente el cambio y la resiliencia. Aqui, la gestion emocional
juega un papel clave, especialmente cuando los recursos son escasos
y las decisiones dificiles se convierten en el pan de cada dia.

La ‘Crisis Mindset’ invita  Sus principales desafios
Sin embargo, las crisis no dejan de presentar grandes retos para las

a reinterpretar los pymes. La falta de acceso a capital y la dificultad para competir en cier-
. . . tos mercados es una limitacion constante, y la dependencia de un nu-
tiempos de incertidumbre  mero reducido de clientes o la menor capacidad para soportar pérdi-
das prolongadas convierte a estas empresas en actores vulnerables
cuando la economia se desploma. Tampoco hay que olvidar que, al es-
tar mas expuestas a la pérdida de clientes importantes, las pymes ne-
cesitan un enfoque de diversificacion y un respaldo estratégico para
] amortiguar los efectos de la pérdida de ingresos. La mentalidad de cri-
sis nos recuerda que el crecimiento sostenible también necesita de un
soporte financiero solido que permita sobrellevar los vaivenes del mer-
cado. Ademas, competir con las grandes puede resultar un gran desafio por la
carencia de equipos a lo que se puede unir la falta de planificacién a largo plazo
y una orientacion reactiva pueden hacer que la adaptacion a la crisis se convier-

ta en un acto de supervivencia, en lugar de una oportunidad de crecimiento.

como un catalizador de

cambio y aprendizaje

Si algo tiene la vision del Crisis Mindset es que nos invita a reinterpretar la crisis
como un catalizador de cambio y una oportunidad de aprendizaje. Para una pyme,
esto puede significar redefinir su estrategia de negocio, aprender de los errores
y fortalecer su oferta de valor para cuando el mercado recupere su estabilidad.
En ultima instancia, el factor determinante para que una pyme sobreviva y pros-
pere en un contexto incierto no reside en su tamafo, sino en la mentalidad de
sus lideres. La disposicion para adaptarse, la capacidad de tomar decisiones in-
formadas y la agilidad para implementar soluciones innovadoras son las verda-
deras bases de una organizacion resiliente. No se trata de esperar a que el tem-
poral pase, sino de abrazar el cambio y convertirlo en parte de su ADN.

Las crisis, al fin y al cabo, se presentan como oportunidades de crecimiento pa-
ra todas las empresas, que suelen ser mas rapidas en la toma de decisiones, aun-
gue en muchas ocasiones con el desafio de identificar su oportunidad. Al final,
el camino hacia la resiliencia comienza cuando se asume que el cambio es cons-
tante y, como sucede con las cometas, el viento en contra se puede convertir en
el motor que acelera la transformacién y la evolucion.
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Mercancias cargadas en un puerto europeo.

Un error burocratico en exportaciones
puede doblar el coste del transporte

Las pequenas y medianas empresas en Espana que deciden operar en el exterior del pais llegan a
enfrentarse, en un mismo proceso administrativo, a mas de 100 documentos, a través de diferentes
interlocutores. Cualquier fallo en el transcurso de esta tramitacién amenaza con crear graves problemas

Esther Zamora Fotos: iStock

do éstas las que practicamente generan la

mitad del crecimiento del PIB en Espafia, el
comercio exterior se presenta como uno de los arie-
tes del pais para empujar su crecimiento econémi-
co y social.

E n un contexto de exportaciones al alza y sien-

Segun el Instituto de Comercio Exterior (ICEX), hu-
bo casi 190.000 exportadores en Espafia en 2022
—Ultimo afo disponible—, de los que mas de 57.000
son recurrentes y que practicamente hicieron el 90%

de las operaciones. Y, en cambio, hay 94.000 em-
presas que debutaron o reiniciaron su actividad ex-
portadora. Teniendo en cuenta que Espafia es un
pais de pymes, muchas de ellas tendran tal consi-
deracion.

Las exportaciones son, por tanto, claves porque per-
miten a las empresas no depender de un solo mer-
cado y diversificar su actividad, pero no todo es tan
“simple” como poner un producto o servicio a la ven-
ta en otro mercado. Hay procesos y burocracia y un
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simple error en el papeleo puede llegar a generar
costes extras e, incluso, a doblar el precio del trans-
porte. Por tanto, la exportacion es una actividad de
crecimiento de ingresos, pero debe ser rentable.

Para esas 94.000 empresas que se estrenan o rei-
nician su actividad exportadora, es clave conocer
gué se necesita de documentacion y hacerlo con
anticipacion para que no se genere un cuello de bo-
tella en la aduana y costes extras que pongan en
riesgo la rentabilidad de la transaccion.

‘Apoyarse en un operador logistico que te asesore
es la mejor opcién porgue tiene el conocimiento de
cada pais, pues las reglas del juego entre uno y otro
pueden ser muy diferentes, asi como de los propios
cambios normativos”, asegura Juan Lépez Doriga,
director de Proyectos de la Direccion de Relaciones
con Clientes de BERGE, uno de los grandes opera-
dores espafoles, nacido hace mas de 150 afios en
Bilbao y que, entre otras actividades, conecta los
puertos espafoles con destinos en América del Nor-
te, Latinoameérica o la costa occidental y septentrio-
nal africana.

El directivo reconoce que es facil alcanzar el cente-
nar de documentos en un proceso de exportacion,

. El ‘Brexit’ supuso un cambio
fundamental en las normas y
condiciones de exportacion

incluidos los seguros, y que los interlocutores son
muchos y variopintos, desde administraciones pu-
blicas a entidades privadas. Ademas, “existen ries-
gos al exportar que se pueden traducir en retrasos,
que es la linea roja a evitar. Y la demora puede ser
por un simple papelito”, afiade.

De ahf la importancia de valerse de un operador lo-
gistico que asesore y lleve las riendas del proceso
exportador.

No sélo eso, al ser empresas que abarcan buena
parte de la cadena de valor, tienen experiencia y po-
der de negociacion para hacer frente a las operacio-
nes de transporte, ya sea por tierra, mar o aire, y ob-
tener mejores condiciones para ganar en eficiencia
y rentabilidad.

Todo ello en un contexto ya de por si de incertidum-
bre debido a situaciones volatiles como, por ejem-
plo, el actual conflicto en Oriente Medio, que esta
afectando al trafico por el Mar Rojo y a través del
Canal de Suez, lo que obliga a buscar rutas alterna-
tivas mas largas, como bordear el continente afri-
cano por el sur, con el incremento de costes que su-
pone, por ejemplo, en el precio de un contenedor

SANTA ROBA

Cargamento que sale del Puerto de Algeciras.

maritimo, que se ha encarecido en el transcurso Ul-
timo afio.

El ejemplo del ‘Brexit’

Sobre las condiciones cambiantes del mercado, qui-
zas el gran ejemplo de los ultimos afios haya sido
el Brexit, o como un mercado como el britanico sa-
li6 del espacio comunitario, afectando de lleno a las
mercancias procedentes de la Unién Europea.

Pensemos que solo en el sector agroalimentario y
pesquero, Reino Unido es destino del 6,8% del total
de exportaciones espafiolas y es el quinto destino
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Los aranceles a los coches eléctricos pueden desencadenar una guerra que afectaria a las pymes.

exportador solo superado por Francia, Alemania,
Portugal e Italia, segun el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion. Hortalizas, citricos, vinos, fru-
ta o aceite de oliva son algunos de los productos
que mas exportamos a este mercado.

En aquel momento, y dado que emergid un merca-
do nuevo con fecha 1 de enero de 2021, empresas
como BERGE desarrollaron un servicio de asesora-
miento para las empresas con vistas a ayudarles a
desenvolverse con éxito en el nuevo escenario de
relaciones comerciales.

No sdlo eso, segun Juan Loépez Doriga, “se poten-
ci¢ la figura de representante aduanero para facili-
tary agilizar la actividad importadora/exportadora,
llevar a cabo la gestion impositiva y de aranceles y
la certificacidn en los controles, asi como la asis-
tencia en las inspecciones fronterizas”.

El Brexit fue el cambio en mayusculas, pero es ha-
bitual que en comercio exterior las condiciones, las
normativas y los aranceles sean revisados y objeto
de cambio o adaptacién. Todos tenemos en la reti-
na actualmente la imposicion de aranceles a China
por el coche eléctrico, sesto afecta a una pyme? Si
la respuesta del gigante asiatico es contraatacar
poniendo en la diana a las exportaciones agroali-
mentarias, la respuesta es si.

¢Qué producto alimentario exportamos mas a Chi-
na? Carne de cerdo, segun el Ministerio de Agricul-

tura, Pesca y Alimentacion. ¢Hay pymes entre las
mas de 60 empresas espafiolas autorizadas a ex-
portar carne y productos de porcino? Las hay. Este
es uno de tantos riesgos latentes.

Para Juan Lopez Doriga, “las condiciones cam-
biantes del mercado son habituales, sujetas a muy
diversos vaivenes. Estamos en una era donde el
cambio es lo normal y esto afecta al comercio ex-
terior. Para las empresas exportadoras muchas

o/.000

veces su actividad se enmarca en un galimatias,
si ademas no tienen mucha experiencia, los erro-
res pueden ser habituales y se pagan, vaya si se
pagan”.

El directivo afiade que la burocracia y los constan-
tes cambios no pueden ser barreras para comercia-
lizar con el exterior. “; Acaso un emprendedor no se
vale de un asesor fiscal o de una gestoria? Se trata
de ponerse en las mejores manos y el dinero mejor
invertido es aquél que te permite centrarte en lo que
sabes y dejar en otros, en manos expertas, aquello
que roba tiempo y genera preocupaciones”.

57.000 exportadores recurrentes
fueron los que hicieron el 90%
de las operaciones comerciales
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Las pymes facturan en Amazon mas
de 1.000 millones en exportaciones

Son 17.000
pequenasy
medianas
empresas las
que venden en
la aplicacion
del gigante
estadounidense
y han
conseguido
emplear a
45.000
personas

Esther Zamora
Foto: Reuters

Logo de Amazon.

tran cada vez mas problemas a la hora de pro-

yectar sus negocios con el auge del e-com-
merce y en Amazon, han encontrado un aliado al
que se han unido cerca de 17.000 pymes que con-
siguen exportar a otros pafses como Francia, Ale-
mania, Italia, Estados Unidos y Reino Unido.

I as pequefias y medianas empresas encuen-

En el dltimo afio, han sido 2.000 nuevas pequefas
y medianas empresas las que han elegido la aplica-
cion de comercio electrénico estadounidense para
expandir sus negocios, obteniendo un crecimiento
del 13% con respecto al 2022, cuando habia 15.000
pymes comercializando a través de la web. Pero es-
ta tendencia al alza se viene repitiendo desde hace
cinco afos (2019), cuando tenian presencia un to-
tal de 9.000 pymes espafiolas en Amazon.

En 2023, estas empresas consiguieron alcanzar un
nuevo récord en lo que a exportaciones respecta, so-

brepasando los 1.000 millones de euros, y superan-
do en mas de 50 millones (aumento del 10%) la ci-
fra alcanzada en el ejercicio anterior, correspondien-
te al afo 2022, cuando se obtuvieron 950 millones
en exportaciones. Y es que, en 2023, de las 17.000
pymes que estan presentes en la web, el 75% ven-
den sus productos por lo menos en un pais fuera de
Espafia, mientras que mas del 40% lo hacen en to-
do el mundo, superando de esta manera los 165 mi-
llones en ventas fuera de la Unidn Europea. Entre los
paises que mas compran a las pequefias y media-
nas empresas espafiolas se encuentran Francia, Ale-
mania, Italia, Estados Unidos y Reino Unido, respec-
tivamente, siendo las secciones de hogar, salud y
cuidado personal, juguetes, belleza y material de ofi-
cina las mas demandadas por los clientes que resi-
den fuera de las fronteras espafolas.

En cuanto a las ventas por unidad, las pequefias y
medianas empresas espafiolas vendieron mas de
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CCAA de las pymes que venden en Amazon en Espana

NUMERO DE PYMES QUE VENDEN

CCAA

CIFRAS DE EXPORTACION (en millones)

Cataluna

C. Madrid

C. Valenciana
Andalucia
Castilla-La Mancha
Galicia

Castillay Le6n
Region de Murcia

Pais Vasco

Aragén

I 5500

w
o
o

3.200
2.700
2.400
700
600
550
500
400
400

190
185

35
30
30
30
25
20

Fuente: Informe sobre el impacto de Amazon en las pymes espafiolas 2023.

105 millones de productos a través de la web Ama-
zon en 2023, un 5% mas que el afio anterior, cuan-
do se obtuvieron cerca de 100 millones. Este creci-
miento supuso que la web obtuviera 200 productos
vendidos por minuto. De todas ellas, mas de 550
consiguieron facturar mas de un millén de euros en
ventas, y 30 de ellas superaron el millén de euros
por primera. A pesar de que los datos relacionados
con la facturacién han batido récords, los que es-
tan ligados al empleo han conseguido cifras espe-
ranzadoras para los empleos relacionados al co-
mercio online, ya que las pymes que comercializan
en Amazon han conseguido dar trabajo a mas de
45.000 personas, lo que supone un crecimiento del
28% aproximadamente con respecto a los 35.000
que habia en el afio 2022.

Comunidades Autéonomas mas beneficiadas
Las plataformas de e-commerce ayudan a las pymes
a impulsar su negocio mas alla de sus provincias 'y
Amazon, es una de las que ha ayudado a las empre-
sas que se encuentran en zonas rurales y tienen un
entorno desfavorable a la hora de desarrollar sus
actividades, ayudando asi a impulsar un desarrollo
econdmico en estas Comunidades Auténomas, co-
mo son Castilla-La Mancha, Galicia o Castillay Le-
on, entre otras.

Aunque la plataforma de comercio electrénico em-
puja al comercio local, las regiones més beneficia-
das siguen siendo las mas desarrolladas, como Ca-
talufa, en la que operan mas de 3.500 pymes y ob-
tuvieron una cifra en exportaciones de 300 millones
de euros, la Comunidad de Madrid, con mas de 3.200
pymes activas y con unas exportaciones de 185 mi-
llones, o la Comunidad Valenciana, en la que comer-
cializan mas de 2.700 pymes y obtuvieron cifras de
190 millones en exportaciones. Fuera del podium
se encuentra Andalucia, con mas de 2.400 pymes
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y 135 millones de euros de facturacion en exporta-
ciones. En el lado opuesto de la balanza se encuen-
tran Aragon, Pais Vasco y la region de Murcia, que
son las que menos presencia de pymes tienen ope-
rando en Amazon, con cerca de 400, y con unas ci-
fras alcanzas debido a las exportaciones de 20 mi-
llones por parte de Aragoén, 25 de Asturias y 30 mi-
llones que corresponden a la Regién de Murcia. Pa-
ra afianzar su compromiso con las pequefias y
medianas empresas espafiolas, Amazon ha desa-
rrollado su programa ‘Despega’, con el objetivo de
formar en digitalizacién a un total de 50.000 pymes
antes del afio 2025. Ya en el gjercicio correspon-
diente al afio 2023, la web estadounidense de co-
mercio electrénico llegé a instruir a 45.000 pymes
y emprendedores espafioles en competencias digi-
tales. A esta iniciativa llegaron a unirse mas de 15

. La empresa desarroll6 el
programa ‘Despega’ para
digitalizar a 50.000 pymes

instituciones, gobiernos autonémicos y organiza-
ciones publicas y privadas, y desde el afio pasado,
la compafifa también colabora en la organizacion
de jornadas formativas junto con la Cdmara de Co-
mercio de Espafia para que las pymes locales pue-
dan impulsar sus ventas a través de internet.

Con todo, es fundamental que las pymes cuenten
con alternativas de negocio dentro de sus sectores
y que puedan acompafiar al crecimiento del e-com-
merce. Cada vez son mas las personas que com-
pran a través de Internet y el no estar presente, pue-
de hacer que los negocios mas pequefios vayan de-
sapareciendo.
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Sergio Ruiz
Presidente de Signaturit Group

La transformacion de las pymes para competir
en un mercado dominado por la IA y la innovacion

sultan fundamentales. Por tanto, el impacto positivo de la tecnologia en

las operaciones empresariales es cada vez mas importante. La digitali-
zacion ya no es un tema de moda, es una obligacion para las pequefias y media-
nas empresas.

N 0s encontramos con un mercado en el que la rapidez y la eficiencia re-

Afio tras afio, observamos cémo estas organizaciones se enfrentan al dilema ine-
vitable de transformarse o desaparecer. Esto se debe, en gran parte, a un cam-
bio en el entorno impulsado por la transformacion digital tanto de la Administra-
cion Publicay como de las grandes corporaciones, que ademas de incorporar
tecnologia en su nucleo operativo, exigen a sus proveedores, frecuentemente
Pymes, cumplir con estandares digitales avanzados.

En este contexto, la realidad de las pymes en cuanto a digitalizacién es comple-
ja. Aunque algunas han comenzado a implementar soluciones tecnoldgicas, mu-
chas aun enfrentan limitaciones significativas en términos de recursos y cono-
cimientos necesarios para avanzar.

De hecho, numerosas pymes continudan luchando con la adopcion basica de tec-
nologia, mientras que el panorama empresarial se esta viendo transformado por
la inteligencia artificial (IA). La IA ha revolucionado la capacidad de procesamien-
toy analisis de datos, lo que permite a las empresas operar con un nivel de pre-
cision y eficiencia sin precedentes. Sin embargo, para las Pymes, la implemen-
tacion de IA conlleva ciertos desafios. Con frecuencia, estas organizaciones se
ven absorbidas por la operativa diaria, lo cual restringe sus recursos para adop-
tar tecnologias emergentes, como la IA.

La tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso y, con ello, la presién que sopor-
tan las pymes para adaptarse a los cambios y poder competir en el mercado.
La clave esta en integrar la IA de forma estratégica, seleccionando aquellas
areas especificas de negocio en las que se genere un valor inmediato y con-
creto, ya sea en el aumento de ingresos o la ampliacion de su base de clientes.
Este enfoque gradual permite a las pymes aprovechar el potencial de la IA sin
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comprometer su operativa diaria, mientras alinea la innovacion a los objetivos
de crecimiento.

En esta linea, ayudas como el Kit Digital han contribuido a facilitar la adopcion
tecnoldgica entre las pymes, promoviendo una mayor dinamizacion del merca-
do. No obstante, este tipo de incentivos no deberia constituir el principal motor
de la digitalizacion. Mas bien, deben verse como un complemento que apoya la
decision estratégica de transformacion digital. Las empresas no deberian depen-
der Unicamente de estas ayudas para adoptar tecnologia; el verdadero impulso
tiene que provenir de una vision a largo plazo y del reconocimiento de la digitali-
zacion como una necesidad estructural.

Para ello, este tipo de empresas tienen que enfocar su transformacién paso a
paso: la clave estd en digitalizar sus propios procesos antes de digitalizar las re-
laciones comerciales con los clientes.

Un enfoque ordenado y progresivo les permite maximizar la efectividad de estos

cambios y reducir costes de gestion. A modo de ejemplo, la firma electronica, la

emision de certificados digitales y la gestién de notificaciones son soluciones que
permiten esta adopcién gradual. Estas soluciones no solo optimizan los
procesos internos, sino que también mejoran la experiencia del usuario
final. La firma electrénica y la certificacion digital, por ejemplo, permiten
a las empresas formalizar contratos y documentos de manera eficiente,
reduciendo tiempos de espera y facilitando el flujo de trabajo.

No obstante, lo cierto es que a pesar de los beneficios que la tecnologia
Las pymes, por su y la 1A puede aportar a las pymes, muchas empresas aun sienten un no-
table temor a adoptar nuevas soluciones debido a los riesgos de ciberse-
estructura mas pequeﬁa, guridad. Esta reticencia surge, en parte, por la percepcion de que la imple-
. L. mentacion tecnoldgica puede exponer sus sistemas a vulnerabilidades,
son vistas como Ob]ethOS especialmente en un momento en que los ciberatagues han aumentado
. significativamente.
atractivos para los
Las pymes, al tener estructuras mas pequefias y, a menudo, menos ex-
periencia en proteccion digital, son vistas como objetivos atractivos
] para los ciberdelincuentes.

ciberdelincuentes

La solucién pasa por introducir soluciones tecnolégicas seguras, es
decir, contar con proveedores certificados. Estas empresas han pasado por ri-
gurosas evaluaciones de seguridad y cumplimiento normativo, lo que asegura
que sus servicios estén disefiados para proteger datos sensibles y cumplir con
las regulaciones de privacidad. Esto permite a las pymes beneficiarse de la tec-
nologia sin comprometer su seguridad, logrando un equilibrio entre innovacion
y proteccion que favorece la confianza a la hora de la adaptacion tecnoldgica.

Transformarse ya no es una opcién, sino una obligacién para cualquier empre-
sa que aspire a mantenerse competitiva en el mercado actual. La tecnologia es
la Unica via y el eje fundamental para que las pymes en Espafa puedan adaptar-
sey prosperar en el mercado.

Aunque la IA es solo una pieza de este gran puzle tecnoldgico, su aplicacion gra-
dual en &reas especificas puede impulsar la eficiencia y ayudar a estas empre-
sas a ser mas competitivas. Mas alla de los incentivos, como el Kit Digital, la cla-
ve para las pequefias y medianas empresas es integrar tecnologia en su nicleo
operativo, lo cual no solo mejora sus procesos internos, sino que también permi-
te ofrecer una mejor experiencia al cliente y optimizar la gestion.

La IAy otras herramientas como la firma electronica, certificados y notificaciones
digitales ofrecen oportunidades claras, pero es el compromiso con una vision a lar-
go plazo lo que permitird a las pymes construir un futuro mas sélido y resiliente.
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MIRIAM MARTIN

Chief Marketing Officer en Pluxee Espaha

“Solo un 25% de empresas de menos de 50
trabajadores ofrecen incentivos para retenerlos

Las pequefias y medianas empresas en Espaiia tienen un gran problema a la hora de
retener talento, fidelizar y mantener comprometido al equipo de trabajo con la em-
presa. La retribucion flexible es una de las medidas que puede adoptar la pequeiia
empresa para ayudar a que sus trabajadores obtengan un salario neto mayor

Esther Zamora. Fotos: eE

Miriam Martin, Chief Marketing Officer en
Pluxee Espafia, la empresa dedicada a ser-
vicios de beneficios y engagement para em-
pleados a nivel global, explica el reto al que
se enfrentan las pequefas y medianas em-
presas en Espafia a la hora de retener talen-
to y qué medidas pueden tomar estas em-
presas para mejorar su marca de cara a bus-
car nuevos trabajadores en el mercado de
empleo.

En un mercado laboral tan competitivo y
con una alta demanda de talento cualifica-
do, ¢qué pueden hacer las pymes?

Ciertamente, el actual contexto dinamico que
atraviesan las empresas ha convertido la
captacion de talento en todo un reto, espe-
cialmente en lo relativo a perfiles con habili-
dades digitales o relacionadas con nuevas
tecnologfas. Esta situacion de alta compe-
tencia en el mercado afecta de forma parti-

»




Franquicias | Pymes y Emprendedores

Entrevista

el

nomista.e

“La captacion de talento con un perfil

especializado en tecnologia o habilidades
digitales es un reto para las pymes”

|

“Una marca solida siempre es aquélla que
tiene en cuenta las neesidades de su

plantilla”

cular a las pymes y no solo en lo relativo a
nuevo talento, sino también, de cara a fide-
lizar y mantener comprometido al equipo
existente. Construir una marca empleadora
atractiva es, por tanto, fundamental para las
pymes, y para ello, es importante tener en
cuenta las grandes motivaciones de los em-
pleados actualmente: la remuneracion y el
denominado salario emocional.

¢£Como puede ayudar la retribucion flexible
a atraer y retener talento a las pequenas y
medianas empresas?

Con este tipo de modalidad retributiva, el em-
pleado puede destinar el 30% del salario bru-
to a servicios exentos de IRPF como la co-
mida, la guarderia o el transporte al trabajo,
con lo que el trabajador puede disponer de
un salario neto mayor para hacer frente a
sus gastos. Es una opciéon muy convenien-
te para empresas que deben afrontar un con-
trol de costes, ya que la empresa no incurre
en costes salariales adicionales, pues no asu-

me el abono de los beneficios que pueden
disfrutar los empleados.

¢Qué niveles de adopcién de este tipo de
medidas retributivas dentro de las pymes?
La entrada de este tipo de soluciones en
pymes se ha producido a un ritmo mas pau-
sado en comparacion con empresas de ma-
yor tamafio. Esto explica por qué solo un 25%
de las empresas de menos de 50 trabajado-
res ofrecen algun tipo de beneficio para em-
pleados, segun nuestros datos. No obstan-
te, se percibe un cambio de tendencia al res-
pecto, y de acuerdo con los datos del Infor-
me Pluxee de Retos y Tendencias en RRHH
2024, un 21% de las empresas menores de
50 empleados y un 26% de las medianas (en-
tre 50 y 250) tienen previsto ampliar los be-
neficios que ofrecen a sus empleados este
afio, ya sea en una modalidad de retribucion
flexible o beneficio social.

Dentro del paquete retributivo, ;qué opcio-
nes estan ofreciendo mayoritariamente las
pymes?

La modalidad mas comun para ofrecer be-
neficios a los empleados en las pymes es la
retribucion flexible. Un 73% de las pymes me-
nores de 50 empleados que ofrece benefi-
cios, lo hace esta modalidad. Un 37% lo ha-
ce de forma exclusiva y un 36% lo hace en
combinacién con beneficios sociales (depen-
diendo del beneficio en si, 0 a través de un
modelo mixto en el que se combinan ambas
opciones).

¢Como mide Pluxee la relacién entre el cos-
te de los beneficios con el impacto positi-
vo en la satisfaccion y el compromiso del
equipo?

El verdadero termémetro del impacto de las
estrategias de beneficios estd en las propias
empresas. Cada una de ellas es diferente y
desde Pluxee asesoramos siempre sobre la
importancia de conocer las necesidades de

SUs equipos, a través de encuestas e indica-
dores de satisfaccion.

£Qué medidas deben implementar las pymes
para mejorar su marca empleadora?
Como anticipaba anteriormente, una marca
empleadora sdlida es aquella que tiene en
cuenta las necesidades de los empleados y
las incorpora a su propuesta de valor en for-
ma de soluciones, de beneficios.

El binomio compensacion total — salario emo-
cional, es sin duda una estrategia muy reco-
mendable para las empresas de todos los
tamafios, y también, para las pymes. Hoy en
dia, mas alla de ofrecer una retribucion atrac-
tiva, la flexibilidad horaria, las opciones de
teletrabajo, las oportunidades de desarrollo
o la formacién continua, entre otros, son ele-
mentos clave para crear un entorno atracti-
vo para el capital humano.
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Las sociedades de garantia inyectan
1.918 millones a las pymes en 2024

La financiacion vehiculada a través de las denominadas SGR alcanzé, entre enero y septiembre
de este ano, a casi 180.000 pequenas y medianas empresas y trabajadores por cuenta propia. El valor
de los créditos proporcionados por esta via se incrementaron un 4% en idéntico periodo de este ano

Esther Zamora

inyectaron desde enero a septiembre de 2024,

1.918 millones de euros a pymes y autono-
mos de toda Espafia, lo que supone un 4% mas de
lo que suministraron en el mismo periodo de 2023.
Todo ello, lo hicieron a través de 16.889 avales for-
malizados, que generaron una inversion en la eco-
nomia de 2.494 millones. Lo que también logré un
aumento del 4% fue el valor de los créditos y prés-
tamos que mantienen activas a las SGR, que llega-
ron a alcanzar un valor de 7.812 millones de euros.
Esta financiacion ya logra beneficiar a 179.971
pymes, auténomos y emprendedores, ayudando a
mantener mas de un millén de puestos de trabajo
correspondientes a las empresas beneficiadas.

I as 18 sociedades de garantia reciproca (SGR),

Las SGR han sido fundamentales para que las pe-
quefias y medianas empresas en Espafia puedan
lograr una financiacién que les ayude a impulsar
sus negocios, ya que encuentran dificultades en ac-

. La financiacion de las SGR
ha crecido por los altos tipos
de interés de los créditos

ceder a créditos por los tipos de interés altos con
los que cuenta el mercado. Asi lo ha confirmado Jo-
sé Pedro Salcedo, presidente de SGR-Cesgar: “Aun-
gue Nos encontramos en un escenario un poco mas
optimista para las empresas, con una paulatina ba-
jada de tipos por parte del BCE, el papel de las SGR
se antoja fundamental para que las pymes puedan
sequir accediendo a esa financiacion que contribu-
ye a su consolidacion y crecimiento”.

A estos problemas con los altos tipos de interés, se
une el descenso de la productividad que han regis-
trado las empresas en los Ultimos seis meses, ha
confirmado Cepyme. Lo que hace que esta situa-
cién afecte a la capacidad inversora de la mayoria
del tejido empresarial de Espafia. Por ello, Salcedo
reconoce que quieren ser clave en la creacion de
empleo: "“Ademas, las SGR queremos seguir siendo Pedro Salcedo, presidente de Cesgar Media. Cesgar
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Tipos de avales
Datos en porcentaje

Ene-sep 2023 B Ene-sep 2024

54,7

Circulante Inversion

Fuente: CESGAR. elEconomista

un factor clave para la creacion de empleo y lo he-
mos demostrado en estos meses en los que hemos
superado el millon de puestos mantenidos gracias
a la financiacion facilitada’, afiade el presidente.

Desde Cesgar confirman que la inyeccién econémi-
ca realizada a las pymes, auténomos y emprende-
dores ha sido posible gracias al reaval de Cersa
(Compaiiia Espafiola de Reafianzamiento), que ha
contribuido a que las SGR participen en la canaliza-
cion de los Fondos Next Generation.

Y es que, desde 2021, las 18 SGR han inyectado
mas de 5.000 millones de euros procedentes de es-
tos fondos a cerca de 30.000 pymes y autbnomos,
en su mayoria destinados a proyectos de digitaliza-
cién y sostenibilidad. “Es un hecho que las 18 SGR
nos hemos convertido en uno de los principales
agentes facilitadores del acceso a estos fondos, que
estan contribuyendo a transformar y modernizar el
tejido empresarial de nuestro pais’, indica Salcedo.
Asimismo, el Gobierno ha anunciado para las pymes

Aumenta la financiacién. iStock

4.500 millones de euros en subvenciones y cerca
de 50.000 millones en préstamos a través de la
Adenda, aprobada para el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, de los cuales 630 mi-
llones van destinados a reforzar el sistema de ga-
rantfas espafiol.

Tipos de avales y sectores
De enero a septiembre, los avales financieros (86,3%)
han sido el tipo de financiacién mas demandada por

0.000

pymes y auténomos. Cabe destacar que la mayo-
ria eran para destinarlos a inversion (46,3%), aun-
que han disminuido con respecto al mismo periodo
del afio anterior (54,7%).

Mientras, los avales destinados a circulante supo-
nen el 36,3% del importe concedido, lo que repre-
senta un incremento de 3 puntos con respecto al
mismo periodo de 2024 (29,9%). Este dato demues-
tra que la necesidad de liquidez sigue vigente, a pe-
sar de la bajada en los costes de produccion y del
marcado descenso de la inflacion.

En lo que respecta a la actividad de la empresa, en
los primeros nueve meses del afio, el sector Servi-
cios liderd el nimero de operaciones, con un 48,2%,
lo que supone una importante subida con respecto
al mismo periodo del afio anterior (55,1%). Por de-
tras, se sitlan los avales facilitados al Comercio,
que representan un 18,1%, y a la Industria, con un
17,4% de las operaciones. Por ultimo, los avales con-
cedidos a los sectores Primario y de la Construc-
cion representan el 5% y el 11,3%, respectivamente.

Reportaje

Desde 2021, las SGR han
inyectado mas de 5.000 millones
procedentes de los ‘NextGen’
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Associate Director de Comunicacion Corporativa en Kreab

Optimismo para el ecosistema innovador:
mas inversion y estrategias de valor

experimentado un crecimiento considerable, reflejando tanto el potencial
de los emprendedores nacionales, como el interés de los inversores inter-
nacionales.

E n la Gltima década, el ecosistema de proyectos emergentes en Espafia ha

La necesidad de adaptar el tejido empresarial de nuestro pais a las exigencias
de un mundo cada vez mas digital y globalizado ha impulsado este desarrollo
que, si bien apunta a un futuro prometedor para el ecosistema, depende de
multiples factores como el acceso a la financiacion, las estrategias de valor de
los proyectos y la capacidad de transformacion ante un mercado en constan-
te cambio.

La incertidumbre global por los conflictos y factores econémicos ha llevado a los
inversores a extremar precauciones y cambiar prioridades, mostrando un inte-
rés creciente en proyectos mas establecidos y en fases méas avanzadas (Series
C y Growth). Sin embargo, en general, podemos ser optimistas, pues, como se-
flala SpainCap, en 2024 la inversion en startups y pymes en Espafia estd mos-
trando una notable recuperacion. La Fundacion Innovaciéon Bankinter también
apunta en esta direccion en otro estudio afirmando que en lo que va de afio el
volumen total de inversion en startups espafiolas ha subido un 38% en compara-
cion con el mismo periodo de 2023.

No hay duda de que el ecosistema en nuestro pais sigue madurando y el valor
de las empresas emergentes continua creciendo. Espafia ha mostrado un nota-
ble aumento en el nimero de startups especialmente en fintech, biotecnologia,
movilidad y sostenibilidad. Este auge en sectores estratégicos se debe en gran
medida a la convergencia de tres factores: el acceso a talento joven y cualifica-
do, la expansion de hubs tecnoldgicos como Barcelona, Madrid, Valencia, Bilbao
0 Malaga, entre otros, y el aumento en las inversiones nacionales e internaciona-
les que apuestan por ideas innovadoras. La calidad de vida en Espafia, unida al
coste de esta relativamente bajo en comparacion con otros paises europeos, y
la cantera de talento tecnoldgico, convierten a nuestro pafs en una opcion muy
atractiva para emprendedores y fondos.
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Y si a esto le sumamos la correlacion de intereses entre innovadores e inverso-
res, tenemos, indudablemente, estrategias win-win que multiplican las oportuni-
dades. La sostenibilidad es, efectivamente, una de las dreas que mas interés des-
pierta, especialmente en sectores como la energia renovable, la movilidad sos-
tenible y la gestion de residuos. Este camino hacia lo verde no es solo una ten-
dencia temporal; los consumidores y las politicas publicas cada vez exigen mas
a las compafiias un compromiso real con el medio ambiente y la sostenibilidad,
y los inversores muestran una clara preferencia por los proyectos que abordan
estas areas.

Otra tendencia en la inversion en startups es el interés en la tecnologia disrupti-
va. Inteligencia artificial, blockchain, internet de las cosas (IoT) y big data son &reas
que atraen importantes capitales y que cuentan con proyectos muy activos en
nuestro pais.

Los fondos buscan ideas que no solo resuelvan problemas actuales, sino que

también tengan el potencial de revolucionar el mercado o crear nuevos mode-

los de negocio. Las startups de base tecnoldgica con un enfoque innovador en

inteligencia artificial, por ejemplo, suponen un plus en el mercado, ya que son
vistas como el futuro en areas transversales como la automatizacion
de procesos, la personalizacion de servicios y la mejora de la expe-
riencia del cliente.

Pero tener un enfoque sostenible o una base tecnoldgica no es sufi-

ciente para determinar el éxito de un proyecto emergente. También es

esencial definir y ejecutar estrategias de valor claras y efectivas que
Una de las claves de las les permitan destacar en sus respectivas areas de especializacionyy, a

la vez, escalar de manera eficiente.
empresas para destacar

Una de las claves para destacar en este mercado global cada vez méas
en el mercado, cada vez competitivo es la diferenciacion. Las startups de mayor éxito suelen
centrarse en nichos especificos o en resolver problemas concretos de
manera Unica, generando un valor afiadido que las grandes empresas
aun no han abordado.

mas global, es la

diferenciacion

] Otra estrategia de valor crucial es el enfoque en el usuario, pues los
proyectos que triunfan son aquellos que comprenden y responden con
agilidad a las necesidades cambiantes de la demanda. Adaptarse a los

deseos del cliente y mantener un enfoque centrado en el mismo es, en efecto, un
pilar basico también en el ecosistema emprendedor.

Y es que, en un mercado tan cambiante, los proyectos emergentes deben ser ex-
tremadamente flexibles y resilientes. Adecuarse rapidamente a nuevas circuns-
tancias y tener la capacidad de pivotar el modelo de negocio en funcion de las
demandas del mercado son habilidades esenciales para sobrevivir. Los empren-
dedores que han logrado adaptarse rapidamente a las circunstancias son aque-
llos que han sabido ver mas alla de las crisis y aprovechar las oportunidades en
tiempos dificiles.

En este marco de oportunidades cabe destacar la cultura de la colaboracion.
Crear sinergias con otros proyectos emergentes, grandes empresas y organiza-
ciones gubernamentales no solo potencia la innovacion, sino que también per-
mite acceder a recursos y conocimientos que de otro modo serian inalcanzables.
Los hubs, centros de investigacion, clisteres, aceleradoras e incubadoras, entre
otros, juegan un papel fundamental en este sentido.

En definitiva, hay oportunidades para el ecosistema y un giro de tendencia inver-
sora que nos anima a ser optimistas. Y, aunque no hay duda de que el entorno
global presenta importantes desafios, el futuro es alentador para los proyectos
emergentes que logren aprovechar todo su potencial.
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Clientes en una tienda franquiciada de Dia. eE

Las franquicias de alimentacion
revitalizan el comercio local y rural

Con 57.180 locales franquiciados en el sector, este modelo de negocio ha conseguido generar 75.000
empleados en el pais y logrado una facturacion de mas de 8.900 millones de euros, lo que implica un
aumento del 7,2% con respecto a los datos recogidos en los anos previos a la pandemia del Covid
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quicias en Espafia y se consolida como uno némico que tiene este modelo de negocio en el pa-

de los motores en la economia en el pais. is, ya que ha generado mas de 75.000 empleos y lo-
Asi lo confirma la Asociacién Espafiola de Fran- grado una facturacion que es superior a los 8.900
quicias (AEF) en el ultimo Informe de la Franqui- millones de euros, lo que supone un aumento del
cia en Espafia, donde revela que de los 57.180 es- 7,2% con respecto a 2019, niveles pre-pandemia.
tablecimientos franquiciados, 13.646 correspon-
den a la alimentacion, lo que supone un 23,8% apro- Este crecimiento, pone de manifiesto la fortaleza
ximado del total. de un modelo de negocio relativamente joven, que

I a distribucion alimentaria lidera en las fran- Estos datos nos permiten conocer el impacto eco-
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llegd a consolidarse en Espafia el afio 1990, y que
en Espafia que ha tenido un éxito rotundo a nivel
economico.

Una de las empresas que ha potenciado la consoli-
dacién del modelo de las franquicias es Dia, ya que
desde que abrié su primer establecimiento franqui-
ciado en Tarancon, una localidad perteneciente a la
provincia de Cuenca, la red de tiendas de proximi-
dad ha crecido a nivel nacional hasta alcanzar las
1.500 franquicias en Espafia, lo que supone el 64%
de su red de tiendas totales y un 11% de todos los
locales de alimentacion existentes en Espafia.

Por ello, Manoli Pefia, directora de Franquicias de
Dia en Espafia, destaca el valor crucial del modelo
de franquicia para la compafiia: “Desde hace mas
de 35 afios, hemos estado al lado de emprendedo-
res comprometidos con revitalizar el comercio lo-
cal. Nuestro modelo no solo les ofrece la oportuni-
dad de establecer un negocio sélido, sino que ade-
mas cuenta con el apoyo incondicional y el respal-
do del equipo de Dia. Es emocionante ser testigos
del crecimiento de nuestra red de tiendas, impul-
sando el talento y la dedicacion de quienes, com-
parten nuestra pasion por estar cerca de los clien-
tes’, subraya Pefia.

Dia expande su marca a través
de franquicias, con 1.500, que
suponen el 64% de su red.

Asi, los datos ratifican que la franquicia es un eje
estratégico para las compafias y lograr posicionar-
las en el mercado como un factor clave que ayuda
a impulsar la economia local y a desarrollar los co-
mercios en las zonas rurales.

Papel crucial en zonas despobladas

Las franquicias han desempefiado un papel crucial
en la generacion de empleo con mas de 9.000 pues-
tos de trabajo creados a través de sus franquicias
en toda Espafia, donde Dia participa en el desarro-
llo de la economia local con un papel importante en
aquellos lugares donde ademas de crear empleo,
en poblaciones que no tienen acceso a zonas urba-
nas, asegura acceso a productos de calidad a pre-
cios asequibles.

Gracias a su presencia en las zonas rurales, estimu-
la la economia en municipios pequefios y contribu-
ye a reforzar a los habitantes en zonas afectadas
por la despoblacion, ya que mas del 30% de las fran-
quicias de Dia se ubican en localidades con menos
de 10.000 habitantes.

El éxito de las franquicias se debe a la construccion
de una sdlida relacion con sus franquiciados. El mo-
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Mujer comprando en una tienda. Luis Moreno

delo impulsado en 2020 ha sido fundamental para
garantizar que los emprendedores cuenten con el
apoyo para hacer crecer su negocio.

Con todo, las franquicias son fundamental en la
economia de Espafia, con especial hincapié en las
dedicadas al sector alimentario, que representan
el 23,8% del total. Estos locales ayudan a las gran-
des cadenas a acercar a las zonas mas rurales pro-
ductos a precios asequibles y de alta calidad. A su
vez, potencian la creacién de empleo en las loca-
lidades que no cuentan con grandes nucleos urba-
nos accesibles.
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