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La financiacion aan sera un reto para la pequena
y mediana empresa pese a las rebajas de tipos

pos de interés que el BCE inici6 en junio. La institucién ahondara esta po-

litica en los préximos trimestres, tomando una decision coherente con la
tregua que concede la inflacion en la eurozona, situada en el 2,2% segun el pri-
mer célculo del IPC de agosto. Sin duda, se trata de una buena noticia para el
conjunto de la Unién Monetaria, ya que la relajacion del precio del dinero ayuda-
rd a paliar los efectos del debilitamiento del PIB aleman, y, por supuesto para las
empresas europeas. Ahora bien, conviene poner matices a ese optimismo, en lo
que respecta a las firmas espafolas de pequefio y mediano tamafio, tal y como
aconseja la patronal Cepyme. Varias razones aconsejan esa cautela.

S eptiembre de 2024 marca la continuacion del ciclo de reduccién de los ti-

En primer lugar, es bien sabido que las decisiones de Francfort se transmiten

con cierto decalaje al mercado crediticio al que tienen acceso los inversores y

las compafifas. Pero lo que realmente marca la diferencia, en el caso de las

pymes, es que el tipo de interés promedio al que estos actores acce-

den a la financiacion se encuentra, desde hace varios trimestres, aco-

modado en niveles particularmente altos. El promedio en nuestro pa-

Los costes que soportan is encadena tres trimestres igualando o rozando la cota de los cinco

puntos porcentuales, lo que equivale a triplicar el nivel que mostraba

las pymes en este ambito en los peores afios de la pandemia. Son unos tipos especialmente ele-

vados considerando que se aplican sobre unos préstamos de cuan-

se hallan en cotas muy tia menguante, ya que el valor medio del crédito concedido a las pe-

quefias empresas se sitla en 2024 en 24.300 euros, frente a los 28.500
propios de 2017.

elevadas que costara

tiempo doblegar Sin duda, seria irresponsable demandar a los bancos que rebajen sus

] estandares de exigencia a la hora de conceder préstamos. Las entida-
des no pueden cerrar los ojos a realidades como el estancamiento que,
siempre en términos generales, muestra la facturacion de las pymes,

ya que las ventas de las firmas de menor tamafio no recuperaron aun el nivel pre-
vio a la pandemia, lo que inevitablemente afecta a su productividad y rentabili-
dad. Desde hace afios, la Comision Europea aboga, como una posible respues-
ta, por reducir la dependencia que las pymes europeas, especialmente las espa-
fiolas, muestran con respecto a la financiacion bancaria. Bruselas tiene en men-
te el recurso a los mercados alternativos bursatiles, el micromecenazgo o la
busqueda de business angels, practicas todas ellas ya con mucho recorrido en
economias como la estadounidense. No obstante, su extensién en Europa re-
quiere un cambio en la cultura empresarial que llevara tiempo. Puede asi afirmar-
se que el alto coste financiero serd un reto que las pymes y emprendedores ten-
dran que afrontar aun en el medio plazo. Durante ese tiempo, sin embargo, las
Administraciones pueden contribuir a su supervivencia simplemente aligerando
las altas cargas en forma de exigencias burocraticas, impuestos y cotizaciones
sociales que pesan sobre tan importantes componentes del tejido empresarial.
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Las pymes espanolas aun pagan
un intereés del 5% por su financiacion

Las pequenas y medianas empresas encadenan tres trimestres en los que soportan tipos de interés
medios muy superiores al 1,7% vigente en los anos marcados por la pandemia del Covid-19, lo que
dificulta el proceso por el que tienen que pasar las personas que se animen a sacar adelante su negocio
Por: Patricia Arriola
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Evolucion de las ventas de las pymes, entre 2017 y 2024
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to cada vez mayor para los interesados en

emprender en un nuevo negocio y alcanzar
el ideal de ser su propio jefe. Una de las principa-
les razones es porque la financiacién de las pymes
ha sumado tres trimestres siendo el triple de cara
que antes de la pandemia del Covid-19, es decir,
antes del marzo del 2020.

I anzarse al mundo empresarial supone un re-

En concreto, el tipo de interés medio que afronta-
ron las pequefias y medianas empresas en el pri-
mer trimestre del afio fue del 4,9%, tras el 5% del
cuarto trimestre de 2023 y el 4,8% del tercer tri-
mestre del ejercicio anterior, segun revela el Indi-
cador de Cepyme sobre la Situacion de la empresas
en los primeros tres meses del 2024, elaborado por
el Servicio de Estudios de la confederacion de em-
presarios. El informe devela ademas que las em-
presas con menos de 250 trabajadores pagan la
financiacién mas cara desde marzo de 2009 (5,3%).

Con esto, Cepyme evidencia que los tipos de inte-
rés medios acumulan tres trimestres triplicando
las tasas de antes de pandemia con un 1,7%,y de
la propia pandemia con un 1,6%.

Segun el documento, a los costes financieros ex-
puestos se suman la acumulacion del repunte sos-
tenido de los costes laborales y el aumento de las
cargas impositivas y burocraticas que tienen que
afrontar las empresas en Espafia. Ademas, precisa
Cepyme, hay que tener en cuenta la alta inflacién,

que reduce los margenes empresariales y deprime
la inversion.

En este sentido, la patronal sostiene que la situa-
cion es particularmente dura para las pequefias em-
presas que, se financiaban al 5% en el primer trimes-
tre de este afo, frente al 4,8% de las medianas.

En lo que respecta al tipo de interés de los presta-
MOS Vivos, crece en términos intermensuales duran-
te 26 meses consecutivos. En este periodo, ha pa-
sado del 1,6% al 4,4%(que es la cifra maxima regis-

24.300

trada desde marzo del 2009). La restriccion crediti-
Cia, por su parte, se expone al observarse que aunque
el volumen de nuevos préstamos bancarios recibidos
por las pymes siguié una suave tendencia ascenden-
te, ocasionada porque captaron una nueva financia-
cion por 40.200 millones de euros (eliminando el efec-
to delainflacion), la cifra es menor que la de cualquier
trimestre entre el afio 2015y el 2019.

La financiacion nueva, por su parte, ha retrocedi-
do un 14,8% en el caso de las firmas pequefias y

Es la cuantia del préstamo
promedio concedido para
las pequefias empresas
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un 26,9% en las medianas, de forma que el présta-
mo medio por empresa pequefia ha caido desde
los 28.500 euros a comienzos de 2017 hasta los
24.300 actuales. En el caso de las empresas me-
dianas, la cifra ha mermado desde los 443.500 eu-
ros a los 324.300 euros en el mismo periodo de
tiempo.

Pese a que la reduccion del euribor esta permitien-
do el inicio de una correccion del diferencial entre
el indice y los tipos de interés a los que se financian
las pymes, con estos datos, el estudio realizado por
Cepyme calcula que la evolucién propiciarad que en
el corto plazo las eventuales nuevas bajadas no se
trasladen completamente a los tipos a los que se fi-
nancia este sector. Es una situacién ahora de difi-
cil correccion que refleja el riesgo percibido por las
entidades bancarias en los préstamos a las empre-
sas pequefas y medianas.

No obstante, durante el primer trimestre de 2024 se
produjeron varios factores positivos, como las lige-
ras caidas de los costes operativos y de los tipos
de interés de los nuevos préstamos bancarios. Ade-
mas de la debilidad de las ventas, el aumento de los
concursos de acreedores y la nueva caida de la pro-
ductividad, que dificultan la situacién en la que se

. La financiacion cara se suma
a problemas como el
estancamiento de las ventas

encuentran las pymes y es inevitable que los ban-
cos lo tengan en cuenta.

Puede resultar paraddjico hablar de debilidad de
las ventas, en los Ultimos cuatro trimestres, cuan-
do éstas han crecido de manera estable alrededor
del 3%. Sin embargo, al analizar la evolucién de las
ventas utilizando una media movil de cuatro tri-
mestres, se observa que este crecimiento es el
mas bajo desde junio de 2021. Y, al ajustar las ven-
tas nominales por la inflacion, el incremento real
de las ventas en el primer trimestre de 2024 es
apenas del 0,5%.

En 2024, las ventas de las pequenas empresas (3%
interanual) superaron a las de las medianas (2,3%),
lo opuesto a lo ocurrido en 2023. Sin embargo, tras
la pandemia, solo las ventas de las medianas se han
recuperado, mientras que las de las pequefas si-
guen siendo inferiores a las del primer trimestre de
2019. La caida en la productividad ha aumentado
el coste laboral por unidad vendida, reduciendo la
capacidad de inversion de las empresas.

Asi también, las pymes espafiolas siguen siendo de
las menos rentables de la Union Europea, con una

Evolucion del tipo de interés en las pymes
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ratio sobre ventas del 6,1%, situandose solo por en-
cima de Italia y Croacia.

Ya sea en materia de actividad, en ventas, empleo
y creacion de empresas asi como de costes, las em-
presas medianas evolucionan de forma mas opti-
ma que las pequefas. Esto se puede resumir expli-
cando que las ventas de las firmas pequefias, me-
didas en euros, son menores que hace cinco afios,
mientras que las ventas de las firmas medianas han
crecido casi un 14%.

Si ponemos nuestro punto de atencion solo en el
empleo, a pesar de las altas cargas laborales y las
ventas débiles, la ocupacion se fortalecio en las
pymes en Espafa en el primer trimestre del afio.
De esta forma, el nimero de asalariados crecié un
2,7%, aungue este incremento no se tradujo en mas
horas trabajadas, debido al aumento del absentis-
mo que obliga a que se realicen contrataciones de
reemplazo, o que es méas costoso para las pymes
que para las grandes empresas. Es asi que el em-
pleo en las empresas medianas crecié un 3,8%, lle-
gando a 2,72 millones de asalariados, y en las pe-
qguefas subid un 2,2%, alcanzando 6,32 millones de
trabajadores.

Las solicitudes de nuevos préstamos de pymes vie-
nen cayendo desde principios del 2023. Asi como
el nimero de asalariados de las pymes se incremen-
té un 2,7% interanual. Este crecimiento, por encima
de las ventas (0,5% interanual) refleja que la produc-
tividad continta en descenso.

El informe sostiene que la atonia de las ventas y
el incremento de los asalariados encierra un dese-
quilibrio econémico grave. Los datos expuestos
demuestran que la caida de los volimenes vendi-
dos, de media, por asalariado encadenan seis tri-
mestres consecutivos con esta situacion. Al mis-

Persona desarrolla trabajo de carpinteria Dreamstime

mo tiempo, respecto a la competitividad, solo se
han recuperado las ventas de las empresas me-
dianas .

También en este periodo, el nimero de empresas
pequefas disminuyd en 6.000 respecto al primer
trimestre de 2019.A la vez que el nimero de em-
presas medianas, se ha incrementado en 2.200
compafifas medianas.

Es decir, hay 3.800 pymes con menos emplea-
dos que hace cinco afios, lo que hace reflexionar
acerca de la situacion en la que se encuentra es-
te sector empresarial que representa casi el 99,8%

. Los empresarios contintian
preocupados por factores
como la inseguridad juridica

del tejido productivo con cerca de 11 millones
de empleos.

Cabe destacar que segun el informe Perspectivas
Espafia 2024 realizado por KPMG junto con la CEQE,
las expectativas de crecimiento econémico siguen
siendo positivas, los empresarios espafioles conti-
nuan preocupados por factores como la inseguri-
dad juridica (48%), la incertidumbre politica (44%) y
los cambios regulatorios (30%).

En el sector, se estima que cerca de dos millones
de empresas necesitaron financiacion en 2023; en
el caso de las pymes, el 54,2% buscaron apoyo fi-
nanciero en el Ultimo afio. Este panorama eviden-
cia que las empresas de menor tamafio después de
cuatro afios, todavia no se han recuperado por com-
pleto de las consecuencias de la crisis relacionada
con la pandemia del coronavirus.

Reportaje
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Juan Sanchez Corzo
Socio de Life Abogados

Si he pagado, ;por qué me sancionas? La
Seguridad Social y la presuncion de inocencia

nuestra contra. Y no me refiero a situaciones publicas y notorias, pero un

tanto excepcionales, que podemos estar viviendo actualmente y que re-
suelven conflictos politicos en el &mbito judicial. No, me refiero a cosas mas co-
tidianas, de andar por casa.

a veces da la sensacion de que la estructura del Estado se ha vuelto en

Life Abogados se dedica recurrentemente a asesorar a administradores y direc-
tivos en los muchos aspectos legales que afectan al ejercicio de estos cargos.
Uno de ellos, que ha dado mucho que hablar siempre, es el del encuadramiento
de un administrador en el régimen de la seguridad social A veces da la sensacion
de que la estructura del Estado se ha vuelto en nuestra contra. Y no me refiero a
situaciones publicas y notorias, pero un tanto excepcionales, que podemos es-
tar viviendo actualmente y que resuelven conflictos politicos en el &mbito judi-
cial. No, me refiero a cosas mas cotidianas, de andar por casa.

La respuesta “en el régimen de asimilados’, casi mecanica, no siempre es correc-
ta. Se trata de una cuestion compleja, en la que influyen diversos aspectos: si 0s-
tenta o no la condicion de socio, cudl es la estructura del érgano de administra-
cion, qué tareas desempefa el administrador, ademas de las propias del drgano
de administracion.

;Sabéis qué pasa si 0s equivocadis y cotizais en un régimen que la Tesoreria
de la Seguridad Social considera erréneo? Pues esta es la historia que quiero
contaros.

Los administradores mancomunados de un grupo empresarial han cotizado du-
rante afos al régimen general. Recientemente las empresas han sido inspeccio-
nadas por la Tesoreria, que llegé a la conclusion de que el encuadramiento no
era el correcto, ya que debian cotizar en el régimen de asimilados. La realidad es
que, si hubieran cotizado en este régimen, habrian pagado menos, aunque lo hu-
bieran hecho al maximo. Cierto es que también tendrian menos derechos, ya que
las coberturas del régimen general difieren, como todos sabemos, de las del ré-
gimen de auténomos.
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Durante todos los afios que los administradores estuvieron cotizando a un régi-
men equivocado se pagaron religiosamente todas las cotizaciones. No se trata,
por tanto, de un cotizante moroso, sino de uno que se ha equivocado.

¢Y qué hace la Tesoreria en estos casos? Considera que se genera un crédito a
su favor por el importe de las cotizaciones al régimen de asimilados
impagadas y otro a favor de las sociedades por el importe de las coti-
zaciones al régimen general indebidamente pagadas. En el caso con-
creto del que parto, el crédito a favor de las sociedades es incluso ma-
yor que el crédito a favor de la Tesoreria.

Ingenuamente, uno podria pensar que la solucion a este problema es

Un simple error del muy facil: se compensa el crédito de la empresa con el de la Tesoreria
y la Tesoreria paga a la empresa la diferencia que hay a su favor. Error:

empresario, que puede la Tesoreria te va a tratar como si fueras un moroso recalcitrante, te
.. levanta un acta, te aplica el recargo correspondiente y te obliga a pa-
estar justificado, se gar un 120% o un 135% de las cotizaciones que no pagaste. Exacta-
convierte en un ilicito mente igual que sino hub@eras pag.ado naday hubieras defraudado de-
liberadamente a la Seguridad Social. Y el crédito generado a favor de

administrativo la sociedad debe ser exigido por vialadmilnistrativa, presentando la co-
rrespondiente solicitud de ingresos indebidos. En ambos casos se apli-

[ caran intereses.

¢0s acordais de la presuncién de inocencia? Pues en la relacion con la
administracion, en muchos casos, no se respeta. “In dubio pro administratione (per-
don por la patada al latin)"y no “pro reo”. Y un simple error —que puede estar in-
cluso justificado por la complejidad de la normativa aplicable—se convierte en
un ilicito administrativo, por tanto, sancionable.
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ASAMBLEA

EPYME

El presidente de Cepyme, Gerardo Cuerva.

Cepyme exige reducir las cargas
burocraticas, fiscales y sociales

La patronal mayoritaria de las pequenas y medianas empresas del pais se muestra contundente, al dar
a conocer un manifiesto en el que expone los siete puntos en los que considera que las decisiones

del Gobierno tienen un impacto negativo en el crecimiento del sector empresarial

Por: Patricia Arriola. Fotos: Europa Press

ecientemente, la patronal Cepyme puso so-
R bre la mesa los principales aspectos en los

que se atenta contra el fortalecimiento de
las pequefias y medianas empresas. Uno de los
puntos clave es el coste y las cargas burocraticas,
fiscales y sociales con las que deben de lidiar las
casi 3 millones de pymes constituidas en Espafia,
uno de los paises en los que la supervivencia de
este modelo empresarial es de los mas precarios,

segun los datos que manejan los expertos de la
OCDE.

Alo mencionado, se le suma el discurso por parte del
Gobierno con el que, Cepyme indica, se estigmatiza
a quienes tengan el deseo de emprender. Con ello, se
viene promoviendo un cambio de cultura sobre la fi-
gura del empresario basada en la persecucion de los
beneficios, la rentabilidad y el éxito en los negocios.
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Asf lo ha expuesto la patronal en un documento de
11 pdginas titulado Manifiesto de la pequefia y me-
diana empresa espafiola de Cepyme, en el cual se rea-
firman en la razén de ser del empresariado y resal-
tan los siete puntos que amenazan su mejora.

“El objetivo de las empresas es obtener beneficios.
Y esto no debe avergonzarnos. Solo las empresas
con beneficios sobreviven y sélo las empresas con
beneficios sdlidos pueden invertir, aumentar sus
plantillas e incrementar los salarios. Cuando una
empresa obtiene beneficios, enriquece a toda la so-
ciedad”, apunta el documento firmado por todos los
pequefios y medianos empresarios del pais.

En el escrito, se cuestiona la proliferacion de regis-
tros, planes y protocolos obligatorios a los cuales
se tiene que cefiir la empresa, que suponen una gran
carga y coste burocratico para las pymes que se
ven obligadas a contratar asesorias especializadas,
haciendo uso de sus recursos para cumplir con las
obligaciones burocraticas no productivas.

En este contexto, Cepyme resalta que en Espafia
las empresas aportan un 32,4% de la recaudacion
fiscal frente a un 25,8% de media en la UE, carga
gue corre el riesgo de aumentar ante la imposicién
de nuevos tributos medioambientales.

En el manifiesto, Cepyme pide expresamente el ce-
se del control de la empresa y de la sobrerregula-
cion, que segun dicen, viene acompafada de una

avalancha normativa que es dificil de sobrellevar pa-
ra la empresa, en especial para la de menor tama-
fio por lo que denuncian un “intervencionismo gu-
bernamental”.

Ademas, también se reclama la no intervencion sa-
larial. Con esto, la patronal refuerza la idea de que
las alzas remunerativas deben estar ligadas a la pro-
ductividad. Y se pone como ejemplo opuesto de lo
seflalado a la aprobacién de la subida del Salario
Minimo Interprofesional, que sefialan “ha sido su-
perior al 60% en los Ultimos afios al mismo tiempo
que la productividad por ocupado caia”.

El manifiesto que fue presentado por el presidente
de la patronal, Gerardo Cuerva, precisa que el incre-
mento del SMI se ha efectuado “ignorando las con-
secuencias y su impacto en los sectores afectados,
junto al incremento de cotizaciones sociales y a la
reduccion del tiempo del trabajo sin reduccién de
salario, son medidas que afectan directamente en
la conformacion general de los salarios”.

De esta forma, desde la perspectiva empresarial se
“desvirtua la negociacion salarial bipartita, anulando
convenios y acuerdos firmados, que rompen su equi-
librio”. A la vez que se deslegitima la estructura que
se ha construido entre los sindicatos y empresarios
desde hace mas de un siglo, explica el texto.

A nivel interno, situaciones como las antes dichas,
tensan la relacion entre el trabajador y la empresa
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debido a que aumentan la conflictividad en la pro-
pia plantilla por la homogeneizacion de salarios.

En esta linea, se solicita que la empresa tenga la li-
bertad de ordenar el tiempo vy los recursos del tra-
bajo sin injerencias del Gobierno. Es decir que la or-
ganizacion de la produccion, su funcionamiento y
la toma de decisiones son ambitos privados de la
compafifa, cuya resolucion solo le corresponde a la
propia empresa y a los trabajadores afectados.

Otro punto que sale a la luz es que las pymes piden
disminuir las cargas sociales y la fiscalidad para que
no lastren la competitividad. Por ello, es importan-
te para Cepyme que cese el alza continuada de co-
tizaciones sociales que se ha llevado a cabo en los
dltimos afos, asi como las que se implementaran
en el corto plazo. Esto debido a que el aumento de
los ingresos por cuotas a la Seguridad Social res-
pecto al nivel previo a la pandemia es del 31,7%.

Negociacién Tripartita

La confederacion, también incluyé dentro de su mani-
fiesto la peticion de respeto a la negociacion colectiva
por lo que “piden se respete la lealtad y confianza con
la que los agentes sociales participan en el didlogo so-
cial, el esquema nacido de la Transicion, basado en la
negociacion tripartita entre el Gobierno y los represen-
tantes de los empresarios y de los trabajadores”.

Asimismo, destacaron la importancia de que las pro-
puestas de los agentes sociales tengan cabida en
los pactos alcanzados y que no sean desvirtuados
después de la aprobacion de la norma. Por o que
‘es imprescindible cesar de aprobar reformas del
mercado de trabajo sin ni siquiera consultar a los
afectados’, indicé Cepyme.

Las relaciones laborales de nuestro pafs se cimien-
tan en las cerca de 5.000 mesas de negociacion co-
lectiva existentes, donde sindicatos y empresarios
negocian y adaptan no solo los salarios, sino tam-
bién las condiciones del trabajo a cada realidad sec-
torial o empresarial’, precisa el escrito que refiere a
la importancia de la libertad empresarial que resu-
men en “respaldar la iniciativa privada y alentar el
aumento de la inversion y la productividad”.

Sin hacer alusion directa al debate en curso acer-
ca de la reduccion de jornada planteada por el Go-
bierno, en el manifiesto Cepyme requiere que haya
una ordenacion del tiempo vy los recursos del tra-
bajo “sin injerencias”. Es decir, que el orden del tiem-
po de trabajo, la organizacion de la produccion, su
funcionamiento y la toma de decisiones sean dm-
bitos privados de la empresa, los cudles les corres-
ponde resolver a la empresa y a los trabajadores
afectados.

“Tendremos empleo si tenemos empresas”, remar-
ca la patronal de las pequefias y medianas empre-
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Gerardo Cuervay los asistentes a la asamblea al término de la misma.

sas espafiolas que representan el 99,8% del tejido
productivo con cerca de 11 millones de empleos.

Finalmente, en el manifiesto la Confederacion Espa-
fiola de la Pequefia y Mediana Empresa apuesta tam-
bién por hacer respetar la flexibilidad interna de la em-
presa. Denuncian que, con el encarecimiento del cos-
te del despido, el ampliar las causas de nulidad y el
introducir la incertidumbre en su tramitacion alargan-
do los plazos “son malas soluciones del Gobierno”.

Cepyme explica que la viabilidad de las empresas
esta en riesgo: o se adaptan o desaparecen.

Patronales
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Sostenibilidad en las franquicias:
el camino hacia un futuro responsable

rial, y las franquicias no son la excepcion. En un contexto donde el cambio clima-

tico, la escasez de recursos y la presion social por practicas responsables estan
en aumento, las franquicias han comenzado a adoptar estrategias sostenibles no so-
lo como una respuesta a las demandas del mercado, sino también como una forma
de asegurar su viabilidad a largo plazo. En el contexto de las franquicias, esto implica
la adopcion de préacticas que minimicen el impacto ambiental, promuevan la justicia
social y aseguren la viabilidad econémica:

I a sostenibilidad se ha convertido en un concepto crucial en el mundo empresa-

1. Responsabilidad Ambiental: Las franquicias tienen un impacto significativo en el
medio ambiente, desde el uso de recursos hasta la generacion de desechos. Adoptar
practicas sostenibles puede ayudar a reducir la huella de carbono, conservar el agua
y disminuir la generacion de residuos.

2. Expectativas del Consumidor: Los consumidores son cada vez mas conscientes de
la sostenibilidad y prefieren marcas que demuestran un compromiso genuino con el
medio ambiente y la sociedad.

3. Regulaciones y Normativas: A medida que los gobiernos de todo el mundo imple-
mentan regulaciones mas estrictas sobre practicas ambientales y laborales, las fran-
quicias que se adaptan a estas normativas estaran mejor posicionadas para evitar
sanciones y mantenerse competitivas.

4. Ventajas Competitivas: Las franquicias que integran la sostenibilidad en su mode-
lo de negocio pueden diferenciarse de la competencia. Esto puede traducirse en una
mejor imagen de marca, mayor reconocimiento y un aumento en las ventas.

En franquicias, las mejoras que han realizado los sectores mas predominantes son
las siguientes:

Restauracion: las compafifas estan comprometidas a utilizar envases 100% recicla-
bles o reutilizables, han implementado programas para reducir el uso de plasticos de
un solo uso Y, ya es un hecho, la incorporacion de menus mas sostenibles, como en-
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saladas y frutas. En el apartado de energia; incorporar paneles solares fotovoltaicos
para mejorar el consumo e incorporacion de cargadores eléctricos en sus aparcamien-
tos para apoyar la movilidad de estos vehiculos. Por ultimo, mejoras importantes en
el reciclado; ampliando la instalacién de nuevas papeleras diferenciando los residuos
organicos, envases, papel, liquidos, aceites y cristal.

Cafeterfas: las prioridades en este sector se inician con el cambio de envases de un
solo uso a envases reutilizables. Por otra parte, invertir en agricultura regenerativa, re-
forestacion, conservacion de bosques y recuperacion de agua de la cadena de sumi-
nistro con la intencion de abastecerse Unicamente con café 100% sostenible y ético.
Mejoras en la forma de reciclado de desechos e incorporacion en el menu de opcio-
nes de origen vegetal.

Hoteles: destacan por la reduccion del consumo de energia, el uso del agua y la gene-

racion de residuos. Muchos tienen ya programas de adquisicion de productos de pro-

duccion local y alimentos organicos, lo que no solo reduce las emisiones de carbono

asociadas al transporte, sino que apoyan a los proveedores locales para regenerar el

tejido empresarial de su zona de influencia. Promueven el uso de fuentes de energia

renovables como la solar y la edlica, la limpieza con productos no toxicos y la oferta
de programas educativos sobre sostenibilidad para clientes y personal.

Estética, Cosmética y Bienestar: estan tomando medidas significativas co-
mo utilizar ingredientes de origen natural, obteniendo sus productos fabri-
cados a partir de materias primas organicas y sin ingredientes quimicos
que puedan causar dafios al medio ambiente. Eliminan los envases de plas-
tico de muchos de sus productos, optando por alternativas como el uso de
La banca debe promover jéaborlwes solidos, envases reciclables, envases en vidrio y aluminio o bolsas
etela.

un desarrollo econémico
. Distribucion y Supermercados: el esfuerzo en estos sectores se centra en
(ue respete el medio reducir la huella de carbono de sus operaciones; las emisiones producidas
por el consumo de combustible o electricidad. Gran compromiso en la re-
duccién de plasticos y venta de productos marcados como ecolégicos. Mu-
chos trabajan directamente con agricultores locales para asegurar que en
sus cadenas de suministro no existan dafios graves al medio ambiente. In-
] corporan en su oferta alternativas vegetales de carmicos y lacteos para me-
jorar la descarbonizacion de sus tiendas. Creacion de planes de actuacion
para reducir el desperdicio alimentario con el objetivo de reducir el desecho
alabasura de alimentos sin consumir y favorecer un mejor aprovechamiento de ellos.

ambiente y contribuya

al bienestar global

Gimnasios y Centros Deportivos: uno de sus enfoques clave es el uso de equipos de
entrenamiento energéticamente eficientes, lo que ayuda a reducir el consumo de elec-
tricidad. Ademas, han adoptado politicas de reciclaje y reduccion de residuos en sus
centros. La mayor parte se involucran en la comunidad a través de iniciativas que pro-
mueven un estilo de vida saludable, enfatizando la importancia del bienestar fisico y
mental, lo que se alinea con su compromiso de responsabilidad social.

Lavanderias: la medida principal es la utilizacion de detergentes ecolégicos y equipos
eficientes que consumen menos agua y energia en comparacion con las maquinas
tradicionales. Promueven practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales, como las
bolsas de lavanderia. Muchas compafifas se involucran en la comunidad local, ofre-
ciendo servicios a organizaciones benéficas (brindando servicios gratuitos o con des-
cuento a personas en situacion de vulnerabilidad) y apoyando iniciativas que fomen-
tan la sostenibilidad.

La sostenibilidad es clave en Banco Sabadell. Las entidades financieras tienen la res-
ponsabilidad de promover un desarrollo econdmico sostenible que respete el medio
ambiente y contribuya al bienestar global. Sabadell Franquicias apoya el emprendi-
miento sostenible y la economia circular, impulsando proyectos innovadores que con-
tribuyen a una gestion eficiente de los recursos naturales y a la reduccion de residuos.
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RAMIRO LOPEZ

Primer ganador y finalista de la V edicion de los Premios + 50 Emprende

“La saturacion de la Atencion Primaria ha hecho

que la telemedicina privada gane terreno”

Lopez cred una plataforma de atencion médica inmediata en respuesta a las largas lis-
tas de esperay las deficiencias en la atencion primaria durante la pandemia. Su inicia-
tiva ofrece consultas médicas en solo 30 segundos por 3,95 euros al mes, beneficiando
especialmente a familias sin recursos, habitantes de la Espaiia vaciada y mayores

Por Noelia Garcia. Fotos: eE

n un entorno donde la accesibilidad a
Ela atencion médica inmediata se ha

convertido en un lujo, Ramiro Lopez
ha logrado lo impensable: acercar la medi-
cina a quienes mas lo necesitan con su in-
novadora plataforma Mundimed Platinum.
Este emprendedor senior, ganador y finalis-
ta de la V edicién de los Premios +50 Em-
prende, ha creado un servicio que permite a
cualquier persona acceder a atencion mé-

dica en solo 30 segundos, por apenas 3,95
euros al mes. Motivado por las carencias
del sistema de salud durante la pandemia,
Ramiro decidié apostar por un proyecto am-
bicioso que no solo ofrece consultas médi-
cas las 24 horas del dia en 127 idiomas, si-
no que también garantiza la atencién sin lar-
gas listas de espera, un problema que afec-
ta a miles de personas en Espafia,
especialmente en la Espafa vaciada y entre
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“Cada emprendimiento conlleva desafios y

los mayores.

La idea detras de Mundimed Platinum sur-
gio de la necesidad de ofrecer una alterna-
tiva accesible a los seguros médicos tradi-
cionales, que muchos no pueden permitir-
se. A pesar de los desafios de financiacion
y el escepticismo inicial por su edad, Rami-
ro ha demostrado que la experiencia y la pa-
sion pueden romper barreras, convirtiendo
su suefio en una realidad que hoy atiende a
millones de usuarios. Lépez se ha apoyado
en su vasta experiencia laboral y en una fir-
me creencia en la capacidad de reinventar-
se, incluso después de la jubilacion. Inspira-
do por el libro Yo de mayor quiero ser joven
de Leopoldo Abadia, Ramiro ha subrayado
que la edad no es un impedimento para in-
novar, sino un activo invaluable que aporta
sabiduria y perspectiva.

En esta entrevista, exploramos cémo Rami-
ro Lépez ha desafiado las expectativas y ha

en este caso los obstdculos fueron el

momento, la edad y la financiacion”

“Decidi apostar todo por hacer una

diferencia significativa: ofrecer atencion
médica inmediata y a cualquier hora”

puesto en marcha un proyecto que no solo
es tecnolégicamente avanzado, sino que
también esta profundamente comprometi-
do con la justicia social, brindando acceso
a una atenciéon médica de calidad a quienes
mas lo necesitan.

¢Qué le inspiré a desarrollar Mundimed a
sus 67 anos, tras haber tenido una carrera
exitosa en la radio?

Mundimed surgié de mi preocupacién por
las largas listas de espera en los hospitales
y la falta de atencion inmediata que muchos
experimentamos durante la pandemia y post-
pandemia. Senti que era el momento de ha-
cer algo para solucionar esta situacion, a la
que se enfrentan sobre todo los mayores,
pero también otros grupos como las fami-
lias con recursos limitados o las personas
en la Espafa vaciada. Vi una oportunidad de
mejorar el acceso a la salud y creé este ser-

vicio que permite obtener atencion médica
inmediata: en menos de un minuto, en cual-
quier momento del dia, por chat o videocon-
ferencia, cualquier persona desde su casa
puede ser atendido por un médico a un pre-
cio que todo el mundo se puede permitir,
3,95 euros al mes. Ademas, si lo necesitas,
también puedes recibir una receta electré-
nica para comprar un medicamento en la
farmacia, por ejemplo. Quise disefiar un sis-
tema moderno, rapido y accesible, que pu-
siera a un profesional de la medicina al al-
cance de todo el mundo, con independen-
cia de su situacion, y creo que lo he conse-
guido. Hay cosas que no pueden esperar, la
salud es una de ellas. Por eso Mundimed es
mas que un simple servicio; es mi manera
de contribuir a una atencion médica mas
equitativa y eficiente para todos.

¢Cudles fueron los mayores desafios que
enfrenté al lanzar Mundimed, y cémo los
supero?

— B

T — i

El camino no ha sido facil. Para empezar,
necesitaba financiacién y mi edad fue vis-
ta como un obstaculo por mi entornoy por
las entidades bancarias. Pero, creo firme-
mente que la capacidad de innovar y em-
prender no tiene limite de edad, cualquiera
puede hacerlo y mas alla de los 50 afios
también hay futuro profesional. Yo soy una
prueba de esto que digo, me he reinventa-
do, he creado un servicio sanitario cuando
mi vida profesional ha estado siempre en-
focada a los medios de comunicacién, por-
que he trabajado en la radio durante mu-
chos afios. Una de las primeras cosas que
tuve que hacer para lanzar la app fue un ana-
lisis detallado del mercado y un estudio DA-
FO, que permitié comprender plenamente
a lo que nos enfrentarfamos. Con esto pu-
dimos disefiar un plan de negocio robusto,
con una vision clara y realista, que nos ga-
rantizé posicionarnos como una solucion
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efectiva en el mercado. Aqui, el apoyo de
iniciativas como los Premios +50Empren-
de, que impulsan cada afio impulsados Ge-
neracion SAVIA, proyecto de la Fundacion
Endesa en colaboracion con la Fundacion
Mashumano, y la productora 02:59 Films,
han resultado ser de gran impulso. Ganar
estos premios me ha brindado el respaldo
necesario para seguir avanzando con el pro-
yecto con confianza, la dotacion econdmi-
ca ha sido esencial pero también la visibili-
dad que he conseguido después. Yo siem-
pre digo que en la vida hay que guiarse por
una maxima, la de insistir, persistir, resistir y
nunca desistir. Lograr el éxito siempre re-
quiere esfuerzo, pero al llegar a la meta te
das cuenta de que ha merecido la pena.

¢£Como logré identificar la necesidad de una
atencion médica rapida y accesible que
Mundimed ahora cubre?

Hace mas de treinta afios, ya veia claramen-
te que la necesidad de ser atendido de ma-

do entre los usuarios mayores. Pensamos
habitualmente que la gente mayor y la tec-
nologia son dos cosas incompatibles, pero
no, las generaciones de mayor edad tam-
bién saben usar los dispositivos méviles y
las aplicaciones tecnoldgicas, y de hecho
hemos observado que valoran mucho la ra-
pidez, la posibilidad de ser atendidos por mé-
dicos sin esperar largas colas, y la facilidad
de uso de la app. Hemos hecho un esfuerzo
especial para disefiar una plataforma intui-
tiva, con una interfaz facil de navegar, lo que
ha sido clave para generar confianza entre
este colectivo.

¢Qué diferencia a Mundimed de otras pla-
taformas de telemedicina que existen en
el mercado?

Mundimed se distingue por su enfoque in-
tegral y personalizado en la atenciéon médi-
ca. Ofrecemos acceso a un equipo de mé-
dicos de atencién primaria altamente cuali-
ficados, que pueden prescribir recetas mé-

“Mundimed ofrece la oportunidad

de contactar con un médico en cuestion
de seqgundos y sin cita previa”

“La compariia dispone de mds
de 80 médicos que trabajan desde
un ‘call center’ y otros especialistas”

nera inmediata por un médico en cualquier
momento del dia era algo esencial, una ca-
rencia en Espafa que debia cubrirse. Con la
pandemia, la saturacion en la Atencion Pri-
maria y las interminables listas de espera
acabaron confirmando lo que siempre su-
pe: en el sistema actual habfa un hueco pa-
ra la telemedicina privada. El hecho de que
Mundimed ofrezca en todo momento un ser-
vicio virtual es una ventaja, porque hoy en
dia, la gente busca comodidad y soluciones
rapidas para casi todo. Que sea virtual per-
mite mayor rapidez e inmediatez en la aten-
cion a todo el mundo, una necesidad real
que identifiqué, tenfa el mercado que no es-
taba siendo atendido.

¢Como ha sido la recepcion de Mundimed
entre los usuarios mayores, que son un pu-
blico clave para la aplicacién?

La recepcion ha sido muy buena, sobre to-

dicas y derivar a otras consultas con
especialistas en un maximo de una o dos
horas. Esto no solo garantiza una atencion
rapida, sino también personalizada. Y en ca-
so de necesitar una ambulancia, solicitamos
que llegue directamente a su domicilio sin
costo adicional. Asimismo, nuestra app es-
ta disponible los 365 dias del afio y ofrece
soporte en 127 idiomas, lo que la hace es-
pecialmente accesible para colectivos vul-
nerables y personas mayores, que a menu-
do enfrentan dificultades para acceder a se-
guros privados costosos, y también a per-
sonas de fuera de Espafia o extranjeros que
vivan en Espafia. Ademas, utilizamos inteli-
gencia artificial y big data sanitaria a través
de nuestro exclusivo sistema Mundimed
Doctor Rooms, que incorpora tecnologia
Near Eye Contact para que, a pesar de ser
una videollamada, el paciente sienta la cer-
cania del médico.
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Transformacion digital y ciberseguridad:
la formula del éxito para las pymes

ambito digital en Espafia. Una de las mas relevantes es la reciente actualiza-

cion del Kit Digital para pymes impulsada por el Gobierno de Espafa. Este kit
proporciona herramientas y recursos para fomentar la digitalizacion de las pequefias
y medianas empresas, un paso crucial hacia la modernizacion de nuestro tejido em-
presarial. No cabe duda de que la digitalizacién es una oportunidad para acelerar el
crecimiento de las pymes.

E n los Ultimos meses, hemos sido testigos de importantes modificaciones en el

La actualizacion del Kit Digital incluye un aumento de la cuantia de ayuda, nuevas he-
rramientas y servicios disefiados para facilitar la adopcion de tecnologias digitales,
clarificacion de requisitos y ampliacion de beneficiarios. Entre las soluciones para con-
seqguir el objetivo del Gobierno de apoyar a estas empresas en su transformacion di-
gital, destacan los servicios de autentificacion, verificacién y confianza de identidad
(elDAS), esenciales para garantizar la seguridad y la integridad de las operaciones di-
gitales. En un mundo donde la mayoria de las interacciones comerciales se realizan
en linea, contar con mecanismos robustos de seguridad digital no es opcional, es im-
prescindible.

Las pymes son el motor de la economia espafiola, representando mas del 99% del te-
jido empresarial y generando una gran parte del empleo en el pais, segun el Informe
anual de la pyme en Espafia. Sin embargo, su tamafio y recursos limitados las convier-
ten en objetivos atractivos para los ciberdelincuentes. Los ataques cibernéticos, co-
mo el phishing, el ransomware y otras formas de fraude digital, han aumentado expo-
nencialmente en los Ultimos afios, causando dafios econdmicos y reputacionales sig-
nificativos. El informe Panorama actual de la Cibersequridad en Espafa, elaborado por
Google, indica que el 60% de las pymes que sufren un ciberataque cierran en los seis
meses siguientes al incidente.

Es aqui donde los servicios de confianza del Reglamento e/DAS juegan un papel fun-
damental: firma electrénica, sello electrénico, marca de tiempo electrénica, certifica-
do electronico y servicio de entrega electrénica certificada. Estos servicios no solo
ayudan a las pymes a cumplir con las regulaciones de seguridad y privacidad, sino
que también les proporcionan herramientas para proteger sus datos y los de sus clien-
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La autenticidad

tes. La autentificacion electrénica, la firma digital y la verificacion de identidad son
componentes clave que garantizan que las transacciones sean seguras y que las iden-
tidades de las partes involucradas sean verificadas de manera fiable.

Ademas, la adopcidn de estos servicios puede proporcionar una ventaja competitiva
a las pymes. Los clientes y socios comerciales son cada vez mas conscientes de la
importancia de la sequridad digital y prefieren trabajar con empresas que demuestran
un compromiso claro con la proteccion de sus datos. Implementar servicios de con-
fianza regulados por el Reglamento e/DAS no solo mejora la seguridad, sino que tam-
bién puede fortalecer la confianza y la lealtad del cliente.

La implementacion del mencionado reglamento en las compafifas también presenta
un marco de confianza y seguridad que fomenta la colaboracién entre empresas de
diferentes sectores. Al utilizar servicios de confianza reconocidos y estandarizados a
nivel europeo, las pymes pueden asegurar que sus procesos cumplen con los requi-
sitos legales y de seguridad, lo que facilita acuerdos comerciales y colaboraciones in-
ternacionales. Esto es especialmente relevante en un contexto donde la globalizacion
y el comercio transfronterizo son cada vez mas frecuentes.

La educacion y formacion en seguridad digital son componentes esen-
ciales para maximizar los beneficios de la digitalizacién. En un mundo
cada vez mas interconectado, la proteccion de la informacién y de los
sistemas informaticos se vuelve crucial para el éxito y la superviven-
cia de las empresas. Es necesario impulsar programas de formacion
que ayuden a las pymes a comprender y aplicar correctamente estas
tecnologias.

Ademas, la alfabetizacion digital de los empleados no solo mejora la se-

electrénica, la firma guridad interna, sino que también incrementa la productividad y la inno-

vacion dentro de la empresa. Empleados bien informados y capacitados

digital y la verificacion son capaces de identificar y mitigar amenazas potenciales antes de que

de identidad garantizan

transacciones seguras

se conviertan en problemas graves, lo que reduce significativamente los
riesgos de ciberataques y pérdida de datos. Por otro lado, la familiaridad
con las herramientas digitales y las buenas practicas en seguridad infor-
matica permite a los empleados optimizar su trabajo diario, aprovechar
mejor los recursos tecnoldgicos disponibles y desarrollar nuevas ideas y
soluciones que pueden darle una ventaja competitiva a la empresa.

La promocion de una cultura de seguridad digital en el entorno laboral refuerza el com-
promiso y la responsabilidad de todos los miembros de la organizacién en la protec-
cion de los activos digitales, ya que contribuye a crear un ambiente laboral mas segu-
roy resiliente, donde la confianza en la tecnologia y en los procesos digitales se tra-
duce en un crecimiento sostenido y en una mayor capacidad de adaptacion a los cam-
bios del mercado.

No cabe duda de que la digitalizacion abre la puerta a nuevas oportunidades de ne-
gocio. Las tecnologias digitales permiten a las pymes ampliar su alcance, acceder a
nuevos mercados y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, para aprovechar ple-
namente estos beneficios, es crucial que las pequefias y medianas empresas adop-
ten un enfoque proactivo hacia la seguridad digital.

En conclusion, la reciente actualizacion del Kit Digital por parte del Gobierno es una
oportunidad que las pymes no deben desaprovechar. Al apostar por herramientas tec-
nolégicas, no solo acelerardn sus negocios, sino que, si utilizan las adecuadas, tam-
bién se protegeran contra las crecientes amenazas cibernéticas. Es el momento de
que las pymes abracen la digitalizacién con seguridad y confianza, asegurando asi su
futuro en la economia digital. La integracion de los servicios regulados por el Regla-
mento e/DAS no solo fortalece la proteccion y confianza en el entorno digital, sino que
también abre nuevas vias para la eficiencia operativa y la sostenibilidad, consolidan-
do a las pymes como actores clave en el mercado global.
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El verano termina
con la perdida de 327
autonomos cada dia

Pese al récord de llegada de turistas a Espana, la temporada
estival se cierra con una pérdida acumulada de empleos, entre
julio y agosto, superior a los 200.000 puestos de trabajo

Por: Patricia Arriola. Foto: Europa Press

pecial de Trabajadores Auténomos (RETA)

dados a conocer en los Ultimos dias revela-
ron que en Espafia cada dia del mes de agosto se
perdi6 327 autdonomos. De esta forma, se pasé de
3,381 millones de auténomos en julio a 3,371 millo-
nes en agosto de 2024, lo que supone una disminu-
cion de 10.135 trabajadores por cuenta propia, lo
que es equivalente a una pérdida del 0,3%.

I os datos medios de afiliacion al Régimen Es-

w

El presidente de la Asociacion de Trabajadores Auténomos (ATA), Lorenzo Amor.

Estas cifras, alertaron al presidente de la Asociacién
de Trabajadores Auténomos (ATA), Lorenzo Amor,
que sefiald que en estos momentos las empresas y
los auténomos necesitan confianza, seguridad juri-
dicay certidumbre. Al mismo tiempo, consideré que
los resultados de la suma de julio y agosto son los
peores registrados en los Ultimos diez afios, con una
eliminacion de 203.000 puestos de trabajo.

“Los datos de empleo que hemos conocido del mes
de agosto son especialmente negativos. Es verdad
que agosto siempre tiene una pérdida importante de
afiliados por el fin de la campafia veraniega, pero en
este caso nos preocupa que se hayan perdido mas
de 6.400 empleos cada dia” sostuvo Amor. En este
sentido, también comentd que julio y agosto son me-
ses donde el turismo tiene su principal auge y tedri-
camente tiene que aumentar la contratacion y la ge-
neracion de empleo, sin embargo, la Seguridad So-
cial experimentd una disminucién de 193.704 coti-
zantes, lo que representa un descenso del 0,9% en
comparacion con el mes de julio.

Amor, expreso su inquietud por las cifras reveladas
debido a que se ha destruido empleo, ha aumenta-
do el paro y también ha bajado la contratacion. “Se
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Evolucion de la afiliacion de autonomos

Por comunidades auténomas, julio 2024 - agosto 2024 Por sectores de actividad, julio 2024 - agosto 2024
Variacion Incremento
Julio 2024 Agosto 2024 (%) (%) Incremento

Agosto 2024 Diferencia

CCAA

Sector Julio 2024

Andalucia 581.626 580.308 -1.318 -0,2

Agricultura 257.176 256.429 -147

99.153 98.901 -252 -0,3

01 Industria

Aragon

209.117 208.135 -981

70.421 70.336
105.165 0,0
142.249 0,0

41.540 0,0
185.415 -0,1

149.275 -03

Asturias

Baleares 105.203 Construccion 411.426 410.028 1.398

Canarias 142.252 Comercio 740.302 738.061 2.241

Cantabria 41.546

Transportes 214.448 214.620 173

Castillay Ledn 185.659

Hosteleria 325.875 325.865 -10

Castilla La Mancha 149.765

Informacion y

comunicacién 83.452

Cataluia 567.378 565.372 -0,4 83.672

03 Act. Financieras
! y seguros

C. Valenciana 373.823 372.578
80.394 -0,2

205.148

58.959 58.825

Extremadura 80.558

Act. Inmobiliarias 57.922 57.911

Galicia 205.512 Act. Profesionales,

cientificas y técnicas 332.169 331.259

C. Madrid 429.649 427.213

B 103.678 103.068 Act. Administrativas  142.817 142.801

Navarra 46.621 46.494 Educacion 98.682 96.609

P.Vasco 166.547 165.803 Act. Sanitarias 138.861 138.106

La Rioja 24.624 24.616 -8 Act. Artisticas y

entretenimiento 85.303 84.966

Ceuta 3.144 3.135 -10

Melilla Otros sectores 224.978 224.064

4.326 4.339 13

Total

3.381.485  3.371.350

Espaiia 3.381.485  3.371.350

-10.135

Fuente: Federacién Nac. de Asoc. de Trabaj. Autonomos (ATA). Agosto 2024.

han perdido més de 15.000 auténomos en estos
dos meses”, cuestiond el representante de los tra-
bajadores por cuenta propia.

“No podemos vivir en una continua incertidumbre e
inquietud por los cambios normativos que se vie-
nen continuamente anunciando y que van en con-
tra de los autéonomos, las empresas, y sobre todo,
en contra del mantenimiento y la creacion de em-
pleo”, afladid Amor.

El presidente de ATA, explico que la pérdida de mas
de 300 trabajadores auténomos diarios durante el
mes de agosto, es una situacion que se puede apre-
ciar también por comunidades auténomas. De for-
ma que la Comunidad de Madrid y la Regidn de Mur-
cia, son las localidades en las que se ha registrado
la mayor disminucion de empleo auténomo, con un
descenso del 0,6% de sus afiliados al RETA.

Por el contrario, solo en Islas Baleares, Canarias y
Cantabria, no se presenté ninguna baja de trabaja-
dores autonomos durante el octavo mes del afo.
En este punto, cabe destacar que la pérdida ha si-

do generalizada y en todas las comunidades auto-
nomas, salvo en las mencionadas, se registraron
menos afiliados. Con esto, ATA confirma peores da-
tos a los obtenidos en el mismo mes de 2023 cuan-
do hubo cuatro comunidades que si lograron sumar
trabajadores por cuenta propia.

Al'hacer una distincion por sectores, en agosto pa-
sado, se registré pérdidas en el comercio (-0,3%), la
industria (0,5%) y la agricultura. Asi también, el sec-
tor educacion, presenta una importante reduccion
de 2.073 auténomos.

Ante estos datos, Amor remarcé su preocupacion
por la disminucién de 20.000 empleos del sector
agrario en el dltimo afio y la reduccion de 13.000
trabajadores en el régimen del hogar. “Estos datos
nos deben hacer reflexionar sobre la situacién en la
gue se encuentra nuestra economia’, apunto.

Por su parte, solo en el transporte (+173) y en el drea
de informacion y comunicacioén (+220 ), se contabi-
lizaron incrementos positivos en la evolucion de afi-
liados de ATA en el mes de agosto.

elEconomista
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El rol vital de la ‘gamificacion’ en la era del ‘data’

arecoleccion de datos se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito de cualquier

empresa en plena era digital. Sin embargo, incluso pymes y grandes corporaciones se en-

frentan a desafios significativos a la hora de recopilar y utilizar datos de manera efectiva.
A pesar de contar con recursos tecnoldgicos y personal especializado, estas compafifas se en-
cuentran con barreras relacionadas con la gestion y el andlisis eficiente de grandes volimenes
de informacion.

En el siglo XX, los datos son el nuevo oro, y saber como recolectarlos y utilizarlos puede marcar
la diferencia entre el éxito y el fracaso. La importancia de la recoleccion de datos radica en su ca-
pacidad para proporcionar insights valiosos sobre el comportamiento del cliente, las tendencias
del mercadoy la eficacia de las estrategias de marketing; pero a menudo, las organizaciones de
distintos tamafios se enfrentan a barreras significativas en su recoleccion. La gestion de vastas
cantidades de informacion y la integracion de datos de diversas fuentes son desafios constan-
tes, y en este contexto, la colaboracion con empresas especializadas en soluciones de marke-
ting interactivo, como Qualifio, puede ser una clave para superar estos desafios. En nuestro dia
a dia, ofrecemos soluciones de marketing interactivo y recoleccion de datos a través de campa-
fias de gamificacion. Estas soluciones permiten a las pymes recopilar datos valiosos de mane-
ra atractiva y, sobre todo, no intrusiva. La gamificacion, o el uso de elementos de juego en con-
textos no Itdicos, se ha demostrado como una estrategia efectiva para aumentar el engagement
de los usuarios. Y esta gamificacion ofrece una doble ventaja. Por un lado, proporciona una ex-
periencia divertida y atractiva para los usuarios, lo que aumenta su disposicién a compartir infor-
macion. Por otro lado, permite a las empresas recopilar datos de alta calidad sin ser intrusivas.

Através de concursos, cuestionarios interactivos y encuestas, las grandes empresas pueden ob-
tener insights valiosos sobre sus clientes de manera natural y fluida. La clave del éxito en la reco-
leccion de datos a través de la gamificacion es disefiar experiencias que sean genuinamente
atractivas y relevantes para el publico objetivo. Esto no solo aumenta la cantidad de datos reco-
lectados, sino que también mejora la calidad de la informacién, ya que los usuarios participan de
manera voluntaria y entusiasta. En este sentido y por estas razones, la recoleccion de datos es
esencial para el éxito de las compafiias en la era digital. Superar los desafios asociados a esta
tarea requiere de estrategias innovadoras, de profesionales cualificados y del apoyo de solucio-
nes especializadas. En definitiva, la gamificacion emerge como una herramienta poderosa para
generar atraccion y recopilar datos. Su papel es crucial en esta era del data y mas alla.
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Estrategias para competir en la era digital

a una velocidad de vértigo y, hoy en dia, la digitalizacion esta presente en

todas nuestras actividades, tanto cotidianas —en un sentido social y re-
lacional— como empresariales. Nuestro devenir diario se basa en las tecnologias,
y el tejido empresarial espafiol no es ajeno a esta realidad: su crecimiento y com-
petitividad también dependen de su nivel de transformacion y adaptacion a la
era digital.

V ivimos en una sociedad digital: las nuevas tecnologias se han extendido

Espafia esta avanzando mucho en los Ultimos afios en términos de digitalizacion
gracias a diferentes programas de impulso y ayudas como los Fondos Europeos
Next Generation; sin embargo, todavia quedan muchos ambitos de mejora. Se-
gun el informe sobre el estado de la Década Digital de la Comision Europea de 2023,
que integra el Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), nuestro pais ha
tomado medidas significativas para avanzar en su transformacion digital y esta
dedicando una parte significativa de su Plan de Recuperacién y Resiliencia para
ello.

Los indicadores DESI resumen el desempefio de los paises europeos en diver-
sos ambitos. En cuanto a la digitalizacion de las empresas, el 67,5% de las pymes
espafolas presenta al menos un nivel basico de intensidad digital, entendiendo
por ello que usan al menos 4 de 12 tecnologias seleccionadas para el estudio.
La media de la UE se sitla levemente por encima, con el 69,1%. El 20,7% de las
empresas espafiolas ofrecen formacion TIC a sus empleados, ligeramente por
debajo de la media de la UE (22,4%). En el &mbito del intercambio de informacién
electrénica, las empresas nacionales ocupan el cuarto lugar, con un porcentaje
significativamente por encima de la media europea: 49,1% frente al 38%.

En cuanto a las habilidades digitales, el 64,1% de los espafioles posee un nivel
basico de ellas, situdndose en el sexto lugar de la UE, cuya media es del 53,9%.
Ademas, el 38,1% posee destrezas tecnoldgicas superiores a las primarias, ocu-
pando el cuarto lugar en el ranking europeo, donde la media es del 26,5%. A pe-
sar que Espafia supera la media europea, resulta necesario avanzar en la forma-
cién de los profesionales, ya que la falta de conocimientos informéticos de un ni-
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El crecimiento y

vel avanzando se convierte en muchos casos, la mayor dificultad para que las
empresas puedan impulsar su crecimiento y aumentar su capacidad competiti-
va en el mercado.

En este contexto, la competitividad de los negocios en el marco de una sociedad
plenamente digital requiere de tres elementos basicos: la formacién, una menta-
lidad empresarial abierta a los cambios y la capacidad de detectar las innovacio-
nes necesarias para el progreso.

Por ello, impulsar una formacion adecuada de los profesionales en el uso de he-
rramientas tecnoldgicas resulta fundamental en cualquier empresa hoy en dia.
Asi también, captar y retener el talento digital forma parte de una estrategia que
los departamentos de Recursos Humanos deben de tener muy en cuenta para
no perder el tren de la digitalizaciéon. Entonces, la formacion tecnoldgica de los
trabajadores, asi como la contratacién de profesionales ya preparados en este
ambito, proporciona ventajas frente a la competencia.

En segundo lugar, es importante que las empresas adopten una mentalidad abier-

ta alos cambios y a las innovaciones tecnoldgicas, que sepan ver oportunidades
en las transformaciones y que quieran abrazarlas con rapidez para ser
aln mas competitivas. El pensamiento tradicional de muchas de las
pymes espafiolas constituye un handicap a la hora de encajar en un nue-
VO escenario que requiere de nuevas capacidades y otro tipo de talento
y concepcion empresarial para competir e incluso sobrevivir. En este
sentido, los indicadores DESI indican que las empresas espafiolas to-
davia pueden mejorar en cuanto a su intensidad digital o mejorar sus
sistemas para acelerar el intercambio de informacién electrénica.

competitividad del tejido  Finalmente, la capacidad de detectar aquellas innovaciones que apor-

ten valor afiadido al negocio y que permitan sobresalir dentro de un

empresarial dependen mercado cada vez mas competitivo constituye otro factor importante

de su transformacion y

a lahora de prosperar en la sociedad digital. A modo de ejemplo: hace
no tantos afos todavia se veia el entorno cloud como algo lejano y no

adaptaci()n ala tecnologia tan necesario para _Ias empresas; en pambio, ahora, la migracion alla

nube se ha convertido en un imperativo para todas las empresas, in-
dependientemente de su tamafio y sector, y nos hemos sumergido de
lleno en tantas otras tecnologias que quizas ahora parecen disrupti-
vas y que en un futuro préximo no lo seran.

Desde las compafiias tecnolégicas debemos liderar y asumir un papel principal
en este camino de digitalizacién de las pymes. Por un lado, trasladando las me-
joras que la tecnologia aporta a su gestion diaria; y, por otro lado, ayudandolas
a encontrar aquella solucion que realmente cubra sus necesidades y sea com-
patible con su desarrollo. Se trata de un recorrido que tenemos que realizar jun-
tos, siempre con la vista puesta en no dejar a nadie atras para que todos poda-
mos beneficiarnos de las oportunidades que los avances nos deparan.

iStock
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L.a carencia de facturacion electronica
cuesta 3.600 millones a los autonomos

Los expertos alertan de que las multas por no contar con un ‘software’ certificado por Hacienda,
que emita comprobantes virtuales de pago, se elevaran hasta los 50.000 euros por ejercicio fiscal.
Sanciones de este tipo son imposibles de pagar para muchos pequenos empresarios

Por: elEconomista.es Fotos: Dreamstime

Un auténomo lleva a cabo sus cuentas en una calculadora convencional.

o sigo haciendo todo a mano, que es como
Y mejor me apafio”. La clasica emision de fac-
turas elaborada manualmente puede pare-
cer del pasado en 2024 con la era del smartphone,
el Big Data y la Inteligencia Artificial, pero no lo es:
todavia miles de auténomos contintan facturando

empufando un boligrafo.

Billin, empresa experta del Grupo TeamSystem, ul-
tima un informe para radiografiar la situacion del
ecosistema empresarial espafiol ante el nuevo mar-
co juridico que se avecina con la inminente llegada
de la Factura Electrénica Obligatoria.

Segun los datos de Billin —disefiador de un asis-
tente de IA para autonomos—, habria un total de
1,2 millones de auténomos que no usan un soft-
ware de facturacion, que al multiplicarlos por las
168 horas anuales que pueden ahorrarse factu-
rando de manera digital, tendrian como resulta-
do una pérdida de productividad préxima a los
201,6 millones de horas al afio, cuando el coste
medio de la hora de un auténomo ronda los 18
euros. En total, las pérdidas ascienden a 3.600
millones para el conjunto del sector.

Preocupante desconocimiento

Mas alla de estas pérdidas multimillonarias y de
la implantacion de la Factura Electronica Obliga-
toria, existen mas dudas entre los auténomos re-
lacionadas directamente con la facturacion. Y es
que los expertos estan preocupados por las du-
das que generard entre los auténomos y las mi-
cropymes, la entrada en vigor de la Ley Antifrau-
dey la Ley Creay Crece, que marcard un antes y
un después en los procesos de emision de factu-
ras y contabilidad.

Los empresarios confunden ambas leyes, lo que pue-
de amenazar el dia a dia e incluso la continuidad de
ciertos negocios, debido a que los incumplimientos
conllevan importantes sanciones econémicas. En
concreto, las multas por no tener un programa de
facturacion electronica certificado por Hacienda se
elevaran hasta los 50.000 euros por ejercicio fiscal.
Una sancién imposible de asumir para muchos pe-
queiios emprendedores.
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Trabajador guarda un documento haciendo uso de una pantalla tactil.

Los portavoces de Billin, sostienen que el descono-
cimiento del nuevo marco legal denota cierta falta
de voluntad politica y una desgana que se palpa a
la hora de informar a las empresas sobre las venta-
jas asociadas a este vector de digitalizacion.

Dicha implementacion es clave para la superviven-
cia de las compafiias, especialmente en un contex-
to marcado por la digitalizacién masiva que plan-
tean las partidas de gasto de los fondos NextGene-
rationEU. La inmersién tecnoldgica financiada con
fondos europeos se ha traducido en medidas como
la campafia del kit digital. Pero esto es insuficiente.

Por ello, la firma del Grupo TeamSystem anima a
los ministerios de Economia, Hacienda y Transfor-
macion Digital a desarrollar urgentemente un plan
transversal e integral de accion politica. Con su im-
plementacion, se puede concienciar a las empresas
sobre el nuevo marco juridico en torno a la factura-
ciény contabilidad de las empresas, para asf evitar
multas y aprovechar las ayudas comunitarias.

Falta de coordinacion

Billin considera que es en Economia, Hacienda y
Transformacion Digital donde hay que impulsar una
coordinacion dirigida a preservar y mejorar la pro-
ductividad de las empresas espafiolas a través de
su digitalizacion. Una cooperacion que evite el de-
rroche innecesario de fondos europeos en medidas
poco Utiles, reorientandolos a la implantacion masi-
va de la facturacion electrénica en las empresas.

Quedan dos afios, hasta agosto de 2026, para la eje-
cucion de los fondos comprometidos a Espafia, y en
este tiempo es necesario despejar las dificultades
en el acceso de pymes y auténomos a los fondos
europeos para digitalizar sus servicios al cliente.

En Billin explican, por ejemplo, que cuentan con una
intuitiva solucién de facturacion en la nube con una
aplicacion maovil para auténomos y micropymes.
Marcos De La Cueva, CEO de esta firma, indica que
‘podemos perder una oportunidad de oro. Hay ayu-
das disponibles para acelerar estos procesos de di-

. Un total de 1,2 millones de
autonomos no usan un ‘software’

de facturacion electrénica

gitalizacion, pero se necesita un acompafiamiento
y asesoramiento profesionalizado para aprovechar
estos fondos y lograr que las pymes y auténomos
de Espafa dejen de ser de las menos productivas
de la Union Europea”.

La implantacion de la factura electrénica es, sin du-
da, clave para el crecimiento y la competitividad de
las empresas "y resulta de importancia vital para re-
ducir costes a las empresas, en términos de proce-
sos y burocracia, al tiempo que mejora la competi-
tividad de estas ultimas”, concluye De La Cueva.
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Grandes empresas, pymes y autonomos,
manos a la obra para construir un futuro mas sostenible

sector de la construccién se encuentra bastante atomizado entre auténo-

mos y pequefias y medianas empresas, con quienes desde las grandes
compafiias compartimos el objetivo de seguir mejorando el sector haciéndolo
mas competitivo y sostenible.

I os datos son como la prueba del algoddn: no engafian. Y muestran que el

En concreto, en la construccion trabajan unos 400.000 auténomos, que suponen
el 30% del empleo en un sector que aglutina a mas del 12% de los trabajadores
por cuenta propia en Espafia, que ya rozan los 3,5 millones. Asimismo, las pymes
componen el 95% de las empresas de un sector que, a las pruebas me remito, ca-
da dia es mas flexible y dindmico, mas moderno y digital, cada dia es mejor.

Esta idiosincrasia condiciona las estrategias de las grandes empresas y nos abo-
ca inexorablemente a adecuar nuestras operativas para, en paralelo, mejorar el
conjunto del sector.

Mejorarlo, pues, resulta una responsabilidad para quienes lo conformamos. Gran-
des empresas, fabricantes de materiales, distribuidores, arquitectos, ingenieros,
administradores de fincas, albafiles... todos debemos entendernos, adaptarnos
y ayudarnos para encarar los numerosos retos que se avecinan. Sin duda, uno
de los mas importantes es el de la sostenibilidad, que en nuestro caso ha pasa-
do a ser el principal eje estratégico, nuestra auténtica piedra angular, de la hoja
de ruta que nos hemos marcado para 2030 con el objetivo de reducir un 20% las
emisiones de CO2 respecto a 2020 y alcanzar un 55% de consumo de energia
eléctrica procedente de fuentes renovables.

Sabemos que la lucha contra la descarbonizacion es tarea de todos; que gran-
des, medianos y pequefios debemos alistarnos a un frente comun con un obje-
tivo muy claro que, ademas, condicionara nuestro futuro no sélo como empre-
sas sino también como sociedad.

Las emisiones de gases de efecto invernadero del sector de la construccion en
la UE han vuelto a niveles de 2016, con 50,3 millones de toneladas emitidas en
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2023, segun Eurostat. Este descenso, del 1,8% respecto a 2022 y del 6,8% res-
pecto a 2021, se produjo a pesar de un leve aumento en la actividad de la cons-
truccion en la UE y la eurozona. En otras palabras, somos un sector cada dia mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente, pero tenemos que sequir traba-
jando. Y debemos hacerlo unidos, todos juntos.

El 80% de nuestros clientes son pymes y auténomos. Con ellos trabajamos ma-
no a mano para seqguir avanzando en la sostenibilidad del sector. En sus proyec-
tos vemos cada vez un mayor grado de compromiso, aunque entendemos que
sus preocupaciones estén mas relacionadas con la seguridad y salud de sus em-
pleados, con los quehaceres diarios y los problemas cotidianos que, en ocasio-
nes, pueden incluso amenazar su propia supervivencia.

Para acompafarlos en este camino hacia un futuro mas sostenible y competiti-
vo, en Molins Construction Solutions acabamos de estrenar una nueva identidad
gue muestra nuestro compromiso con la sociedad y con el entorno. Compromi-
SO que, comMo no, intentamos extender a todos nuestros clientes y colaborado-
res, independientemente de su tamafio, porque el tamafio no deberia importar
en la mejora de la sostenibilidad.

Todas las empresas debemos esforzarnos en reducir la huella de car-
bono de nuestros productos, en consonancia con la nueva versién de
la directiva europea, que por fin deja de hablar de edificios de consu-
mo de energia casi nulo y se empieza a hablar de edificios de cero emi-
siones.

Fn la construccion trabajan Los materiales de construccion tenemos mucho que mejorar y apor-
tar y debemos buscar la forma de que nuestros productos contribu-

400.000 aut(')n()m()s, yan a mejorar la calidad de vida y el desarrollo social, con menos CO2,
. haciéndolos mas reciclables, sin generar residuos y sin consumir agua.
y las pymes constituyen Y para ello contamos con aliados excepcionales, pymes y autéonomos
de un sector del que han sido, son y seran protagonistas.
el 95% de las empresas E yseran proteg
En nuestro ADN estd el impulso de practicas empresariales responsa-
bles, que también hacen suyas las pymes y los auténomos con los que
] trabajamos. Con ellos convivimos y nos entendemos, con ellos traba-
jamos codo con codo en la busqueda del bien comun, que es el bien
de todos.

activas en este sector

Para impulsar esas practicas responsables, asi como para reforzar la labor de
divulgacion y concienciacion, es fundamental apostar también por la formacion
de los empleados. Si hacemos cantera, generaremos un efecto tractor sobre un
circulo virtuoso con repercusiones simultaneas en la mejora de la imagen y el
atractivo del sector.

Como consecuencia, se ayudara a captar trabajadores con los que cubrir la ac-
tual falta de mano de obra y, a su vez, se blindara el relevo generacional, lo que re-
sulta de lo mas significativo. Porgue si bien los trabajadores mas experimentados
han visto desde primera linea la transformacién del sector y pueden sentirse or-
gullosos por ello, las nuevas generaciones deben tomar el testigo y seguir promo-
viendo las mejores practicas; las mas sostenibles, eficientes y productivas.

“Si quieres ir rdpido ve solo, si quieres llegar lejos ve acompafado”, dice un pro-
verbio que deberfamos asumir grandes, medianos y pequefios. Porque en una
época tan marcada por la incertidumbre, ir juntos resulta fundamental. Este de-
safio nos obliga a redisefiar nuestras estrategias de comunicacion y marketing,
a entendernos mejor, engrasar nuestras relaciones para ser mas eficaces y pro-
ductivos, explorar sinergias y vias de colaboracion para ofrecer la mejor solucién
en cada momento. En definitiva, nos obliga a ponernos manos a la obra para
construir un futuro mas sostenible y mejor para todos.




Franquicias | Pymes y Emprendedores

Entrevista

el

nomista.e

CARLOS COSCULLUELA

Director de Fundacion DRO

“Conectamos la ciencia con la empresa”

El desarrollo empresarial y el conocimiento cientifico muestran una relacion cada vez mas
estrecha, tal y como se refleja en el proximo VIII Congreso Nacional de Cientificos Em-
prendedores y en la labor de Fundacion DRO. Esta organizacion sin animo de lucro, crea-
da en 2013, centra su actividad en el fomento del emprendimiento cientifico en Espafia

Por elEconomista.es / N. Garcia. Fotos: eE

arlos Cosculluela, director de la Fun-
C daciéon Damian Rodriguez Olivares,

mas conocida como Fundacién DRO,
cuenta en exclusiva a la Revista Franquicias,
Pymes y emprendedores la vision detallada del
proposito y las actividades de la organizacion
que lidera.

Desde su creacion en 2013, esta organiza-
cion sin animo de lucro ha trabajado incan-

sablemente para conectar la investigacion
cientifica con el sector empresarial, promo-
viendo la creacion, desarrollo y transferen-
cia de soluciones innovadoras que impac-
ten positivamente en la sociedad. Bajo la
direccion de Carlos Cosculluela, la Funda-
cién DRO se ha convertido en un referente
en el fomento del emprendimiento cientifi-
co en Espafa, una via profesional clave pa-
ra evitar la fuga de talento y para garanti-
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“Damos asistencia en las primeras etapas

del desarrollo de proyectos y apoyo en la

zar que los avances cientificos se traduz-
can en beneficios tangibles para el pafs.
Cosculluela, nos detalla los retos y logros
de la Fundacién, y comparte su vision para
el futuro de la investigacion y el emprendi-
miento en Espafa.

De antemano, Cosculluela, destaca que uno
de los principales desafios para las pymes
cientificas en Espafa es el acceso a la finan-
ciacion y la complejidad burocratica, proble-
mas que la Fundacién ayuda a mitigar co-
nectando a los emprendedores con exper-
tos y empresas especializadas. Ademas, la
institucion ha establecido alianzas estraté-
gicas, como la colaboracion con Nowture y
el Centro de Investigaciones Bioldgicas Mar-
garita Salas, para potenciar su impacto en
el ecosistema emprendedor.

De cara al futuro, la Fundacion Dro se enfo-
ca en tendencias como la Inteligencia Arti-
ficial y el crecimiento de los Venture Builders

elaboracion del plan de negocio ”

“Hay convocatorias abiertas durante todo
el afio para asesoramiento y formacion en

dreas clave como la financiacion”

en Deep Tech. Asimismo, estéan organizan-
do el VIl Congreso Nacional de Cientificos
Emprendedores en Madrid, centrado en las
tendencias emergentes y oportunidades pa-
ra la financiacion.

¢Cual es el propésito de Fundacién DRO?
La Fundacion Damian Rodriguez Olivares
(mas conocida como Fundacién DRO) nace
con laidea de impulsar el tejido empresarial
de origen cientifico. Llevamos mas de 10
afios fomentando el emprendimiento cienti-
fico en Espafia, ya que no es una actividad
que se desarrolla mucho entre los cientifi-
cos espafioles.

¢Qué tipo de apoyo ofrece a los emprende-
dores cientificos?

Cuando un cientifico se plantea emprender,
esta un poco perdido porque no se le ha da-
do este tipo de formacién. Es por ello que

desde la Fundacion les apoyamos en las pri-
meras etapas de desarrollo del proyecto. Les
ayudamos con el plan de negocio, les pone-
mos en contacto con personas que conside-
ramos que pueden hacer crecer el proyecto.
En definitiva, actuamos de facilitadores. En
estas primeras etapas queremos simplificar
su acceso al proceso cientifico, es por ello
que todo este apoyo es gratuito.

¢Qué programas tiene en marcha para fo-
mentar el desarrollo de proyectos cientifi-
cos en Espana?

Tenemos una convocatoria abierta todo el
afio donde el cientifico puede enviarnos su
proyecto y nosotros le damos asesora-
miento. Por otro lado, organizamos una
serie de formaciones especificas en aque-
[las areas que consideramos cruciales a
la hora de emprender. Por ejemplo, en la
blusqueda de financiacién o en el proceso
de proteccién de la innovacién mediante
patentes.

Segun su experiencia, ¢cuales son los prin-
cipales desafios a los que se enfrentan las
pymes cientificas innovadoras en Espaina?
¢£Coémo les ayudan a superarlos desde Fun-
dacién DRO?

Uno de los desafios, al menos en Espafia, es
el acceso a la financiacion. Este tipo de em-
presas consumen muchos recursos inicia-
les con una gran incertidumbre, lo que hace
gue el nimero de inversores y el volumen
que invierte sea muy escaso.

Por otro lado, esta la burocracia y las regu-
laciones. Los ritmos entre burocracia y el dia
a dia de las empresas son diferentes. Cono-
cer los requisitos legales y administrativos
puede consumir tiempo y recursos que po-
drian destinarse al desarrollo del negocio.
Desde la fundacion DRO intentamos conec-
tar con empresas que son especialistas en
estos temas para que desarrollen el trabajo
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y el emprendedor se pueda centrar en lo re-
levante para su empresa.

¢Qué tipo de colaboraciones o alianzas es-
tratégicas ha establecido Fundacién DRO
para potenciar su impacto en el ecosiste-
ma emprendedor? ;Algunos ejemplos?

Desde la Fundacion DRO nos gusta generar
sinergias entre entidades publicas y priva-
das. Desde el punto de vista privado, recien-
temente hemos firmado una colaboracién
con Nowture para impulsar la innovacion en
ciencias de la vida. Nowture es un Venture
Builder dedicado a conectar y hacer crecer
las mejores ideas en el campo de las cien-
cias de la vida. Con esta alianza buscamos
acelerar el avance de proyectos innovado-
res y el desarrollo de soluciones efectivas.

Desde el punto de vista publico tenemos
muy buena sintonfa con el Centro de Inves-
tigaciones Bioldgicas Margarita Salas, con
quien hemos organizado el Taller de prime-

adelantd la puesta en marcha de un Venture
Builder para convertir ideas en soluciones en
el ambito de Deep Tech. Desde la Fundacion,
crearemos alianzas con estas entidades pa-
ra fortalecer el ecosistema.

Por ultimo, me gustaria comentar que he-
mos venido observando en muchas ocasio-
nes, que en los proyectos prima mas lo que
pueden aportar a la sociedad que el modelo
de negocio. El componente social es una ten-
dencia que hemos venido observando en los
proyectos que nos llegan a la Fundacion.

Estan en plena organizacién del VIII Con-
greso Nacional de Cientificos Emprendedo-
res, que se celebrara el 28 y 29 de noviem-
bre en Madrid. ¢ Cuales seran los temas prin-
cipales que desarrollaran en estas jornadas
y a quienes invitaria?

Estamos muy contentos de poder seguir or-
ganizando este congreso. Empezé en 2012,
de la mano del Manuel Pérez-Alonso (un em-

“La Fundacion DRO planea formar

alianzas con nuevas entidades y
proporcionar formacion en tecnologia”

“EL VIII Congreso Nacional de Cientificos
Emprendedores se celebrard el 28 y 29 de

noviembre en Madrid”

ros pasos en el emprendimiento cientifico en
cinco ediciones.

Desde su perspectiva, ¢cuales son las ten-
dencias futuras para el emprendimiento
cientifico en Espaia y como se esta prepa-
rando Fundacion DRO para enfrentarse a
esos desafios?

Una tendencia futura, aunque es ya el presen-
te, es la Inteligencia Artificial. Muchos de los
proyectos tienen ya este componente (o bus-
can tenerlo) y es algo que atrae mucho a los
inversores. Para ello desde la Fundacion de-
sarrollaremos formaciones a investigadores
para que puedan adquirir las competencias
necesarias y aplicar estas tecnologfas a sus
proyectos, asi como crear alianzas con inver-
sores que apuesten por este tipo de proyec-
tos. Desde el punto de vista de la financiacion
creemos que se van a desarrollar mas Ven-
ture Builder. De hecho, desde el Gobierno se

prendedor en serie) y ya llevamos ocho edi-
ciones. Vemos que hay un interés por parte
de los asistentes y que es necesario el po-
der reunir a todo el ecosistema de ciencia y
emprendimiento en un mismo lugar.

Este afo, volvemos a Madrid después de cin-
co afos. Lo hacemos de la mano de la Fun-
dacion Botin, que se ha sumado en esta edi-
cién. El congreso toca temas de las tenden-
cias que se avecinan. Hablaremos de Inteli-
gencia Artificial, de como ven los fundadores
de empresas las tendencias de su sector (Food
Tech, espacio, biomedicina, etc), conocere-
mos como se emprende fuera de Espaiia, asi
como los diferentes modelos de financiacion.
El congreso quiere servir también de empuje
para aquellas empresas que buscan financia-
cién, de manera que fomentaremos las rela-
ciones entre inversor y emprendedor. Espera-
mos que esta edicion sea un éxito.
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El sector de las franquicias alcanza una
facturacion de 27.623 millones en 2023

Este crecimiento, impulsado principalmente por la expansion
del sector alimentario y de la hosteleria, refleja la consolidacion
de mas de 1.400 negocios de este tipo en el territorio nacional

N. Garcia.

2023 con una facturacion total de 27.623 millo-

nes de euros, lo que representa un incremento
del 2,5% respecto a los 26.929 millones obtenidos el
afo anterior, segun el informe La Franquicia en Espa-
fia 2024, elaborado por la Asociacion Espanola de Fran-
quicia (AEF). Este crecimiento demuestra la fortaleza
de un modelo de negocio que sigue ganando terreno
en la economia nacional.

EI sector de las franquicias en Espafa cerro el

El informe revela que en 2023 operaban en Espafia un
total de 1.384 franquicias, de las cuales el 82,7% (1.144)
son de origen espafiol y el 17,4% (240) son extranje-
ras. Entre las franquicias internacionales, destacan
las procedentes de Francia, con 53 marcas, sequidas
por Estados Unidos con 48 e Italia con 42.

Por sectores, la hostelerfa y la restauracion contindan
siendo el pilar del mercado de franquicias, con 269 re-
des divididas en siete subsectores, reflejando la im-
portancia de la gastronomia en la cultura y economia
espafiola. El sector de la moda ocupa el segundo lu-
gar, con 214 cadenas distribuidas en ocho subsecto-
res, mostrando la capacidad de adaptacién de este
sector a las nuevas tendencias del mercado. El tercer
puesto lo ocupa el sector de la belleza y la estética,
con 106 marcas, que sigue creciendo impulsado por
el creciente interés en el cuidado personal.

En términos de facturacion, el sector de la alimenta-
cion lidera con 8.996,3 millones de euros, seguido por
la hosteleria y fast food, que facturd 3.349,7 millones
de euros, y el sector de hostelerfa, restaurantes y ho-
teles, con 2.494,7 millones de euros. Estos sectores
han demostrado una notable recuperacién tras la
pandemia, impulsados por la reactivacion del turis-
mo 'y el ocio.

Al cierre de 2023, Espafia contaba con 78.255 locales
de franquicia, un aumento de 1.009 establecimientos
respecto al afio anterior, lo que supone un crecimien-
to del 1,3%. De estos locales, 21.075 eran de caracter
propio y 57.180 franquiciados, con el sector de la ali-
mentacion a la cabeza, con 13.646 locales.

En términos de empleo, el sector franquiciado ocu-
po a 318.313 personas, un 4,8% mas que en 2022.

Centro de

Megocios Inmobiliarios

REMAYX, franquicia inmobiliaria. eE

De estos trabajadores, 106.5971 se empleaban en
locales propios 'y 211.722 en establecimientos fran-
quiciados. El sector de la alimentacion fue el ma-
yor generador de empleo, con 75.134 trabajadores,
seqguido por la hosteleria y fast food con 47.374,y
hostelerfa, restaurantes y hoteles, con 24.008 em-

. El sector franquiciado
ocupd a 318.313 personas,

un 4,8% mas que en 2022

pleados. Madrid sigue siendo la Comunidad Auto-
noma con mayor numero de franquicias, con 423
marcas, 22 mas que en 2022, sequida por Catalu-
fia con 320 y la Comunidad Valenciana con 171, lo
que subraya la diversidad y fortaleza del sector en
estas regiones.
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“Muchas empresas del sector de animacion atn
desconocen las ayudas institucionales disponibles”

Weird Market es el Mercado Internacional de Animacion, Videojuegos y ‘New Me-
dia’, que este afio celebra su 162 edicion del 1 al 6 de octubre en Valencia, dedican-
do el dia 3 al primer WeirdInvest de su historia en donde buscan ampliar su red de
‘networking’ e impulsar el sector para la realizacion de nuevos proyectos

JOSE LUIS FARIAS

Director de Weird Market

Por: elEconomista.es .Fotos: eE

El director de Weird Market, José Luis Farias,
nos cuenta las expectativas que tiene de ca-
ra a la realizacion del evento Weird Invest
que tiene como finalidad fortalecer la finan-
ciacion e inversion de la empresa de anima-
ciony videojuegos, Weird Market, en el Mer-
cado Internacional de la Animacion.

¢Coémo surge y qué objetivos tiene la prime-
ra jornada Weird Invest dentro de Weird Mar-

ket, que este ano celebra su decimosexta
edicion?

Weird Invest surge con el objetivo de refor-
zar las capacidades de financiacion e in-
version de nuestras empresas nacionales
de animacion y videojuegos. En Weird Mar-
ket llevamos ya muchos afios tomando el
pulso al sector y cambiando a su ritmo.
Nuestro deber es entender qué esta pasan-
do y anticiparnos para ser Utiles, de ahi es-
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ta jornada. Gracias al apoyo de ICEX, Spain
Audiovisual Hub, Europa Creativa MEDIA,
el Ministerio de Cultura, el Instituto Valen-
ciano de Cultura, el Ayuntamiento de Va-
lencia y la Diputacion de Valencia, entre
otros, podremos acercar nuevos modelos
de financiacion, analizar case studies y pro-
fundizar en el uso de tecnologias disrupti-
vas como modelos alternativos de inver-
sion.

¢Qué programa se ha previsto para atraer
tanto a inversores como a proyectos emer-
gentes en el sector de la animacién y video-
juegos?

Creemos mucho en que el aprendizaje viene
de compartir experiencias reales por eso con-
tara con empresas y case studies relevantes
para la industria, tanto a nivel nacional co-
mo internacional. Hablaremos de inversion
y financiacion publica y privada para proyec-
tos de animacion y videojuegos; el analisis
de primera mano de estudios de caso; y el

bargo, una financiacion adecuada es condi-
cion sine qua non para su 6ptimo desarrollo.

A pesar de que contamos con herramien-
tas fiscales, experiencia, talento y un re-
nombre internacional, la financiacion y en-
contrar inversion sigue siendo un obstacu-
lo. Crear una marca internacional o una IP
potente requiere de una inversion signifi-
cativa y la colaboracion de numerosos agen-
tes financieros. En Weird Market nos en-
contramos que muchos de los profesiona-
les asistentes y emprendedores aun des-
conocen las ayudas institucionales
disponibles o cdmo contactar con posibles
agentes econémicos que puedan impulsar
sus proyectos.

Weird Invest surge precisamente para abor-
dar esta necesidad del sector. Aunque exis-
ten iniciativas que ya plantean esta proble-
matica, creemos que gracias a la trayecto-
ria del evento, que este afio celebra su 16°

“Construimos el entorno perfecto para

conectar la produccion de videojuegos y
animacion con la financiacion e inversion”
u
“No es un mundo fdcil de entender como
los sectores mds tradicionales pero los que
entran en el dmbito audiovisual repiten ”

uso de tecnologias disruptivas en el sector
con estos objetivos.

Una de las conferencias mas destacadas
vendra de la mano de la empresa internacio-
nal Claynosaurz, que nos expondra su exito-
sa férmula a la hora de conseguir financia-
cion para una IP de animacién en torno a la
estructura del blockchain.

Desde su perspectiva, ¢por qué es crucial
abordar temas de inversion y financiacién
en un mercado lleno de oportunidades co-
mo el de la animacion y los videojuegos?

Espafa se sitla actualmente entre los diez
principales mercados del mundo en el sec-
tor de los videojuegos, y el 90% de las pro-
ducciones de animacion realizadas en el pa-
is se exportan al extranjero. El futuro de la
industria espafiola de la animacion y los vi-
deojuegos es mas que prometedor, sin em-

edicion, constituimos el entorno perfecto pa-
ra conectar el mundo de la produccion de vi-
deojuegos y animacion con el de la financia-
cion e inversion, fortaleciendo y haciendo
mas competitivo el sector.

¢Qué cree que motiva a los inversores a
apostar e invertir en este mercado?

Es un sector muy rentable y gracias a las
deducciones fiscales todavia mas. Es cier-
to que no es tan facil de entender para los
inversores, como el sector inmobiliario u
otros mas tradicionales, pero los que en-
tran en el dmbito audiovisual repiten. Tan-
to la animacién como los videojuegos tie-
nen un potencial de escalabilidad y de lle-
gar a muchos mercados envidiable, en par-
te gracias a la facilidad del doblaje. Cuando
una propiedad intelectual nace bien arma-
da su desarrollo es exponencial y salta ade-
mas a otros mercados y sectores. Sus de-
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rivadas van desde el merchan-
dising, juguetes,
eventos, edito-
rial, remakes,
adaptaciones y
un largo etcéte-
ra muy rentable.

¢Como puede
Weird Invest con-
tribuir a que los
emprendedores
del sector obten-
gan los recursos
necesarios para
impulsar sus pro-
yectos?
La jornada contara
con, ademas de con-
ferencias que reuni-
ra al publico formado
por todos estos per-
files, reuniones B2B y
asesorias para facili-
tar el intercambio de
ideas y los contactos
profesionales. Siempre
digo que nuestra labor
fundamental es tradu-
cir idiomas: para que los
inversores entiendan
bien como funcionan
nuestros sectores y ve-
an el verdadero poten-
cial; y por otro lado que
nuestros CEOs y produc-
tores ejecutivos sepan
qué contarles y como pre-
sentar sus empresas 'y
proyectos a los posibles
financiadores.

En términos de desarrollo

y crecimiento del sector,

¢qué area esta despertan-

do mayor interés y por qué?

Sin duda todo lo relaciona-

do con proyectos que mi-

ran hacia el futuro usando

nuevas tecnologias y proce-

sos disruptivos. Algo que es-

ta en nuestro ADN y que cap-

ta mucho el interés es que

son empresas y proyectos que trabajan en
el mercado global, nacen ya internaciona-
les. Algunas series por ejemplo se han ven-
dido a mas de 150 paises y hay videojuegos
gue se han jugado en todo el mundo.

¢Podria explicar la relevancia de la jornada
Weird Invest en el contexto global del mer-

cado de la animacion, videojuegos y new
media?

Creamos en un mismo espacio un entorno
favorable a los negocios y al emprendimien-
to de manera distendida y profesional. Nues-
tro objetivo no es el volumen de participan-
tes sino la calidad. Generamos un networking
de valor donde las cosas suceden y se cie-
rran negocios.
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Informe Hiscox

Madrid acoge el VIII Congreso de Cientificos Emprendedores

Madrid sera sede del VIII Congreso Nacional de Cien-
tificos Emprendedores los dias 28 y 29 de noviembre
de 2024 en la Fundacion Botin. Organizado por la Fun-
dacion DRO con la colaboracion de la Fundacion Bo-
tin y Kinrel, el evento busca impulsar la creacion de
empresas basadas en ciencia y tecnologia, y promo-
ver la colaboracion entre investigadores, empresas y
otras entidades. El congreso se desarrollard en dos
jornadas. La primera estara dedicada a ponencias y
mesas redondas que abordaran temas clave como el
emprendimiento cientifico, las estrategias de finan-
ciacion, y la proteccion de la investigacion. Expertos
del sector ofreceran sus perspectivas y experiencias,
brindando a los asistentes una oportunidad Unica pa-

ra adquirir conocimientos y establecer contactos es-
tratégicos. La segunda jornada del congreso se dedi-
card a una competicion de startups cientifico-tecno-
l6gicas. Durante esta jornada se premiaran a las me-
jores empresas emergentes que se destaquen en in-
vestigacion y desarrollo y que tengan un impacto
positivo en la sociedad. Se reconocerd a la empresa
con mayor potencial de éxito en el mercado, conside-
rando su modelo de negocio, viabilidad financiera, ca-
pacidad de innovacién y fortaleza del equipo empren-
dedor. Ademas, se premiara a la empresa que tenga
el mayor impacto positivo en su entorno, ya sea so-
cial, medioambiental, cultural o econdmico, destacan-
do las soluciones tangibles y sostenibles que ofrece.

Cepyme

Continua el problema de la rentabilidad en la pequena empresa

Las pymes espafiolas contindan entre las menos
rentables de la UE, con una ratio sobre ventas en
este capitulo del 6,1%, posicionandose por delante
solo de Italia (5,9%) y Croacia (4,2%). Este dato sub-
raya los desafios persistentes que enfrentan aun
las pequefias y medianas empresas en el contexto
econémico europeo. Otros paises muestran datos
mas positivos, un 13,6% en Bélgica, un 8,8% en Por-
tugal y un 7,2% en Francia.

Ademas, la productividad de pymes espafiolas mues-
tra una preocupante caida del 3,3% durante el pri-
mer trimestre de 2024, marcando el quinto trimes-

tre consecutivo de descensos interanuales, segun
el ultimo estudio de la Confederacién Espafiola de
la Pequefia y Mediana Empresa (Cepyme). Esta ten-
dencia descendente en la productividad, medida co-
mo el volumen medio de ventas por empleado, es
un 2,8% inferior a la del mismo periodo de 2019, afio
previo a la pandemia.

Desde 2011, las pymes pequefias han experimen-
tado una significativa caida del 13,1% en producti-
vidad, mientras que las medianas han visto un re-
troceso acumulado del 2,1%. Cepyme pidi¢ a las au-
toridades considerar este declive.

Financiera Qonto

Los pagos con tarjetas ‘online’ crecen entre los emprendedores

La transformacién digital ha llegado a todos los am-
bitos y las pequefas y medianas empresas han co-
menzado a implementarla en sus compras, segun
corrobora la Il Edicidn de Los habitos de gasto en la
pyme europea en un estudio realizado por la solu-
cién financiera Qonto.

El informe refleja que los métodos de pago entre las
pymes estan cambiando y desde principios de 2024
se ha incrementado el uso de las tarjetas virtuales
en un 3%, siendo ya cuatro de cada 10 pequefas 'y
medianas empresas las que usan este método pa-
ra realizar sus compras.

El dato que certifica el aumento de las tarjetas on-
line acompafia al descenso del 0,3% del uso de las
fisicas y también a una bajada del 0,5% del gasto
que se realizé con ellas. A pesar de la disminucion
del usoy del gasto de las tarjetas fisicas, el 91% de
las transacciones en las pymes se realizaron con
este tipo de tarjetas.

En comparacién con otros paises de Europa, Espa-
fia ha liderado en los ultimos tres meses el uso de
las tarjetas online, con un 37% de pymes, por delan-
te de Alemania (11%), Italia (9%) y Francia con un
8% de pequefias y medianas empresas.
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La digitalizacion
Impulsa la marcay
cautiva a los clientes

Las empresas espanolas que participaron en el estudio
realizado por la Camara de Espana estimaron que la
innovacion tecnoldgica es la clave para su buen desempeno
elEconomista.es. Fotos: Dreamstime

-

Las empresas consideran crucial la formacién en TICs de sus empleados.

gue su nivel de digitalizacion es medio o alto,

mientras que el 50,7% de ellas asegura que
su incursion tecnoldgica ha mejorado desde la cri-
sis sanitaria de 2020, segun refleja el Observatorio
de Competitividad Empresarial de la Camara de Co-
mercio de Espafa.

E | 85% de las empresas espafiolas considera

Al evaluar en qué ambitos influye de forma mas
positiva la digitalizacion, las empresas sostienen
que es en laimagen de marca, la reputacion, la
trasparencia y la capacidad de promocion. Le si-
gue de cerca la capacidad de influencia de la di-
gitalizacion en la relacion con los clientes y con
otras empresas (proveedores, gestorias, etc.). La
innovacion y la productividad también estan es-
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Las compaiiias conceden a la digitalizacién una capacidad de influencia de entre 3,8

trechamente ligadas con el nivel de digitalizacion,
a juicio de las compafias. A todos estos aspec-
tos de la actividad empresarial, las compafias
conceden a la digitalizacién una capacidad de in-
fluencia de entre 3,8 y 3,5 puntos, sobre un ma-
ximo de 5.

Ademas, las empresas espafolas creen que la
formacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) de sus empleados es cru-
cial para el desarrollo empresarial. Las areas de
formacion mas valoradas incluyen la cibersegu-
ridad y las soluciones de gestion empresarial (fac-
tura electrénica, cloud computing, soluciones mo-
viles) y presencia online (marketing digital, anali-

y 3,5, sobre un maximo de 5.

(17,7%) y la falta de estandares internacionales (9,2%)
también preocupan a las empresas.

Factores internos: la falta de tiempo para dedicar-

lo a la digitalizacion (42,8%) es el obstaculo inter-
no mas significativo. La falta de recursos financieros
(26,1%) también es una limitacién importante.

Con todo, las empresas espafiolas planean seguir in-
virtiendo en su transformacion digital. Las areas prio-
ritarias incluyen el equipamiento informatico (64%),
el uso de internet para transacciones (63,8%), la se-
guridad y privacidad digital (62,1%), y la conectividad

tica web). De empresas considera que su

nivel tecnoldgico ha mejorado
desde marzo de 2020

Sin embargo, el informe también revela una serie de
obstaculos que frenan su progreso en términos de

digitalizacion. Estos se dividen en tres categorias
principales:

La relacion con las AAPP: la burocracia en las

relaciones con la Administracion (52,2%) es el
principal obstaculo mencionado. La falta de incen-
tivos publicos (25,6%) y una e-Administracién in-
completa (20,4%) también se identifican como im-
pedimentos.

Entorno y clientes: el nivel de conocimiento di-
gital de los clientes (29,1%) y el aumento de los
costes de inversion (27,1%) son los principales obs-
taculos externos. La seguridad y privacidad digital

00,7%

movil a través de smartphones y tabletas (60,4% y
55%, respectivamente). La inversion en presencia on-
line también es considerada una prioridad por las em-
presas y casi el 80% consideran que la informacion
y promocion a través de una pagina web corporativa
seré un destino probable de sus recursos.

En el otro extremo, la venta online de productos y servi-
cios parece ser el area menos atractiva para la inversion
y el 57,8% de las empresas lo considera poco probable
como destino de sus inversiones en digitalizacion.




Opinién

Franquicias | Pymes y Emprendedores

el .conomista..

Ignacio Babé
Director General del Club Excelencia en Gestion

;Como mejorar la gestion en el dia a dia?

o primero para mejorar es observar y medir. Pero hay que hacerlo bien, con
una perspectiva global para que no se nos queden elementos importantes
fuera de nuestra ambicién de mejora.

Cuando uno, profano en arte, se acerca a un cuadro que le ha gustado mucho
empieza a encontrar elementos sueltos que le llaman la atencion pero se deja
sin descubrir otros tantos que no solo no sabe valorar, sino que ni siquiera sabe
que existen. Porque hay cosas que sabemos que sabemos, hay cosas que sabe-
mos que no sabemos, y hay cosas que no sabemos que no sabemos. Estas ul-
timas son las que mas deberfan preocuparnos y por eso es importante hacerse
todas las preguntas para mejorar, no solo las faciles.

En realidad, para observar y valorar un cuadro de un maestro, “los que saben” lo
hacen de una forma holistica y estructurada, con un analisis técnico, histérico y
emocional, y considerando muchos elementos.

Entre ellos, la composicion, el equilibrio, el punto focal, la técnica y los materiales,
el uso del color, la textura y pinceladas, las luces y las sombras, el significado, el
estilo y las influencias, la ejecucion técnica, el impacto emocional y la influencia
que genera, el estado de conservacion y su autenticidad.

Manteniendo distancia con el arte, aparecen la gestion y sus distintos componen-
tes. Y hay quien cree que mejorando el marketing, las ventas, las operaciones, el ser-
vicio, el control econémico-financiero, la formacion de las personas, etc. van a con-
seguir mejorar sustancialmente su funcionamiento, sus resultados y sus previsio-
nes de futuro. Lo siento, pero no es asi. Y, quizas es en las pymes donde se ve mas
claramente: cuando uno mejora la parte de ventas, descubre todo lo que falta en for-
macion del personal, a la vez que llegan urgencias en la tesoreria, prisas para pre-
parar propuestas comerciales y todo de una forma tan rdpida y encadenada que
nunca da tiempo a levantar la cabeza y valorar lo urgente y lo importante.

Por eso, para mejorar el sistema de gestion de una organizacion, lo primero que
hay que hacer es tener vision holistica y estructurada. Usando como referencia la
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nueva version del Modelo EFQM 2025, tenemos 3 bloques sobre los que hacer
una primera reflexion: direccion, por qué hacemos lo que hacemos; ejecucion, co-
mo hacemos lo que tenemos que hacer; y resultados, lo que conseguimos, saber
si es relevante y pensar en cémo podemos mejorar.

Ahora vayamos a los detalles. En lugar de dar recomendaciones de mejora, for-
mularemos preguntas para cada uno de los tres bloques que nos hagan centrar
la mejora en lo importante, no solo en lo urgente.

En el caso de la Direccion tenemos que visualizar, en primera instancia, el propé-
sito, vision y estrategia. Y para ello, hacernos las siguientes preguntas: ;Sabe-
mos hacia donde vamos y por qué? ¢;Quiénes nos van a acompafar (grupos de
interés)? ;Lo que hacemos bien y cémo utilizar este beneficio para responder a
desafios? ; Tenemos un plan y una buena estructura para llegar a dénde quere-
mos?

No podemos perder de vista la cultura de la organizacion y liderazgo: ¢ Nuestros

valores estan alineados con lo que queremos conseguir? ;Pensamos de una ma-

nera nueva para resolver viejos problemas (innovacién) y buscamos nuevas so-
luciones? ; Trabajamos juntos como un equipo?

En el campo de la Ejecucién debemos empezar identificando e impli-
cando a los grupos de interés y preguntarnos: ; Conocemos sus nece-
sidades y expectativas para que nos ayuden a crear valor sostenible?
¢(Mantenemos relaciones basadas en la transparencia, la responsabi-
lidad y la ética con ellos? ;Buscamos talento y lo desarrollamos para
Las mejoras provienen crear relaciones. duraderas? Ademas, hay que'consid_erar las siguien-
tes preguntas si creamos valor sostenible y diferencial respecto a la
de una vision holistica competencia, junto con nuestros grupos de interés: ; Disefiamos nues-
tros productos de manera responsable, conociendo su impacto en la
y estructurada, y de salud y el medio ambiente? ; Cuidamos la comunicacion y reputacion?
¢Sabemos vender lo que nos diferencia? ;El valor que creamos esta
alineado con nuestro proposito? ;Personalizamos nuestra propuesta
de valor para nuestro publico objetivo?

la identificacion de

grupos de interés

] Y no podemos dejar de valorar la gestion que hacemos para funcio-
nar en el dia a dia y adaptarnos a los cambios del futuro: ¢ Hay cohe-
rencia entre nuestro propdsito, estrategia, objetivos y resultados? ¢ Eva-

luamos riesgos y su impacto? ;Analizamos nuestro ecosistema para anticipar
retos y oportunidades de futuro y sabemos cémo adaptarnos? ; Tenemos da-
tos estructurados para incorporar con sentido la IA? ; Gestionamos activos y re-
cursos de manera ética y responsable, desde el principio hasta el final de su vi-
da util?

En cuanto al bloque de Resultados, debemos centrarnos en la percepcioén de los
grupos de interés: ; Medimos las percepciones de los grupos de interés clave pa-
ra disponer de informacién de cada uno de ellos que nos permita actuar sobre
lo que hacemos? ¢ Compartimos la informacion objetiva sobre lo que hacemos
con todos nuestros grupos de interés y nuestros érganos de gobierno?

No hay que olvidar el rendimiento estratégico y operativo: ;Medimos como al-
canzamos nuestro propdésito, ejecutando la estrategia definida y creando valor
sostenible? ; Usamos el andlisis de nuestro rendimiento (estado y forma) con los
grupos de interés para predecir nuestro rendimiento futuro?

Cuando se tiene la perspectiva global y luego se analizan todos los elementos
con detalle, la mejora es mucho mas eficaz y eficiente que cuando solo nos cen-
tramos en algunos aspectos inconexos. Asf que, contestando estas preguntas,
periédicamente, seremos capaces de organizar y diferenciar lo urgente y lo im-
portante e ir dia a dia mejorando el conjunto, no solo las partes.




Franquicias | Pymes y Emprendedores

Redes sociales

el nomista.e

Los ‘Influencers’ ante la gran
pregunta: ;jautonomo o empresario?

Los creadores
de contenido en
internet suelen
decantarse por
la figura del
trabajador por
cuenta propia
por las ventajas
que les reporta,
aunque lo hacen
con importantes
matices

elEconomista.es.

una velocidad tan vertiginosa como la que han

experimentado las redes sociales donde se
desenvuelven con tanta soltura. Lo que fue una ten-
dencia hace un afio 0 unos pocos meses atras, ha
quedado en el pasado y ya casi nadie recuerda la
atencion y atraccion que concitaba. De esta misma
forma, algunos de los creadores de contenido que
rompian las métricas y estaban en la cresta de la
ola, han caido hoy en el olvido y la irrelevancia. Igual
que ha ocurrido con el camino que recorria una per-
sona desde que planteaba convertirse en un influen-
cer hasta que se consolidaba como uno. “Esto ha-
ce afos era distinto”, explica Jaime Vargas, respon-
sable de la division de TikTok de Grupo GO, agen-
cia pionera en talento y negocio digital. “Cuando
todo era mas inmaduro, la gente usaba las redes
como simple plataforma de diversion o de exposi-
cion de sus proyectos. Luego fue incrementando su
uso y su interés por ellas a medida que las redes les

EI mundo de los influencers ha evolucionado a

generaban visibilidad, interés y clientes”, recuerda
Vargas.

Cuando Grupo GO se fundé en 2015, la mayoria de
historias de éxito entraban en ese capitulo del em-
prendimiento “accidental”’, afade Paloma Miranda,
consejera delegada y fundadora de la agencia. Y po-
ne algunos ejemplos como Itziar Aguilera: “Tenia es-
tilo, compartia su aficion por el dibujo y la moda, y ge-
nerd una audiencia que hoy en dia la acompana’. Asf
también, menciona a Rocio Osorno, que “compagind
su carrera como disefiadora con una cuenta donde
hablaba de su vida, y con el tiempo su personaje cre-
ci¢ tanto o mas como la empresa que habia creado’,
dijo Miranda. Para la fundadora de la agencia, hoy en
dia "existe mucha mas conciencia de la capacidad
que tiene el creador de destacar en alguna area’, a lo
que ha contribuido TikTok. En este punto, Vargas afia-
de que esta red social “invita mas a crear una marca
0 una imagen en un territorio particular’, por lo que
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menciona como ejemplos a Peldanyos con la comi-
da; ByCalitos con la moda; Lola Lolita con la diversion
en general; Mar Lucas con la musica o Esperansa
Grasia con el entretenimiento.

Por lo comentado, y aunque hay muchas casuisti-
cas, lo mas comun en la actualidad y en un panora-
ma donde las oportunidades son evidentes y las re-
des estdan mas maduras, “es comenzar con un plan
a medio y largo plazo, como hace cualquier startup,
generando contenido, creando una historia con una
narrativa propia y dirigida a una audiencia determi-
nada’, para a continuacién tomar otras determina-
ciones, expone Miranda.

La mayoria, trabajadores por cuenta propia

Al final del mencionado proceso se suele optar por la
figura del auténomo, con matices en los que influyen
factores como el grado de planificacion. “Los prime-
ros creadores se fueron haciendo auténomos, mien-
tras que los que planifican de manera mas estructu-
rada sus proyectos utilizan otras formas’, detalla la
consejera delegada. “Depende también de qué tipo de
creador es y si combina su presencia en redes con al-
gun tipo de emprendimiento, que puede ser desde al-
go artistico hasta una marca de moda, pasando por
una plataforma de coaching, una app, eventos, o va-
rias cosas, la lista es infinita”, sefiala en la misma Ii-
nea Vargas. Que ademas indica que “la mayoria de la
gente que se hace auténoma, vive con la incertidum-
bre de cémo le ird en el largo plazo”.

En todos estos casos, y como una de sus funciones
principales, el Grupo GO acompafa desde las fases
mas tempranas a todos estos creadores de conteni-
dos para aportarles seguridad, conocimientos y un
asesoramiento completo que se convierte en una he-
rramienta muy Util y valorada por los emprendedores
en su crecimiento profesional. “Nosotros acompafia-
mos en todas las fases de la vida de un creador’, se-
fiala Miranda. Y describe su labor que “empieza con
largas conversaciones sobre donde estamos y a don-
de queremos ir juntos. Porque hay creadores que tie-
nen ambiciones muy claras, otros que se divierten y
prefieren vivir improvisando, y otros que aunque tie-
nen potencial no saben bien como aprovecharlo. Nos
adaptamos a cada situacion, somos un poco coaches
de emprendedores’. Este acompafiamiento integral
gue hace la agencia durante el desarrollo de la carre-
ra de un influencer contempla esa parte mas personal
y esa otra mas compleja, la que esta relacionada con
lo legal, el papeleo, etc. “En este momento clave esta-
mos también a su lado y les ponemos en contacto
con fiscalistas, consultores, asesores, y lo que nece-
siten para que tomen las decisiones correctas”, expo-
ne el responsable de TikTok. La agencia, les asesora
en lo personal y en todo lo legal.

Cinco claves para triunfar
Grupo GO ha identificado cinco puntos fundamen-
tales para que el desembarco en las redes como in-

Mujer grabando contenido promocional para redes sociales. iStock

fluencer sea mas sencillo y ayude a tener éxito en
ese camino. En primer lugar, dejarse asesorar. Es
Imprescindible contar con un buen asesoramiento
en redes sociales y en la creacién de contenido pa-
ra empezar. Puede ser mediante una agencia o con
personas expertas. En segundo lugar, tener una es-
trategia. Antes de lanzarse a comunicar hay que
contar con un plan de comunicacién con pasos a
sequir. La ausencia de una estrategia dindamica, fle-
xible y abierta que se refleje en las redes sociales,
es uno de los errores mas comunes. El tercer paso
es “"diferénciate y venceras”. En medio del ruido del
social media es imprescindible marcar un perfil re-
conocible y diferenciable, con personalidad para fi-
delizar a la audiencia que tenemos y alcanzar a nue-
vos grupos de interés. En cuarto lugar, ensayo y
error. Las redes sociales no son una ciencia exac-
ta. El cambio constante de tendencias y estilos de
comunicacién hace que sea necesario revisar qué
funciona y qué no, y conocer cémo cambia la au-
dienciay el entorno. En el ambito de los influencers,
‘no renovarse es morir”. El quinto punto es que siem-
pre tendras tu lugar si defines la estrategia previa-
mente para delimitar el nicho y audiencia concreta.

Redes sociales
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Grey Goose Golden Retriever. Enya Kyokai

El criador de perros, una nueva area
de crecimiento para los autonomos

La mayoria de estos profesionales estan muy especializados, tienen un niimero limitado de canes y no se
dedican a la cria como su actividad profesional principal. La nueva Ley de Bienestar Animal establece una
regulacion para los criadores, diferenciando entre convencionales, especializados y ocasionales
elEconomista.es.

mas hacen por el desarrollo, mejora y conser-

vacion de los perros de raza en Espafa. Y, sin
duda, con el paso de los afios representan una ma-
yor drea de crecimiento para los auténomos.

I os criadores caninos son los profesionales que

La mayoria de los criadores lo son a pequefia esca-
la'y en un ambito domiciliario, dedicados por pasion
a una o dos razas, no ejerciendo la cria como profe-

sion, entendido esto como un medio de vida con una
finalidad econémica y rentable.

Existen también criadores profesionales, con insta-
laciones y medios adaptados a una regulacion que
tradicionalmente se ha hecho con criterios ganade-
ros y zoosanitarios, lo que ha dejado en un limbo le-
gal, a aquellos que no podian acceder al tan ansiado
Nucleo Zooldgico.
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Con el Real Decreto sobre nicleos zooldgicos de ani-
males de compafiia, en preparacion como parte del
desarrollo de la Ley de Bienestar Animal, esto puede
cambiar radicalmente y abrir un sinfin de oportunida-
des para el colectivo de los auténomos

El desarrollo de esta ley, aprobada hace un afo, sien-
ta las bases para que la crianza pueda convertirse en
una actividad estable, duradera y, por qué no, com-
petitiva. “En Espafa es esencial tener otra actividad
econémica para ser criador especializado”’, dice An-
tonio Lépez, que cria Golden Retriever en Cérdoba.

“Es insegura econémicamente porque hay aconteci-
mientos no controlados. Yo soy funcionario, médico
forense, y mi mujer se dedica al turismo. Es decir, o
tienes recursos econémicos de otra parte o no llega
para sustentar a la familia. Por eso vemos tan impor-
tante la regulacion”, agrega Lépez.

La nueva ley esta en plena fase de cambios regla-
mentarios que van a revolucionar la crianza profesio-
nal y pueden ofrecer una nueva salida para los auto-
nomos. La Direccion General de Derechos de los Ani-
males (DGDA), dependiente del Ministerio de Dere-
chos Sociales y con quien la RSCE mantuvo
recientemente una reunion de trabajo, ve factible per-

. La mayoria de los criadores
lo son a pequena escala 'y
en un ambito domiciliario

mitir mas de dos camadas por criador, que era el li-
mite establecido en el primer borrador.

Igualmente, la DGDA ve positivo que asociaciones co-
mo la RSCE puedan representar un papel importan-
te en la gestion de los registros de criadores y cama-
das, siempre que las comunidades auténomas que
son las competentes en la materia, lo estimen opor-
tuno o que se universalicen las pruebas de salud y
consanguinidad para todo tipo de criadores y tam-
bién de perros, incluidos los mestizos. La novedad
mas importante, sin duda, sera la de distinguir entre
criadores especializados, criadores convencionales
y criadores ocasionales.

Criadores, por amor al arte

“Los criadores especializados pueden llegar a cons-
tituir el 80% de los criadores en Espafia’, sefiala Pe-
pe Bolafio, también criador de Golden Retriever y
miembro de la Comision de Bienestar de la Real So-
ciedad Canina de Espafia (RSCE), la organizacion
mas relevante y antigua del pais relacionada con los
Perros.

Y aqui viene un punto interesante para todo aquel que
desee emprender y dedicarse enteramente a la crian-

Una pareja jugando con dos cachorros Golden Retriever. Enya Kyokai

za como actividad profesional: aunque existen cria-
dores industriales con cientos de cachorros que fac-
turan millones de euros, “la mayor parte de la red de
criadores trabaja con un maximo de 10 perros apro-
ximadamente", destaca Bolafo. Son los mas valora-
dos porque trabajan con devocion por mejorar la sa-
lud y la genética de sus cachorros.

‘Son los mas solicitados, por una razén: suelen criar
una Unica raza, la estudian y conocen mejor que na-
die, estan volcados en la actividad cindfila y buscan
la excelencia. Tienen los cachorros mas codiciados
porque son los que ofrecen mas garantias’, apunta.

Desde la Real Sociedad Canina de Espafa se centran
en distinguir entre criadores responsables y criado-
res no éticos, sin importar tanto que esta sea su acti-
vidad profesional o no.

Al criador no ético se le detecta a la legua, explican
en la Real Sociedad Canina. Los malos criadores, sin
escrupulos, solo persiguen rentabilidad sin importar-
les la salud del animal, su genética o sus condicio-
nes de vida.

Reportaje
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Por el contrario, un buen criador inunda de informa-
cion al interesado en hacerse con un perro, bombar-
dea de preguntas al propietario sobre la idoneidad de
su hogary, seguramente, tendrd lista de espera. Tam-
poco puede desprenderse del perro hasta pasadas
ocho semanas de su nacimiento, lo vacunaray lo
identificara con un microchip. A esta clase de profe-
sionales que se distinguen por su buen hacer canino
se dirige precisamente la ley. Para Pepe Bolafio, con
la nueva norma, los estandares de proteccién y con-
trol de los criadores en general se veran reforzados.
Y eso beneficia a los criadores especializados que
crfan a un nimero muy restringido de cachorros. “La
Ley de Bienestar Animal va a favorecer un modelo
gue tiene dptimos estandares de calidad. Los perros
van a criarse con altas garantias y en familia, lo que
favorece una correcta socializacion y desarrollo afec-
tivo de los cachorros y, por lo tanto, una mejor inte-
gracion en su futuro hogar y en la sociedad”.

Igualmente, se espera que la Ley de Bienestar Animal
ayude a erradicar los criaderos ilegales, sobre cuyo
volumen alerté la Comisién Europea en diciembre pa-
sado. "En los ultimos afios, la venta de perros esta
creciendo cada vez mas a través de plataformas on-
liney redes sociales’, advertia el Ejecutivo comunita-
rio en un documento. Y eso ha derivado en “cacho-
rros enfermos, que no llegaron a su destino porque
tuvieron que ser sacrificados debido al parvovirus,
que dieron positivo en Brucella Canis, casos de pe-
rros con estrés extremo, con diarrea, infecciones res-
piratorias, deshidratacion”.

Una vision 360 del cuidado del perro

Hasta ahora, el requisito imprescindible para la cria
era contar con un nucleo zooldgico cuyas caracte-
risticas y obligaciones varian mucho de una comu-
nidad auténoma a otra, pero que estaban disefa-

(i

i

il

dos con patrones mas proximos a la ganaderia de
produccion que a los animales de compafiia. Mu-
chos profesionales esperan que con la nueva ley se
contemple una visién integral del perro y de sus ne-
cesidades mas alla de la reproduccion: adiestra-
miento, asesoramiento en educacion, guarderfa, re-
sidencia para vacaciones o peluqueria. Todo ello
permitirfa dar mas entidad y hacer mas atractiva la
crianza de perros.

“Regular esta figura es fundamental”, esgrime Jo-
sé Miguel Doval, presidente de la Real Sociedad
Canina, fundada en 1911. “Nosotros venimos des-
de hace decenios trabajando con criadores dedi-
cados en cuerpo y alma al bienestar de los perros.
Ademas de ser los garantes de la salud del perro,
son una herramienta contra el abandono pues ape-
nas el 5% de los ejemplares abandonados en cen-

. La nueva ley esta en plena fase de
cambios reglamentarios que van a
revolucionar la crianza profesional

tros de acogida son de raza. El mundo del perro
en Espafia necesita desarrollar la figura del cria-
dor”, comenta

Desde hace tiempo se sabe que en Espafia hay méas
perros de compafiia que nifios menores de 14 afios;
9,2 millones frente a 6,7 millones.

Tener un perro es tendencia porque es el mejor y
mas leal amigo del hombre.

Ahora se abre paso un nuevo emprendimiento: el
del criador especializado y responsable.

Reportaje
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Gerard Garcia
Fundador y CEO de Deale

cComo atraer y retener talento en las pymes?
Cinco claves basicas

enfrentan un desafio cada vez mas complejo: atraery retener el talento. La

competencia no solo proviene de otras pymes, sino también de grandes
corporaciones que pueden ofrecer condiciones o, en ocasiones, beneficios mas
atractivos debido a las grandes estructuras de las que disponen. Sin embargo,
las pymes tienen una serie de ventajas Unicas que pueden utilizar para atraer a
los mejores profesionales en cada campo y, lo que es mds importante, mante-
nerlos comprometidos y satisfechos a largo plazo. El reto radica en como estas
empresas pueden destacar frente a las mas grandes y atraer a candidatos que
buscan no solo estabilidad econémica, sino también crecimiento profesional, un
buen ambiente de trabajo y oportunidades de desarrollo personal. Segun los da-
tos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, las pequefias y medianas
empresas representan mas del 99% del tejido empresarial y generan aproxima-
damente el 65% del empleo en Espafia. En este contexto, es esencial que las
pymes adopten estrategias efectivas que resalten sus fortalezas y se ajusten a
las expectativas de los profesionales de hoy en dia, tanto los mas jévenes como
los de mediana edad.

En el entorno empresarial actual, las pequefias y medianas empresas (pymes)

Para abordar esta cuestion, desde Deale observamos cinco claves basicas que pue-
den ayudar a las pymes a atraer y retener talento de manera eficaz:

1. Crear una cultura organizacional atractiva: La cultura organizacional se ha con-
vertido en un factor decisivo para muchos profesionales a la hora de elegir dénde
trabajar. Las pymes tienen la ventaja de poder construir una cultura organizacio-
nal que sea auténtica y distintiva. Una cultura atractiva se caracteriza por un am-
biente inclusivo, colaborativo y que promueva tanto el desarrollo personal como
profesional. La transparencia, el reconocimiento y la comunicacion abierta son ele-
mentos esenciales. Al fomentar un entorno en el que los empleados se sientan va-
lorados y parte de una misién compartida, las pymes pueden crear un fuerte sen-
tido de pertenencia y compromiso.

2. Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo: Los empleados de hoy valo-
ran enormemente las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Las
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pymes pueden destacarse ofreciendo programas de formacion continua, mento-
rfas y trayectorias de carrera claras. A diferencia de las grandes corporaciones, don-
de el ascenso puede ser mas lento y menos visible, las pymes pueden proporcio-
nar acceso directo a la alta direccion y a proyectos de gran impacto. Esto permite
a los empleados asumir responsabilidades significativas desde una etapa tempra-
na, lo que puede ser extremadamente atractivo para aquellos que buscan un de-
sarrollo répido y visible en sus carreras.

Ademas, en el actual panorama empresarial, muchos puestos intermedios en gran-
des corporaciones enfrentan limitaciones para alcanzar roles de liderazgo debido
a la estructura jerarquica y el ritmo mas lento de ascenso. Sin embargo, esta situa-
cidn representa una oportunidad significativa para las pymes. Con el creciente ca-
pital disponible para adquirir empresas, pero la escasez de gestores capacitados,
los profesionales en estos puestos pueden encontrar en las pymes una platafor-
ma ideal para liderar y profesionalizar una empresa. Esta transicién no solo les per-
mitiria aplicar su experiencia y conocimientos en un entorno mas dinamico y con
mayor responsabilidad, sino también contribuir al crecimiento y éxito de las pymes,
creando un impacto real y tangible.

3. Promover la flexibilidad y la conciliacion laboral: La pandemia de CO-

VID-19 ha cambiado drasticamente las expectativas de los empleados

respecto a la flexibilidad laboral. Las pymes que pueden ofrecer opcio-

nes de trabajo flexible, como teletrabajo, horarios flexibles o semanas la-

borales comprimidas, se encuentran en una posicion ventajosa. La fle-

xibilidad no solo mejora la satisfaccion y la productividad de los emplea-

dos, sino que también amplia el pool de talento, permitiendo a la empre-

pequeﬁas y medianas sa contratar a personas que no estan geogra’ficamente cercanas. Ademéas,

las politicas de conciliacion laboral, como permisos parentales y progra-

empresas representan mas de bienestar, pueden mejorar significativamente la calidad de vida
i . de los empleados, fortaleciendo su lealtad a la empresa.

mas del 99% del tejido

4. Ofrecer compensaciones y beneficios competitivos: Aunque las pymes

amenudo no pueden igualar los salarios de las grandes corporaciones,

pueden ser creativas con sus paquetes de compensacion y beneficios.

Mas alla del salario, las pymes pueden ofrecer beneficios como segu-

] ros de salud, planes de pensiones, bonos por desempefio y otros incen-

tivos que valoren el esfuerzo de los empleados. Ademas, beneficios no

monetarios, como dias adicionales de vacaciones, oportunidades de vo-

luntariado pagado o programas de bienestar, pueden ser extremadamente valo-

rados. Las pymes también pueden personalizar los beneficios para alinearse con

las necesidades especificas de sus empleados, creando un paquete atractivo y

competitivo.

productivo y generan el

65% del empleo en Espana

5. Fomentar una comunicacion transparente y alinear objetivos: La transparencia
y la comunicacion abierta son fundamentales para crear un entorno de confianza.
Las pymes deben asegurarse de mantener a sus empleados informados sobre los
objetivos, logros y desafios de la empresa. Esto no solo fomenta un sentido de per-
tenencia, sino que también alinea a los empleados con la vision y mision de la em-
presa. Cuando los empleados entienden como su trabajo contribuye al éxito gene-
ral de la empresa, se sienten mds comprometidos y motivados. Ademas, una co-
municacion clara y frecuente puede ayudar a prevenir malentendidos y a resolver
problemas antes de que se conviertan en conflictos mayores.

Adoptar estas estrategias no solo beneficiara la retencion de talento, sino que tam-
bién impulsara el crecimiento y éxito a largo plazo de la empresa. Al enfocarse en
crear un entorno de trabajo positivo, ofrecer oportunidades de desarrollo, promo-
ver la flexibilidad, proporcionar compensaciones competitivas y mantener una co-
municacion transparente, las pymes pueden posicionarse en un lugar destacado
en el que trabajar y atraer a los mejores talentos en un mercado laboral altamente
competitivo.
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