ROAS HUNTLSA

Performance Marketing Agency



‘En Roas Hunter, nuestro objetivo es lograr el crecimiento
sostenible y rentable de tu negocio definiendo un plan alineado
con tus objetivos de negocio para hacer tus suenos rentables.
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Introduccion al estudio

En la actualidad, el e-commerce se ha consolidado como una de las principales formas de comercio a nivel
global, impulsado por los habitos de consumo. La tasa de recurrencia, o la proporcion de clientes que realizan
compras repetidas, es un indicador crucial de la lealtad del cliente y la sostenibilidad de un negocio en linea.
Este estudio tiene como objetivo analizar la tasa de recurrencia por industria durante los ultimos tres meses,
con una muestra total de 225.780 clientes. Este analisis proporcionara una vision integral de como diferentes
sectores retienen a sus clientes y permitira identificar areas de mejora en las estrategias de fidelizacion.

Returning Customers

Tasa de recurrencia = x 100
Total Customers
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Metodologia
del estudio

Muestra: 233.422 clientes.

Periodo de andlisis: Ultimos 3 meses.

Datos recolectados: Numero total de clientes y nUmero de clientes recurrentes.

Objetivo: Identificar las tasas de recurrencias por sector para implementar estrategias que incrementen
estas tasas y mejoren la satisfaccion del cliente.
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Tasa de recurrencia por industria

Clientes totales: 174.853
Clientes recurrentes: 43.730
Tasa de recurrencia:

23,01%

Clientes totales: 11.454
Clientes recurrentes: 5.387
Tasa de recurrencia:

41,04%
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Tasa de recurrencia por industria

Otros

e Clientes totales: 8.464 e Clientes totales: 20.036
e Clientes recurrentes: 1.019 e Clientes recurrentes: 2.947
e Tasa de recurrencia: e Tasa de recurrencia:

1203% UM%
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Tasa de recurrencia por industria

e Clientes totales: 18.615
e Clientes recurrentes: 4.069
e Tasa de recurrencia:

Si te gustaria conocer la
tasa de recurrencia de un
sector en concreto y las
mejores practicas para
reducirla
jEscribenos!

hello@roashunter.com
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Como incrementar
la tasa de recurrencia

o Crea flows de Marketing Automation personalizados.

o Implementa un programa de fidelizacion.

o Ofrece ofertas y descuentos exclusivos.

o Proporciona asistencia post-venta excepcional.

o Genera contenido personalizado.

o Lanza campaiias de retargeting a compradores.

o Ofrece productos exclusivos para clientes recurrentes.
o Ofrece recomendaciones de productos personalizado.

o Ofrece acceso anticipado a rebajas.
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Crea flows de marketing automation

personalizados

Problema: Los clientes olvidan tu tienda
después de su primera compra.

Solucién: Implementa campafas de email
marketing personalizadas para mantener a
los clientes informados sobre nuevos
productos y promociones. Por ejemplo, envia
correos electronicos con recomendaciones
de productos basadas en compras anteriores
y actualizaciones de productos similares que
puedan interesarles. Ademas, establece una
serie de correos automaticos de bienvenida,
agradecimiento y recordatorios de productos
abandonados en el carrito.
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Implementa un programa de

fidelizacion

Problema: Falta de incentivos para que los
clientes vuelvan a comprar.

Solucién: Crea un programa de fidelizacion
gue ofrezca puntos, descuentos 0
recompensas por compras repetidas. Por
ejemplo, ofrece un punto por cada euro
gastado, que se puede canjear por
descuentos en futuras compras. También
puedes ofrecer niveles de membresia
(bronce, plata, oro) con beneficios crecientes
como envios gratuitos, acceso anticipado a
ventas y ofertas exclusivas para miembros.
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Ofrece ofertas y descuentos
exclusivos

'(61!11'41' E
Problema: Los clientes no tienen razones
para regresatr.

Solucién: Ofrece descuentos exclusivos
para clientes recurrentes y promociones
especiales. Por ejemplo, envia cupones de
descuento personalizados por correo
electronico o SMS después de la primera
compra, y crea campafias especificas de
ofertas flash solo para clientes existentes,
incentivando compras repetidas.
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Proporciona asistencia post-venta
excepcional

Problema: Incidencias con el servicio al
cliente disuaden a los clientes de volver.

Solucién: Proporciona un servicio al cliente , A
excepcional con respuestas rapidas y i S~
soluciones efectivas. Por ejemplo, implementa Y QUICK RESPONSE 2
un chat en vivo en tu sitio web para atender e
consultas en tiempo real, capacita a tu equipo
de soporte para resolver problemas de
manera proactiva y envia encuestas
post-servicio para medir la satisfaccion del
cliente.
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Genera contenido personalizado

Problema: La comunicacion con los clientes
es genérica y no personalizada.

Solucidn: Personaliza el contenido basado en
el historial de compras y preferencias del
cliente. Por ejemplo, utiliza datos de
navegacion y compra para enviar
recomendaciones de productos
personalizados, articulos de blog relevantes y
ofertas especiales. Implementa tecnologia de
personalizacion en tu sitio web para mostrar
productos recomendados y contenido
dindmico adaptado a cada visitante.
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Lanza campanas de retargeting a
compradores

Problema: Los clientes visitan el sitio pero no
compran de nuevo.

- . f“‘d‘“
Solucién: Implementa estrategias de { AD b :L?Igtrﬁtw SPECIAL
retargeting en Meta ADS para recordarles 3 SPECIAL V'owe;:l OFFER
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o ofertas exclusivas para compradores. Por
ejemplo, crea anuncios personalizados que

OFFER
muestren los productos que los clientes han (OFFER |
visto recientemente o dejado en el carrito,
con un incentivo adicional como un
descuento especial para completar la

compra.
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Ofrece productos exclusivos para

clientes recurrentes
%

Problema: No hay diferenciacion para
clientes leales.

Solucién: Ofrece productos exclusivos o
acceso anticipado a nuevos % o |
lanzamientos para clientes recurrentes. . *opuw¢
Por ejemplo, organiza eventos de ventas R ovia?
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Ofrece recomendaciones de
producto personalizado

Problema: Las recomendaciones de
productos no son relevantes.

Solucién: Utiliza algoritmos para ofrecer 0 eee Recommended You
recomendaciones de productos Recommended
. vy ForYou g o

personalizadas basadas en el S

comportamiento del cliente. Por ejemplo, B oot vt purchaces =
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Ofrece acceso anticipado a rebajas

Problema: Los clientes no sienten que
tienen beneficios adicionales.

Solucién: Proporciona acceso anticipado a
rebajas y ofertas especiales para clientes
recurrentes. Por ejemplo, notifica a tus
clientes leales sobre las rebajas con
antelacion y dales la oportunidad de
comprar antes de que las ofertas estén
disponibles para el publico general.
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ROAS HUNTES

Trabajamos con mas de 400 marcas
como la tuya...
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Encantados de ayudarte

En Roas Hunter queremos lograr el mejor
verano de tu marca, jPreguntanos como!
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Llevamos trabajando con ellos ya un afio y la experiencia ha sido muy
positiva. Tienen un muy buen servicio adaptado al momento que esté
pasando cada marca. Ya lo he recomendado a varias marcas del sector
gue me consta que también estan contentas. Lo seguiré recomendando.
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Llevo casi un afio trabajando con ROAS HUNTER con Polin et moi y su
impacto en nuestro negocio ha sido claro y significativo. Grandes
profesionales, buenos conocedores del sector moda, siempre atentos a
las necesidades de las cuentas y adaptandose a las necesidades cliente

- empresa. Bien estructurada y gestionada sélo puedo recomendarla y
ojala hubiéramos hecho el cambio antes!!



