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Efecto WOW

Entre 24 y 48 horas
después de la compra.
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Invitacion a una comunidad
exclusiva.

Acceso a contenido adicional o
premium.

Descuento adicional en futuras
compras.

Guia detallada de uso y

recomendaciones del producto.

Invitacion a un evento especial
o webinar.

Sesion de consultoria
personalizada.

Acceso a un grupo de
mastermind.

Invitacion a un programa de
lealtad con beneficios
exclusivos.

Entrega de un kit de bienvenida
con regalos exclusivos.
Acceso a un recurso digital
adicional relacionado con el
producto.
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Post customer journ

50 acciones que puedes implementar durante cada etapa del Post Customer Journey
para retener y fidelizar a tus clientes, a la par de elevar tus ventas.

Seguimiento

7 dias después
de la compra.

Encuesta de satisfaccion y
testimonio.

Solicitud de recomendacion a
amigos o familiares.

Cupodn de descuento para
futuras compras.
Recomendacion de contenido
relevante relacionado con el
producto.

Recordatorio de soporte
técnico y servicio posventa.
Invitacion a un evento virtual o
presencial relacionado con el
producto.

Acceso a una sesion de
preguntas y respuestas en vivo
con expertos.

Invitacién a un grupo privado de
redes sociales para compartir
experiencias.

Recomendacioén de productos o
servicios complementarios.
Invitacion a participar en un
concurso exclusivo para
clientes.
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Engagement

30 dias después
de la compra.

Solicitud de resena o testimonio
en video.

Entrevista o caso de éxito
destacando al cliente.
Invitacion a participar en un
programa de afiliados.

Acceso a una nueva
funcionalidad o actualizacion
del producto.

Entrega de contenido adicional
exclusivo por correo
electronico.

Invitacion a un webinar o taller
interactivo.

Acceso a un grupo de estudio o
comunidad de aprendizaje
relacionada con el producto.
Invitacion a una demostracion
en vivo de nuevas
caracteristicas o usos del
producto.

Recomendacioén personalizada
de contenido adicional basado
en el historial de compras.
Invitacion a una conferencia o
evento relacionado con el nicho
del producto.
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Remarketing

60 dias después
de la compra.
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Oferta especial de productos o
servicios complementarios.
Programa de membresia con
beneficios exclusivos.
Invitacion a un programa de
referidos con recompensas.
Acceso a contenido premium o
cursos adicionales.

Descuento en actualizaciones o
versiones superiores del
producto.

Solicitud de testimonio
actualizado o estudio de caso.
Invitacion a participar en un
grupo de enfoque o prueba de
productos.

Acceso a una oferta limitada por
tiempo o cantidad.

Invitacion a un evento exclusivo
para clientes VIP.

Solicitud de feedback y mejora
del producto basado en la
experiencia del cliente.
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Efecto WOW

90 dias después
de la compra

Invitaciéon a un programa de
mentoria personalizada.
Descuento especial para
renovacion de servicios o
suscripciones.

Acceso a una versioén beta o
anticipada de futuros
productos.

Invitacion a un evento de
networking o colaboracion
empresarial.

Sesidén de coaching o
consultoria estratégica
personalizada.

Invitacién a participar en un
panel de expertos o entrevista.
Invitacion a formar parte de un
programa de embajadores de
marca.

Acceso a un programa de
capacitacidon avanzada para
maximizar el uso del producto.
Sesiodn personalizada de analisis
y optimizacion de resultados
con expertos del sector.

Oferta de participacion en un
grupo mastermind o comunidad
de emprendedores de alto nivel.


https://instagram.com/vilmanunez?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.facebook.com/vilmanunez.marketing?mibextid=ZbWKwL
https://twitter.com/Vilmanunez?t=9Ph-Iz5Z1FzV4Lj_KeTuLg&s=09
https://www.linkedin.com/in/vilmanunezvillanueva
https://www.tiktok.com/@vilmanunez?_t=8ccRUJYwYMw&_r=1
https://youtube.com/@vilmanunez
https://pin.it/77vHsxc
https://vilmanunez.com/go/
https://instagram.com/vilmanunez?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.facebook.com/vilmanunez.marketing?mibextid=ZbWKwL
https://twitter.com/Vilmanunez?t=9Ph-Iz5Z1FzV4Lj_KeTuLg&s=09
https://www.linkedin.com/in/vilmanunezvillanueva
https://www.tiktok.com/@vilmanunez?_t=8ccRUJYwYMw&_r=1
https://youtube.com/@vilmanunez
https://pin.it/77vHsxc
https://vilmanunez.com/go/

