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La morosidad al alza, un problema en toda la UE
que debe abordarse a escala comunitaria

unas inercias perversas que llevan a minusvalorar la importancia del pro-

blema, y la amenaza que supone para la supervivencia de millones (si ha-
blamos a escala comunitaria) de pequefias y medianas empresas, y también de
emprendedores. Esas rutinas tan arraigadas abocan a que solo se hable de es-
te problema en momentos de auge de las crisis econémicas, y que salgan del
debate publico en tiempos de mayor bonanza, o crecimiento sostenido del PIB,
aun cuando la morosidad se mantenga en niveles inquietantes, o incluso empeo-
ren sus registros.

I a evolucion del periodo medio de pago (PMP) a los proveedores presenta

Un ejemplo de esta dinamica lo encontramos en los afios mas recientes. El da-

fio que provocan los incumplimientos de pagos volvié a denunciarse con moti-

vo de las turbulencias que provoco la invasion rusa de Ucrania en 2022, y el cre-

cimiento descontrolado de la inflacién que esa agresién trajo consigo. La moro-

sidad se reveld como un problema insoportable para las pymes, atra-

padas entre unos costes en constante incremento, y unas obligaciones

de cobro que no se materializaban en el tiempo estipulado. Ahora la si-

Urge retomar la tuacion es en apariencia mas leve ya que la inflacion se ha moderado

notablemente, al situarse en el entorno del 3% interanual. Pero eso no

negociaci()n sobre el significa que los emprendedores y auténomos tengan mas capacidad

para asimilar un periodo medio de pago que, en Espafia, se incremen-

marco europeo de pagos ta hasta rozar los 85 dias en el primer trimestre de 2024, 24,3 por en-

cima de lo que establece nuestra legislacion, y el triple de lo que pre-

tende establecer la normativa antimorosidad que todavia se debatia
en las instituciones europeas.

que las elecciones del 9-]

dejaron en dique seco

] La alusion a esa futura legislacion, no es gratuita, aunque la normati-
va se haya quedado en un proceso de elaboracion que las elecciones
al Europarlamento del mes pasado paralizaron. Contrariamente a lo

que defienden los tépicos, el problema del retraso en los pagos no es una con-
secuencia de la informalidad que se atribuye a las economias del sur de la Union
Europea. Se trata de una espada de Damocles, cuyo resurgimiento recurrente,
constituye el peor riesgo para la supervivencia misma de auténomos y pymes.
La practica que ciertas grandes empresas, y también las instituciones publicas,
han hecho habitual, consistente en financiarse a costa de posponer en exceso
los cobros a sus proveedores, constituye un abuso que no debe tolerarse a es-
cala comunitaria.

Nadie duda de que la aritmética parlamentaria europea se ha vuelto endiablada
tras el 9-J, y el nicleo mismo de la politica de la Unién (el eje francoaleman) ha
quedado debilitado. Es necesario, no obstante, que la regulacién a escala comu-
nitaria para acabar con la morosidad vuelva a la mesa de negociaciones para evi-
tar mayores deterioros en el tejido productivo del Viejo Continente.
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El periodo de pago a
proveedores triplica el
tope que exigira la UE

Supera los 84 dias en el primer trimestre, muy por encima de
los 60 que estipula la legislacién espanola y ain mas lejos
de los 30 que marcara la nueva normativa comunitaria.
elEconomista.es.

dias en el primer trimestre de 2024, segun

el ultimo Observatorio de Morosidad elabo-
rado por CEPYME a partir de datos de Informa D&B
y Cesce. De este modo, el PMP rebasa en 24,3 di-
as el plazo maximo legal que da la legislacién es-
pafiola, de 60 dias, y casi triplica el tope de 30 di-
as que pretende estipular la nueva normativa eu-
ropea sobre morosidad, actualmente en compas
de espera tras ser pospuesto su impulso en el ul-
timo Consejo de Competitividad de la Unién Euro-
pea, previo a las recientes elecciones al Parlamen-
to Europeo.

E | periodo medio de pago (PMP) subi¢ a 84,3

El incremento interanual en el plazo de pago, que
sitlia a éste en 84,3 dias en el primer trimestre, fue

iStock
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de 0,9 dias, el mayor en cuatro afios. Esta evolu-
cién supone un grave lastre para las empresas es-
pafiolas y evidencia la falta de efectividad de la Ley
de Morosidad espafiola. Por ello, CEPYME consi-
dera urgente que se tramite el nuevo marco euro-
peo de pagos en orden a homogeneizar la regula-
cion y combatir la morosidad a escala comunita-
ria de forma que se garanticen condiciones equi-
tativas para las pymes de todos los paises miembros
y se mitiguen los efectos negativos que la moro-
sidad tiene sobre la liquidez de las empresas, com-
prometiendo sus proyectos y, en muchas ocasio-

Todos los sectores registraron aumentos del PMP
y la brecha territorial subié a 56,1 dias entre la au-
tonomia con PMP més bajo (Castilla y Ledn, con
69,3 dias) y Navarra, la que depara mayor demo-
ra en los pagos, con 125,4 dias. La evolucion fue
variable segun tamafio de empresa, oscilando el
PMP entre los 89,5 dias en las microempresas y
los 83,2 en las medianas. El plazo subié en todos
los segmentos salvo en el de grandes empresas
(-3,3 dias).

nes, su supervivencia. Millones de euros es el esfuerzo

financiero anualizado del tramo

Efecto de la inflacion
EI PMP inicié una fase descendente al comienzo de

390

habitual de la deuda comercial

la pandemia, pero ya suma tres trimestres conse-
cutivos sin anotar descensos. La evolucion de la in-
flacion y de los tipos de interés condicionan este
alargamiento de los plazos de pago.

La inflacion incentiva la reduccién de los plazos de
cobro para evitar la erosion del poder adquisitivo
de las facturas por cobrar. En el primer trimestre
se ha situado en el entorno del 3%. Aunque sigue
siendo elevada, su estabilizacion en ese rango re-
duce la presion para seqguir acortando el plazo de
cobros. En el mismo sentido, la percepcién de que
la carrera ascendente de los tipos de interés ha que-
dado atras habrfa contribuido también a relajar la
presion por reducir los plazos de cobro de las fac-
turas emitidas.

Coste financiero récord

El esfuerzo financiero de las pymes vinculado a la
deuda comercial encadena 12 trimestres consecuti-
vos de crecimiento, llegando en el primer trimestre
de este afo a los 2.930 millones de euros anualiza-
dos, el dato mas alto desde septiembre de 2009 y un
24,5% superior que un afo antes. Aunque el ritmo de
incremento se modera, lo cierto es que el esfuerzo fi-
nanciero ha subido un 128% desde el primer trimes-
tre de 2021 al mismo periodo de este ejercicio. Un
86% de este aumento obedece al aumento de los ti-
pos de interés y el resto al mayor volumen de la deu-
da comercial, que aumentd un 18% en ese periodo.
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De esa cantidad, 1.440 millones corresponden a la
parte de la deuda comercial pagada en los tiempos
acordados (+26,1% interanual) y 1.490 millones
(+23%) corresponden al tramo de las facturas pa-
gadas fuera de plazo.

El esfuerzo financiero anualizado del tramo normal
de la deuda comercial alcanzd a 890 millones de eu-
ros para las firmas pequefas (+29% interanual) y a
550 millones para las medianas (+21,8%). El esfuer-
zo financiero anualizado vinculado al tramo moro-
so de la misma fue de 950 millones para las empre-
sas pequefas (+28,1%) y 540 millones para las me-
dianas (+14,9%).

La deuda comercial del conjunto de las pymes se
sitdo en el entorno de los 175.000 millones de eu-
ros en el primer trimestre, de los cuales 68.000 mi-
llones corresponden a firmas medianas y los res-
tantes 107.000 millones a las pequefias.

Si se observa el esfuerzo financiero tanto como pro-
porcion de las ventas interiores de las pymes, co-
mo del PIB, se observa un marcado incremento des-
de mediados de 2022. En el primer trimestre de es-
te afio, el esfuerzo financiero anualizado vinculado
con la deuda comercial equivalié al 0,25% de las ven-

. La deuda comercial del conjunto
de las pymes se situo en el
entorno de los 175.000 millones

tas del periodo. Es la mayor proporcion desde junio
de 2014.

Con relacion al PIB, los resultados son ain menos
favorables. Ese esfuerzo financiero alcanzo el 0,35%
del PIB del periodo, el mayor registro desde junio de
2012. El promedio de los cinco afios anteriores a la
pandemia fue del 0,21% del PIB, lo que confirma que
el dato del primer trimestre supone un golpe adicio-
nal a la estabilidad de las pymes.

E155,7% de las facturas se paga con retraso

El 44,3% de las facturas se paga de forma puntual,
y el 55,7% con retraso. El 46,1% se paga hasta 30
dias después del vencimiento y el 9,7% a mas de 30
dias de lo convenido. Cuanto menor es el tamafo
de la empresa mayor tiende a ser el porcentaje de
facturas pagadas de forma puntual, aunque tam-
bién es mayor la proporcidon abonada a mas de 30
dias del vencimiento.

Pese al aumento del PMP, la proporcion de pagos
puntuales aumenté hasta el 31,5% del importe to-
tal facturado, lo que supone 3,6 puntos porcentua-
les mas que un afio antes y la quinta mejora intera-
nual consecutiva. De este modo, la proporcion de

pagos puntuales se mantuvo por encima del 31%
por segundo trimestre consecutivo, hecho que no
ocurria desde 2015. La suma de pagos puntuales 'y
pagos hasta en 30 dias alcanzo el 96,6% del total,
aungue los pagos a mas de 90 dias después del ven-
cimiento suman cuatro trimestres consecutivos cre-
ciendo, situandose en el 1,3%.

El Observatorio de Morosidad de CEPYME incorpo-
ra un indicador que mide el indice de morosidad en
ventas a plazo, con el fin de analizar la tendencia
de las empresas a recurrir a acuerdos de aplaza-
miento de pago de facturas en sus relaciones co-
merciales.

En el primer trimestre de 2024, el indice de moro-
sidad en las facturas de ventas a plazo (IMFVP)
fue de 46,9 puntos, un 8,4% inferior al de un afio
antes y el nivel mas bajo en un afio y medio. El
IMFVP disminuyd en las empresas pequefias (-
19,7%) y medianas (-17,5%), pero subio en las mi-
cro (+24,3%) y en las grandes empresas se multi-
plicé casi por 12.

Dando un valor de 100 a la tasa de morosidad
promedio del conjunto de Espafia en las ventas
a plazo, las grandes empresas muestran por am-
plia diferencia la peor situacion relativa, con un
indice de 473,6. También por encima de la media
nacional se encuentran las microempresas, con
170,7 puntos. Las empresas pequefias sobrelle-
van una morosidad en las ventas a plazo que es
un poco mas baja que la media general (89,8 pun-
tos), mientras que las firmas medianas presen-
tan la situacion relativa méas favorable con un in-
dice de 73,9 puntos.

En portada
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Radiografia de la morosidad empresarial
PMP en dias (media moévil de 4 trimestres) y variacion interanual del IPC
PMP [l Variacién % IPC (escala derecha)
84,5 . .
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Total pymes, en millones de euros anualizados

1.ER TRIMESTRE DE ... ULTIMOS CUATRO TRIMESTRES

CONCEPTO 2020 2021 2022 2021 2022
Total . 871 853 845! . 819 804!
Var. absoluta interanual 2,1 -18 08 06 00
Microempresas i 899! 865! 875! P77 7561
Var. absoluta interanual 134 -34 1,0 , ’ -2,0 -0,6
Pequefias 87,0 85,0 844 82,0 80,1
Var. absoluta interanual 00: 20 -06 : : : 15 05:
Medianas 85,5 849 832 84,1 829
Var. absolutainteranual @ -1,6 06 -17i i i 07 04
Subtotal pymes (1) 87,5 85,5 85,0 81,1 79,5
Var. absoluta interanual 39 -2,0 -04 01 0,2
Grandes . 672 681 467 . 891 892
Var. absoluta interanual 48 09 214 151 11,5

Nota: el esfuerzo financiero incluye el coste financiero implicito y explicito
* Media simple de los datos de microempresas, pequeias y medianas..
Fuente: CEPYME sobre la base de CESCE. Banco de Espana e INE. elEconomista
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SERGIO RUIZ

Presidente de Siganturit Group

“La productividad de las pymes espanolas
se encuentra actualmente en niveles muy bajos”

Signaturit Group se consolido en 2024 como lider europeo en firma electronica ba-
jo una tinica marca. Con un enfoque en pymes, alcanzo 40 millones de euros en 2023,
un 20% mas que el afio anterior, y expandio su portafolio un 8%, llegando a 245.000
clientes en Europa. Sergio Ruiz, cofundador y presidente, lidera la empresa.

elEconomista.es. Fotos: Ibai Acevedo/iStock

Signaturit Group, formado por las legaltech
Signaturit, Ivnosys, Universign y reciente-
mente la empresa Vialink, ha consolidado
durante 2024 su posicion de liderazgo co-
mo la solucién europea de referencia para
la firma electrénica bajo una Unica marca.
Uno de los principales objetivos de Signa-
turit Group es dar servicio a las pequefias
y medianas empresas (pymes), que cons-
tituyen un sector fundamental en la econo-

mia europeay, mas concretamente, en Es-
pafia. Sergio Ruiz es el cofundadory presi-
dente de Signaturit Group, la legaltech que
se ha convertido en la empresa europea li-
der en servicios de confianza para firma
electrénica, entrega electronica certificada
e identificacion electronica.

Durante 2023, alcanzé los 40 millones de eu-
ros de facturacion, un 20% mas que el gjer-
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cicio anterior, y amplié en un 8% su porfolio,
lo que le ha permitido alcanzar los 245.000
clientes en toda Europa. Estas cifras ponen
de relieve el crecimiento de la compafiiay,
por ende, del mercado.

¢Como nacio el servicio de firma electréni-
ca e identidad digital que ofrecéis actual-
mente?

Nacimos para dar respuesta a una necesi-
dad real: la imposibilidad de firmar docu-
mentos de forma remota de manera agil y
segura. En un mundo cada vez mas digita-
lizado, donde la distancia ya no es un obs-
taculo para la colaboracion y el intercambio
de informacion, la firma tradicional en papel
se convirtié en un cuello de botella. Ante es-
te reto, nos propusimos crear una solucion
con tecnologia propia que facilitara la firma
de documentos a distancia con total sequ-
ridad y validez legal. Asi nacié nuestro soft-
ware de firma electrénica e identidad digi-
tal, una herramienta que permite a empre-

seguridad y optimizar la experiencia del
cliente.

¢Qué potencial de crecimiento tiene la firma
digital en el ecosistema de pymes en Espana?
Estamos todavia en el comienzo. Las pymes
representan la mayor oportunidad de creci-
miento no solo en Espafia, sino también en
toda Europa para nuestro grupo. Queda un
largo camino por recorrer para apoyar a las
pymes en su transformacion digital y moder-
nizacion de procesos, dando identidad digital
a las pymes, que es fundamental para su dia
adia. Por ello, existe un gran potencial de cre-
cimiento por delante. Nuestros productos son
aplicables a cualquier tipo de sector y tama-
fio de empresa, y no nos debemos olvidar que
mas del 95% de nuestro tejido empresarial
son pymes. Las herramientas de firma e iden-
tidad digital ayudan a la transformacion digi-
tal de las pequefas y medianas empresas, a
la vez que les permiten ahorrar en costes y
aumentar su eficiencia.

“Nacimos para dar respuesta a una necesidad:

la imposibilidad de firmar documentos de
forma remota de manera dgil y sequra”
u
“Las pymes son la mayor oportunidad de
crecimiento no solo en Espatia, sino también

en toda Europa para nuestro grupo”

sas y particulares firmar documentos de for-
ma electrénica desde cualquier lugar y en
cualquier momento cumpliendo con la nor-
mativa europea elDAS. En particular, desta-
camos nuestra tecnologia propia, 100% de-
sarrollada por nosotros, que nos permite ser
flexibles y nos define como una empresa
tecnoldgica.

Ademads, hemos ampliado nuestra oferta
para incluir soluciones para la verificacion
de identidad, video onboarding de clientes,
la gestion de identidades digitales, el archi-
vo cualificado, la gestion de notificaciones
electrénicas, un software para gestionar
riesgos de crédito, emision y gestion de cer-
tificados digitales generando identidades
para empresas con atributos especificos.
De esta manera, ofrecemos una gama com-
pleta de servicios que ayudan a las empre-
sas a digitalizar sus procesos, mejorar la

¢Cuadles son los beneficios directos para las
pymes?

La productividad de las pymes espafiolas
se encuentra actualmente en niveles muy
bajos, segun refleja el ultimo Indicador de la
situacion de la pyme de la patronal Cepyme.
Las pequefias empresas espafiolas han ce-
rrado el dltimo trimestre de 2023 con un des-
censo del 0,9%, mientras que los costes la-
borales han subido un 5,2%. En esta linea,
tampoco sorprende a nadie si digo que las
pymes a menudo carecen de recursos inter-
nos para funciones de apoyo, como recur-
s0s humanos, servicios administrativos, ser-
vicio legal... En este sentido, la firma elec-
trénica e identificacion digital son esencia-
les para este tipo de empresas, porque les
permite racionalizar y automatizar todos los
procesos administrativos y de contratacion
y, de este modo, no interferir en el tiempo
dedicado a las funciones clave de la empre-
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“Incluimos soluciones para la verificacion

de identidad, video ‘onboarding’ de clientes

sa. Ya sea para la firma de cotizaciones, con-
tratos con proveedores de servicios, contra-
tos de trabajo o incluso acuerdos de confi-
dencialidad. La firma e identificacion elec-
trénica mejoran la productividad del equipo,
al reducir tareas administrativas, automati-
zar procesos y acelerar el proceso de con-
tratacion. Ademas, nuestra solucién inclu-
ye el archivo cualificado para una mayor efi-
ciencia. Es innegable que todavia queda mu-
cho por hacer y muchas pymes por apoyar.
Por ello, en Signaturit Group estamos com-
prometidos y centrando nuestros esfuerzos
en lograrlo.

¢Cual es el futuro de la tecnologia que ha-
béis desarrollado con vuestro servicio?

La tecnologia que ofrecemos esta disefiada
para integrarse en los procesos empresaria-
les y convertirse en el nlcleo de todo tipo de
empresa. La firma electrénica ha evoluciona-
do mas alla de ser simplemente la etapa final
de una transaccion comercial.

y la gestion de identidades digitales”

“Resulta imprescindible la inversion en
ciberseguridad ante el riesgo de ataques

que pongan en riesgo a la empresa”

En Signaturit Group aportamos valor en ca-
da paso y proceso con nuestros productos.
De hecho, recientemente acabamos de ad-
quirir la empresa Vialink, una compafiia es-
pecializada en la automatizacion de proce-
sos de incorporacion de clientes y en solu-
ciones de verificacion de identidad y KYC
(Know Your Customer). Este movimiento es-
tratégico nos permite ofrecer una gama aun
mas amplia de soluciones digitales, que abar-
ca desde el inicio de las relaciones con los
clientes hasta el final de las transacciones
con la firma electrénica. Podemos decir que
ofrecemos una cartera completa de herra-
mientas end-to-end que cubren todos los pa-
sos en la previa autentificacion del usuario y
posterior certificacion y verificacion online de
documentos.

Ademas, implementamos herramientas de in-
teligencia artificial para mejorar nuestros ser-

vicios y, de este modo, ayudar a las empresas
a ser mas competitivas, no solo en nuestro
pais, sino en Europay en el mundo.

¢Cuales han sido las ventajas de haber si-
do pioneros en identificar el potencial de es-
ta tecnologia en nuestro pais?

En el momento en el que mi socio Jaime Cas-
telld y yo fundamos IVNOSYS, ahora parte de
Signaturit Group, nos dimos cuenta de que
no existian en Espafia las llamadas pure soft-
ware companies, como en Estados Unidos.
Por ello, decidimos desarrollar diversas tec-
nologfas que se convirtieran en la referencia
a nivel europeo.

Asi, enfocandonos en la generacion de valor
y en la construccion de un software de iden-
tidad digital y firma electrénica, hemos crea-
do un producto que hoy en dia proporciona
una ventaja competitiva significativa para nu-
merosas empresas y, en concreto, para las
pequefias y medianas empresas.

¢Cual debe ser la principal inversién de las
pymes para potenciar su digitalizacion?
Sin duda es primordial que inviertan en
herramientas que les permitan automati-
zar procesos y tareas y, de este modo, li-
berar tiempo y recursos para destinarlos
en aquellas funciones que aportan un ma-
yor valor afladido. Otro punto imprescin-
dible se centra en garantizar la cibersegu-
ridad de los sistemas para evitar posibles
ataques que puedan poner en riesgo su
compafia.

En este sentido, la actualizacion regular de
softwarey la implementacion de soluciones
de antivirus y firewalls, puede ofrecer una pro-
teccion significativa sin necesidad de una
gran inversion. Y, finalmente, es fundamen-
tal siempre implementar soluciones escala-
bles que puedan crecer con la empresa en
cada momento.
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Avalancha normativa
vinculada a la nuevas
facturas digitales

Las empresas tendran que destinar tiempo y dinero a la
implementacion de sistemas de contabilidad electrénica que
cumplan con los requisitos que marca la actual normativa.

J. M. Arcos / N. Garcia Foto: iStock

hacer frente a una avalancha normativa en

materia de facturacion y contabilidad a la que
tendran que adaptarse sobre la marcha. La llegada
de la nueva facturacion electronica es inminente, de
cara a 2025, y estara condicionada por la Ley Anti-
fraude y la Ley Crea y Crece, cuya entrada en vigor
genera dudas en auténomos, compafias y gesto-
rias, mas alla del impacto que tendra en la actividad
econoémica y el ecosistema empresarial.

I as pymes y los auténomos se preparan para

Las dudas no solo se centran en el cumplimiento
técnico de las normativas, sino también en la inter-
pretacion y aplicacion practica de las mismas. La
inquietud, ademéas de marafia legislativa, obedece
a los plazos a los que se veran expuestos. Con la
Ley Antifraude, empresas y profesionales deberan
contar con programas de facturacion adaptado a

los requisitos legalmente establecidos en el inicio
del proximo curso. Un panorama parecido en el ca-
so de la emision de facturas digitales, que también
entrard en vigor durante 2025.

Marcos de la Cueva, CEO de la empresa de factura-
cion para empresas y auténomos, Billin, sefiala el
déficit de conocimiento legislativo por parte de los
profesionales. Su adaptacion y preparacion técni-
ca, que requerira inversion en tiempo y dinero, sera
una barrera, explica el experto.

‘A pesar de que todavia falta tiempo para que pymes
y auténomos tengan que emitir facturas electréni-
cas entre ellos de forma obligatoria, la experiencia
de otros lugares indica que cuanto antes se adap-
ten, menos problemas tendran en este cambio. De-
jar todo para el Ultimo momento es sinénimo de ca-
os y problemas’, explica.

Para cumplir con la factura electrénica obligatoria
“laideal es que los negocios busguen empresas de
software especializadas” que les faciliten la gestion,
indican desde Billin. De la Cueva sugiere recurrir a
ayudas como las del Kit Digital, para que el coste de
la implementacion sea minimo. Ademas, recomien-
da que las empresas y auténomos empiecen a fa-
miliarizarse con los nuevos sistemas cuanto antes,
aprovechando cursos de formacion y asesorfas es-
pecificas que les permitan entender y manejar ade-
cuadamente las herramientas digitales necesarias.
La anticipacion y el aprendizaje continuo seran cla-
ve para una transicion mas fluida y eficiente hacia
el nuevo marco normativo.
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Emilio Martinez
Country Manager de TeamSystem Espana

La facturacion electronica: normativas digitales,
oportunidad de innovacion y crecimiento

una transformacion y un avance digital significativo con la llegada

de dos leyes clave: la Ley Creay Crece y la Ley Antifraude. Ambas
normativas estan estrechamente ligadas y suponen un fuerte impulso pa-
ra la modernizacion y el desarrollo de las empresas en Espafia, centran-
dose en la facturacion electrénica como eje principal para mejorar las
practicas fiscales y empresariales. Concretamente, las leyes exigiran a
los negocios que emitan facturas electrénicas y utilicen un software de
facturacion homologado, poniendo asi fin a los métodos de facturacion
manuales y diciendo adiés a la factura en papel.

E | panorama empresarial en Espafia se encuentra en el umbral de

Un proyecto de transformacion digital tan ambicioso obviamente represen-
ta un reto organizacional y logistico que lleva tiempo. Actualmente se prevé
que la factura electrénica entre en vigor durante el 2025 para empresas con
una facturacion superior a 8 millones de euros y un afo después para nego-
cios con una facturacion menor. En contraste, se espera que la Ley Antifrau-
de se apligue de manera uniforme para todas las empresas a partir del 1 de
julio de 2025, lo que podria adelantar la obligatoriedad de la factura electro-
nica para muchos negocios. La digitalizacion y la incorporacion de nuevas
tecnologias empresariales no seran una opcion para las empresas y auto-
nomos, sino que se convertirdn en una palanca clave para impulsar los pro-
cesos de digitalizacion y el cumplimiento de las nuevas normativas. Con me-
nos de un afio hasta su entrada en vigor, el tiempo apremia.

Para muchas empresas, especialmente las menos evolucionadas tecnolé-
gicamente, las nuevas exigencias implicaran no solo una adaptacion tec-
noldgica, sino también un cambio importante en su cultura y procesos in-
ternos. Desde TeamSystem aconsejamos que las empresas se anticipen'y
se adapten gradualmente a la nueva normativa. Entendiendo que este cam-
bio puede suponer un reto, contar con el respaldo de un socio tecnoldégico
ayuda a que la transicion a este nuevo entorno sea mas fluida y facil, per-
mitiendo a las empresas enfrentar su transformacion digital con confian-
za. Este respaldo cobra especial sentido en el segmento menos digitaliza-
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El éxito que Italia ha

do, el de auténomos y micropymes, donde el grupo cuenta con soluciones
en la nube especificas como Billin, empresa del grupo TeamSystem.

Desde nuestra experiencia en la implantacion de este proceso en ltalia, —
uno de los primeros paises del mundo en liderar la facturacion electréni-
ca desde 2014 y donde Teamsystem fue pionero para la transformacion
digital de negocios — hemos experimentado que la introduccion de la fac-
tura digital facilita la gestion y la comunicacion entre las empresas y la
administracion. Para los negocios, la apuesta por la facturacion electro-
nica ha supuesto un aumento en eficiencia y productividad y una mejora
en la gestion empresarial considerable: las empresas tienen hoy un me-
jor control sobre sus finanzas y flujo de caja, ahorrando tiempo y costes
en tareas repetitivas para centrarse en sus operaciones y el crecimiento
de su negocio. Ademas, la factura electrénica ha mejorado la seguridad
mediante el uso de la firma digital, fomenta la sostenibilidad al eliminar
el uso del papel y facilita el cumplimiento fiscal con un mejor almacena-
miento y acceso a documentos, promoviendo una economia mas agil,
transparente y competitiva.

La experiencia y el éxito que ltalia ha logrado con la facturacion elec-
trénica, en un panorama econémico muy similar al nuestro, puede
servir como modelo para replicar en Espafia, impulsando la trans-
formacion digital de pymes y profesionales. Sin embargo, aunque
muchos negocios en Espafa ya se abrazan con fuerza a las nue-
vas tecnologias digitales, muchas pequefias y medianas empresas
se estan quedando rezagadas. Esto también queda reflejado en los
resultados de un estudio que estamos ultimando con Billin y su co-
fundador, Marcos de la Cueva, y que muestra que el nivel de cono-

logrado con la facturacion cimientoy adaptacion de auténomos y micropymes ante la obliga-

electronica se da en un

panorama economico

muy similar al nuestro
[ |

toriedad de la factura electronica todavia es muy bajo. Consideran-
do que las pequefas empresas constituyen casi la totalidad del te-
jido empresarial en Espafia, esta brecha digital supone uno de los
principales desafios que lastran el potencial de crecimiento econé-
mico y la competitividad de todo el pais.

Para que la transicion digital sea realmente global y no deje atras

a nadie, se requiere un entorno favorable que reconozca las dificul-

tades especificas a las que se enfrentan las pymes, microempre-
sas, y los auténomos y apoye a estos a afrontar el complejo escenario
actual legislativo y administrativo. Esto empieza con la prestacion de ayu-
da financiera adicional para hacer frente las inversiones en materia de di-
gitalizacion, como las que ya ofrece el Gobierno con el programa Kit Di-
gital. Pero también implica contar con mas iniciativas publicas y privadas
para informar sobre las implicaciones de la puesta en marcha de esta
nueva legislacion y sobre todo concienciar a las empresas de las venta-
jas y oportunidades que brinde la facturacion electrénica. Las tecnoldgi-
cas en software de gestion empresarial desempefiamos aqui un papel im-
portante y debemos también hacer nuestra parte.

En el marco del plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia, y con la implementacion de la ley Antifraude y la llegada de la fac-
tura electrénica, Espafia tiene ahora la oportunidad de seguir el ejemplo
de otros paises e impulsar la creaciéon de un ecosistema de referencia pa-
ra la transformacion tecnoldgica de negocios que promueva el empren-
dimiento, el crecimiento y la innovacion. Como socio tecnoldgico con una
larga trayectoria, sabemos que la facturacion electrénica, antes de ser
una obligacion, es una verdadera oportunidad para impulsar el crecimien-
toy el avance tecnoldgico de los negocios, contribuyendo al desarrollo de
un tejido empresarial en Espafia mas digital, 4gil y competitivo. Aln que-
da camino por recorrer, pero estamos avanzando a buen ritmo
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El recorte de la jornada afectara al
96% del empleo turistico y agricola

El posible recorte del tiempo real de trabajo hasta las 37,5 horas semanales, que Trabajo persigue
aunque sea con un pacto limitado a los sindicatos, tendra un impacto directo sobre 3,7 millones de
asalariados que trabajan en actividades relacionadas con la hosteleria, el comercio y la agroganaderia.

José Miguel Arcos. Foto: Alex Zea

dra un impacto desigual entre sectores. La me-

dida esta impulsada por la vicepresidenta segun-
da del Gobierno, Yolanda Diaz, junto con los sindica-
tos tras la negativa de CEQOE a presentar una propues-
ta por escrito bajo las condiciones impuestas por la
ministra de Trabajo. El esfuerzo serd mayor en aque-
llos colectivos conformados por un mayor nimero de
asalariados por encima de las 37,5 horas semanales
en computo anual, el objetivo que persigue la exlider
de Sumar.

I a inminente reduccion de la jornada laboral ten-

En concreto, la reforma afectara la practica totalidad
de trabajadores dedicados al turismo o el campo que
trabajan por encima de esa cota: son los empleados
del comercio (el 96,6% de trabajadores cubiertos con
convenios trabajan mas de 37,5 horas a la semana),
de la agroganaderia (el 96,8%) y la hosteleria (el 99,5%),
segun datos de Cepyme a partir de la base de datos
del Ministerio de Trabajo. Unicamente en estos tres
sectores son 3,7 millones de trabajadores en vilo por
la reforma. La maniobra de Diaz también ha desperta-
do la inquietud de las empresas, que ya acuden a los
abogados laboralistas a modo de previsién. La patro-
nal de las pequefias y medianas empresas calcula que
la reduccion de la jornada afectard al 75% de los asa-
lariados cubiertos por la negociacién colectiva, mas
de 13 millones de trabajadores por cuenta del sector
publico o privado. Bajo el juicio de Cepyme, el impac-
to “negativo muy grave” se observara en el turismo, el
campo, el transporte y en servicios como las activida-
des inmobiliarias, profesionales, técnicas o adminis-
trativas. Son las actividades donde existe una mayor
proporcion de asalariados con una jornada pactada
superior a la cota que persigue alcanzar la ministra de
Trabajo ya el afio proximo.

La negociacion colectiva ha venido rebajando la dura-
cién maxima del tiempo de trabajo semanales duran-
telas Ultimas décadas. Este efecto ha sido generaliza-
do en toda la economia, si bien se ha producido en ma-
yor o menor medida segun los distintos sectores. De
ello depende la capacidad organizativa, la productivi-
dad o el tamafio empresarial.

Entre las 21 ramas de actividad, solo hay cinco en las
que mas del 15% de los asalariados tienen en conve-
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Como afectara la reduccion de la jornada por sectores

Estimacion de los asalariados afectados y el tiempo de recorte, datos de 2022

HORAS A RECORTAR PARA BAJAR A 37,5 HS

ASALARIADOS CON JORNADA DE MAS DE 37,5 HS

TOTAL (MILES)

% DEL TOTAL

TOTAL (MILES) % DEL TOTAL

Total 12.524,4
22778
3.2194

78
105,5
619,6
643,2

1.141,3
525,1
2.379,0
45,2
155,1
22,0
88,3
623,6
77,6
4311
140,9
18,5
22

Hosteleria

Comercio

Ind. extractivas

Activ. inmobiliarias
Agroganaderia
Transporte

Activ. Administrativas
Activ. Profes. y técnicas
Manufacturas

Info. y comunicaciones
Otros servicios
Electricidad y gas

Arte y ocio

Sanidad

Agua y saneamiento
Construccién
Educacion

Finanzas y seguros

AA.PP.

2,8
4,2
4,1
39
39
3,8
3,6
33
3,0
24
24
22
2,0
2,0
19
1,8
1,3
0,6
02
0,1

8.825,5
1.374,7
1.942,7
39
70,3
407,5
3778
732,4
392,0
1.938,2
20,2
135,9
14,6
55,0
5254
56,2
563,9
187,8
23,8
24

75,8
99,5
96,6
74,8
99,8
96,8
81,6
81,1
853
75,1
39,1
734
51,2
46,5
59,1
50,0
65,6
257

7.6

46

Fuente: CEPYME sobre la base de Ministerio de Trabajo.

nio un tiempo de trabajo pactado de 39,5 horas por se-
mana o mas: menos de 3.000 trabajadores de la in-
dustria extractiva, uno de cada cinco trabajadores del
sector de la informacion y las comunicaciones, en el
transporte, comercio y hosteleria. “No obstante, [los
cinco sectores con mas del 15% de asalariados traba-
jando 39,5 horas 0 mas] es un porcentaje considera-
ble que estaria afectado por la reduccién de jornada”,
resefian en el informe. En total, solo el 7,9% de los asa-
lariados cubiertos por un convenio colectivo tienen pac-
tada una jornada maxima de al menos 39,5 horas. Son
925.000 personas.

La mayor parte de los trabajadores del sector publico
trabajan ya por debajo del limite que quiere legislar Tra-
bajo. Asi, apenas el 4,6% de los asalariados de la Ad-
ministracion Publica se veran afectados por el recor-
te. Por su parte, el impacto serd “significativo” para el
25% de los asalariados de la Educacion y, especialmen-
te, para casi el 60% de los sanitarios que dedican un
mayor numero de horas al trabajo cada semana.

elEconomista

La vicepresidenta segunda cambiara de un plumazo
las reglas del juego por la celeridad con la que quiere
modificar el Estatuto de los Trabajadores. En este pun-
to, varios despachos de abogados consultados por
elEconomista.es confirman que ya estan recibiendo
las consultas de las empresas antes, incluso, de que
entre vigor la ley. “Nuestro despacho esta recibiendo
este tipo de consultas’, afirma Juan Antonio Linares,
socio del area laboral de CECA MAGAN Abogados en
conversaciones con este medio. El impacto de la jor-
nada que sera heterogéneo y despierta el interés de
determinados grupos de actividad.

"Sectores que estamos viendo estan mas preocupa-
dos todos aquellos que facturan por horas a sus clien-
tes, por el motivo de menos horas a facturar. Ademas
de todos los sectores que requieren de personal fisico
para su actividad: hostelerfa, sanitario, logistica, indus-
tria, agricultura, etc”, explica el abogado. Ademas, el
despacho CMS Albifiana & Sudrez de Lezo considera
que la reduccion de la jornada afectard mas a las em-
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Jornada media pactada, por actividad

Horas semanales por asalariado. Datos de 2022

Hosteleria

Comercio
Agroganaderia

Activ. inmobiliarias
Activ. Administrativas
Otros servicios

Activ. Profes. y técnicas
Ind. extractivas
Manufacturas
Transporte

TOTAL

Artey ocio
Construccion

Sanidad

Electricidad y gas
Media

Agua y saneamiento
Finanzas y seguros
Info. y comunicaciones
AA.PP.

Educacion

40

Fuente: CEPYME sobre la base de Ministerio de Trabajo.

presas con actividades intensivas en mano de obra,
las que la facturacién suele basarse en el tiempo de
trabajo y los costes salariales (dedicadas a la limpie-
za, la seguridad o los servicios) o aquellas que tienen
una baja productividad. Aunque es complejo calcular
cuantas mesas deberdn reabrirse y volver a negociar,
Linares adelanta que “lo pactado en tiempo de traba-
jo en muchos convenios colectivos va a quedar alte-
rado ya que ser reduce el nimero de horas a trabajar”.
Esta situacion “obligara en la negociacion colectiva a
replantearse la distribucion del tiempo de trabajo ac-
tualmente pactada en cada convenio colectivo”, apun-
tan desde CECA MAGAN.

En busca de vias alternativas
¢Como se solucionara? “Por ejemplo, en aquellos con-
venios que establecen sistemas de turnos de produc-

elEconomista

cién continua (24 horas al diay 365 dias al afio) se pro-
duciran desajustes para cuadrar los turnos y los rele-
vos de los trabajadores. Hasta que se alcancen acuer-
dos en la negociacion colectiva sera necesario reducir
la jornada semanal, sin que la retribucion pueda verse
afectada por la misma”.

“Las empresas afectadas analizan posibles formulas
gue puedan mitigar el impacto de la reforma en la pro-
ductividad, como la negociacion de sistemas eficaces
de flexibilidad y distribucion irregular de la jornada de
trabajo”, explica a este medio Eva Ceca, Counsel de La-
boral de CMS Albifiana & Suéarez de Lezo. “Es previsible
que la reduccion incremente asimismo medidas alter-
nativas como el incremento de las horas extraordina-
rias o de la contratacion temporal, que no es el objeto
pretendido por la eventual reforma’, sentencia.

La medida mas
efectiva es la
negociacion
colectiva

Los expertos consulta-
dos defienden que la
medida mas efectiva
para abordar la eventual
reduccion de la jornada
laboral seria la negocia-
cion colectiva. “Permiti-
ria una mayor flexibili-
dad a los distintos sec-
tores para la adaptacion
de lajornada a las nece-
sidades de negocio y a
las particularidades de
los trabajadores, combi-
nando la mera reduc-
cion con sistemas que
permitan una mayor fle-
xibilidad en el tiempo de
trabajo, la organizacién
de turnos y la distribu-
cion irregular de la jor-
nada de trabajo”, atien-
de la experta Eva Ceca.
Precisamente, desde el
inicio de las negociacio-
nes a tres bandas para
la reduccién del tiempo
real de trabajo hubo una
condicion que, desde el
inicio los agentes socia-
les, pusieron sobre la
mesa: todo cambio de-
bia llevarse a cabo con-
siderando las condicio-
nes que imponen los
convenios colectivos
actualmente en vigor en
nuestro pais. No existen
garantias de que esta
circunstancia vaya a
respetarse, al cierre de
esta edicion, teniendo
en cuenta la propuesta
de maximos que el Mi-
nisterio de Trabajo hizo
publica a mediados del
pasado mes de junio.
Los sindicatos han ce-
rrado los ojos a esa rea-
lidad, pero en la patro-
nal contindian viéndolo
como un freno y un obs-
taculo para alcanzar un
acuerdo satisfactorio en
el desarrollo de la actual
negociacion.
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Espana tiene 20.000 microempresas
menos que antes de la pandemia

La coyuntura econémica de caracter adverso de los ultimos anos y los mayores costes
laborales y de caracter procedimental han afectado especialmente a la ‘demografia’ de
las pequenas y medianas companias presentes en el tejido productivo de nuestro pais.

elEconomista.es.

Dreamstime

mentd un 0,5% interanual, hasta 1,32 millo-

nes a cierre de febrero de este afio. La cifra
es un 0,1% inferior a la del mismo mes de 2019, lo
que equivale a una perdida acumulada de 1.630
empresas, segun calculos de CEPYME a partir de
datos oficiales. Si se desagrega la evolucion de las
microempresas, se encuentra una cafda de cerca
de 20.000 empresas (-1,7%), concretamente 19.760
compafias memos.

EI ndmero de empresas con empleados au-

Las que mas sufren son las firmas con 1 0 2 em-
pleados, cuyo numero ha caido un 3% en los ulti-
mos cinco afos. Eso significa la desapariciéon de
21.500 empresas de ese tamafo. El parque de em-
presas con 3 a 5 asalariados también mengud, un
0,2%, lo que equivale a la pérdida de 470 compa-
fifas. En cambio, las firmas de 6 a 9 empleados pu-
dieron aumentar su numero un 3,2% (4.200 mas).

La dispar evolucion de los diferentes tamafos de
empresa queda mejor evidenciada cuando se ana-
lizan las variaciones acumuladas a lo largo de los
ultimos cinco afnos, desde febrero de 2019 hasta
el mismo periodo de 2024. A lo largo de dicho lus-
tro, el nimero total de empresas con empleados
cayé un 0,1%, lo que se desagrega en un descenso
de 1,6% en la cantidad de microempresas, un cre-
cimiento de 8,5% en las pequefas (10 a 49 emplea-
dos), un avance de 8,8% en las firmas medianas (50
a 249 asalariados) y un incremento de 20% en las
grandes empresas.

Esta situacion evidencia la mayor vulnerabilidad de
las firmas mas pequefias ante la coyuntura econé-
mica adversa, caracterizada en el ultimo lustro por
la sucesién de la pandemia, el rebrote inflaciona-
rio, el incremento de los tipos de interés, asi como
por la normativa que ha deparado fuertes alzas de
los costes laborales y mayores cargas burocrati-
cas; un contexto que ha resultado menos laceran-
te para las grandes firmas, a la luz de los datos de
demografia empresarial.

Evolucion por sectores
Por sectores, a lo largo del quinquenio que va de
febrero de 2019 al mismo mes del afio en curso el
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claro ganador es el de Construccion, que es el Uni-
co en el que todos los tamafios de empresas cre-
cen. La media general es de un aumento acumula-
do del 9,1%, que llega al 22,9% para las empresas
de 500 y mas asalariados y se modera hasta el 7,8%
para el caso de las microempresas.

Los otros tres sectores presentan ahora un menor
ndmero de empresas que en febrero de 2019. El
mas golpeado es el sector agropecuario, con una
pérdida del 6,6% de sus empresas con empleados.
Las que mas se redujeron fueron las empresas pe-
quefias (10 a 49 asalariados), con un descenso acu-
mulado del 15,5%. El tnico tamafio que crecio fue
el de empresas con entre 250 y 499 asalariados
(+8,6%).

La Industria cuenta ahora con un 4,6% menos de
empresas que en febrero de 2019. La caida se con-
centra en las microempresas, que ahora son un 7%
menos que hace 5 afios. También caen las peque-
fias, un 0,4%. Los demas tamafos presentan sal-
dos positivos, en especial las de mas de 500 asa-
lariados, que crecen 23,5% en el quinguenio.

Algo parecido ocurre en los Servicios, rama en que
la pérdida de un 0,2% de empresas en el dltimo lus-
tro obedece a la reduccién del 1,8% en el parque de
microempresas del sector. Los demds tamafios de
empresas presentan saldos favorables con rela-
cién a febrero de 2019: +11,1% las pequeas, +9,9%
las medianas y +22,2% las grandes.
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Variaciones interanuales

En términos interanuales, la variacion en el nime-
ro de empresas resulté mas desfavorable cuanto
menor es el tamafo de la firma. El parque de em-
presas con menos de 10 asalariados —microem-
presas— aumento un exiguo 0,1% interanual. En el
otro extremo, la cantidad de compafiias con mas

Europa Press

Negocios de 1 0 2 empleados
2 _‘ 5 O O han desaparecido en
. los dlitmos cinco afos

de 250 empleados aumento un 7,1%. El numero de
grandes empresas no deja de crecer desde abril de
2021, cuando se inicia la recuperacion postpande-
mia.

Entre ambos extremos, las empresas con entre 10
y 249 asalariados se incrementaron cerca del 3%.
Este subconjunto de las pymes también crece de
forma ininterrumpida desde febrero de 2021, aun-
que a un ritmo mas moderado que las grandes em-
presas.

Con algunos matices, el mismo perfil de evolucién
del parque empresarial segun el tamafio de empre-
sa se repite en la Industria, la Construccién y los
Servicios. En los tres casos, las microempresas son
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las que evolucionan peor y las grandes empresas
las que mas se expanden.

Las microempresas industriales estan claramen-
te en crisis: encadenan 31 meses consecutivos
con caidas interanuales (su nimero cae todos los
meses desde julio de 2021). Al mismo tiempo, las
pequefias empresas industriales solo aumentan
un 0,1% interanual en febrero de 2024, mientras
que las medianas lo hacen un 1,2%. En cambio, el
numero de grandes empresas del sector aumen-
ta el 4,6%.

La Construccion es el Unico de los grandes secto-
res en que todos los tamafios de empresas aumen-
tan, si bien lo hacen en mayor medida cuanto mas
grande es su tamafo. Mientras la cantidad de mi-
croempresas constructoras aumentd un 1% inte-
ranual en febrero, ahora hay un 6,5% mas de gran-
des empresas del sector que hace un afio. Las em-
presas pequefias y medianas crecieron de manera
similar: 3,1% y 2,9%, respectivamente.

En los Servicios, las microempresas estan estan-
cadas, presentando cuatro meses consecutivos
con incrementos interanuales inapreciables, del
0,1%. Sin embargo, las grandes empresas del sec-
tor son las que mas crecen, con un 7,9% interanual
en febrero. Por su parte, las firmas pequefas y me-

. La Industria cuenta ahora
con un 4,6% menos de empresas
que en febrero de 2019

dianas crecen algo mas del 3% en cada caso: 3,7%
y 3,2%, respectivamente.

Distinto es el caso del sector Agropecuario, ya que
en febrero bajé tanto el nimero de microempre-
sas (-0,4% interanual) como el de empresas de
500y mas asalariados (-12,7%). La crisis del sec-
tor comienza en la segunda mitad de 2019. Des-
de entonces, el nimero de microempresas agro-
pecuarias ha caido 39 meses y ha subido en los
17 restantes.

Las medianas empresas agropecuarias son las
gue menos crecen: +0,9% interanual en febrero.
Con todo, es un resultado muy bueno para el sec-
tor, pues el nimero de estas empresas retrocedid
en 28 de los Ultimos 30 meses. Las pequefias em-
presas del sector, en cambio, aumentaron su nu-
mero un 3,2% y encadenan ocho meses seguidos
de incrementos.

El sector agropecuario también se diferencia de los
demas en la diferente evolucion dentro del grupo
de grandes empresas: por un lado, el nimero de fir-

Radiografia del empleo en las pymes
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mas de entre 250y 499 asalariados crecio un 21,7%
interanual en febrero; por otro, en aquellas con 500
empleados o mas, cayé un 12,7%. Con todo, am-
bos grupos de empresas vienen evolucionando con
altibajos dentro de una tendencia descendiente.
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fundador de Estrategizate

El verano, una oportunidad
para que las pymes crezcan

da mas relajado, puede parecer un periodo de letargo para muchas empre-

sas. Sin embargo, esta percepcion esta lejos de la realidad. Para aquellas
pymes que sepan aprovecharlo, el verano puede ser una oportunidad para impul-
sar el crecimiento y mejorar las estrategias empresariales preparandose para el
resto de la temporada.

E | verano, una estacion asociada con vacaciones, descanso y un ritmo de vi-

En las préximas lineas vamos a explorar como las empresas pueden utilizar los
meses estivales para innovar, organizarse y, en ultima instancia, crecer de mane-
ra sostenible. Para empezar, uno de los primeros pasos para aprovechar el vera-
no es cambiar de mentalidad y no verlo como el momento de echar el cierre por
vacaciones.

Esto puede ser un error estratégico: el verano no debe ser un periodo de inactivi-
dad, sino una oportunidad para reforzar las estrategias de nuestra empresay pre-
pararse para el resto del afio. Si tenemos la posibilidad, debemos mantener un rit-
mo de trabajo continuo, aunque sea mas relajado, para generar nuevas ideas y
superar obstaculos que normalmente pueden pasar desapercibidos en tiempos
de mayor actividad.

De hecho, uno de los mayores desafios a los que se enfrentan las empresas du-
rante el verano es la falta de objetivos definidos. Sin una direccion clara, es facil
perderse en un mar de tareas inconexas que no aportan valor real. Definir objeti-
vOs concretos y asegurarse de que todos los miembros de la organizacion los en-
tienden es crucial. Esto no solo alinea a los equipos, sino que también proporcio-
na un proposito compartido que puede motivar y guiar los esfuerzos de todos.

La claridad en los objetivos es esencial para cualquier estrategia de marketing y
ventas, asi como plantear nuevas férmulas que potencien la colaboracion y la co-
municacion entre departamentos. Por otra parte, el seguimiento y la evaluacion
constante son otros aspectos criticos que pueden mejorarse durante el verano.

De hecho, es el momento perfecto para analizar el desempefio de las campafas
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y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos. Esto incluye revisar el
porcentaje de conversion de ofertas a ventas y buscar nuevas férmulas para me-
jorar estos numeros. Un enfoque basado en datos que permite a las empresas
ser mas agiles y adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del mer-
cado.

Como deciamos, la organizacion interna también juega un papel fundamental en
el éxito empresarial de una pyme. La falta de comunicacion y coordinacion entre
departamentos puede llevar a errores costosos, como lanzar promociones para
productos que no estan en stock o realizar envios incorrectos. Durante el verano,
las empresas pueden tomarse el tiempo para mejorar sus procesos internos y
asegurarse de que todos los departamentos estén alineados y trabajando hacia
los mismos objetivos. Esto no sélo mejora la eficiencia operativa, sino que tam-
bién crea un entorno de trabajo mas armonioso y productivo.

Siguiendo esta estela, la conexion y el compromiso de los equipos también pue-

den fortalecerse durante el verano. Promover la gestion de proyectos concretos

con equipos multidisciplinares puede enriguecer el funcionamiento de la organi-

zacion. Este enfoque no sélo facilita el entendimiento entre compafieros de dife-
rentes departamentos, sino que también mejora los niveles de empatia,
compromiso e involucracion. El resultado es una empresa mas cohe-
sionada y con una cultura de trabajo colaborativa que puede afrontar
desafios con mayor eficacia.

Innovar y evitar caer en la rutina es otro consejo valioso. Las compa-
fifas que no innovan estan destinadas a estancarseos meses de vera-
Uno de los desafios a los no, cuando la actividad tiende a ser mas relajada, ofrecen una oportu-
nidad perfecta para reflexionar sobre las estrategias actuales y pensar
que se¢ enfrentan las en nuevas iniciativas que pueden impulsar el valor del producto o ser-
vicio ofrecido. Ya sea a través de la implementacion de nuevas tecno-
empresas durante el logias, la mejora de procesos existentes o la exploracién de nuevos mer-
cados, la innovacion es clave para mantenerse competitivo.
verano es la falta de
También debemos estar atentos a las tareas que no hemos completa-
do. Es una estrategia que puede parecer obvia, pero que muchas veces
] se pasa por alto. En lugar de dispersarnos en multiples acciones sin ter-
minar, es mas eficiente priorizar y finalizar las tareas mas importantes.
Y si un proyecto es demasiado grande, lo ideal es descomponerlo en
partes mas manejables para avanzar de manera constante y segura.

objetivos definidos

De esta manera mejoraremos la productividad, otra de las areas que pueden be-
neficiarse de un enfoque estratégico durante el verano. Mantenerse centrado en
las tareas que realmente importan y estan alineadas con los objetivos de la em-
presa es esencial, de la misma forma que realizar actividades menos importan-
tes soélo induce a reducir la productividad y a desviar recursos valiosos.

Finalmente, la época estival también puede ser un buen momento para la forma-
cion y el desarrollo personal y profesional, ya que las pymes pueden aprovechar
la menor carga de trabajo para invertir en la capacitacién de sus empleados. A
través de esta via se pueden mejorar las habilidades y conocimientos de los tra-
bajadores y aumentar su motivacion y compromiso con la empresa.

En resumen, el verano no debe ser visto como un mero periodo de descanso, si-
no como una oportunidad para crecer y mejorar. Al cambiar la percepcion de es-
ta temporada y adoptarla como un momento para la reflexion, la innovacién y la
organizacion, las pymes pueden prepararse mejor para los desaffos del resto del
afo. Con objetivos claros, seguimiento constante, una buena organizacion inter-
na, innovacién continua, equipos comprometidos y una alta productividad, el ve-
rano puede convertirse en la plataforma de lanzamiento para un crecimiento sos-
tenible y rentable.
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ATA esta organizando diversas acciones para conocer las trabas administrativas a las que se enfrentan los auténomos.

El asesoramiento para reducir la

burocracia ayuda a 50.000 autonomos

Sélo en el dltimo ano, la reduccion de trabas administrativas ha beneficiado a un total de 500.000
ciudadanos. ATA y la Administracion central, ahora con la colaboracion del Ministerio para la
Transformacion Digital llevan 10 anos trabajando para conseguir la eliminacién de estas barreras

elEconomista.es Fotos: eE

Trabajadores Auténomos, ATA esta llevan-

do a cabo diversas acciones con el objetivo
de conocer de primera mano las trabas adminis-
trativas a las que se enfrentan los auténomos e in-
tentar reducirlas o acabar con ellas. Todo ello en-
marcado dentro del X convenio de colaboracién
entre ATAy el Ministerio para la Transformacion
Digital y de la Funcion Publica, lo que permite con-
tinuar con el trabajo iniciado en el afio 2014y que
persigue la eliminacién de trabas, tramites exce-
sivos y reduccion de cargas administrativas con

I a Federacion Nacional de Asociaciones de

el fin de facilitar la relacion existente entre el co-
lectivo de auténomos y los diferentes departamen-
tos y organismos de la Administracion General del
Estado.

Sdlo en el dltimo afo, la reduccion de trabas admi-
nistrativas ha beneficiado en torno a 50.000 auté-
nomos y a 500.000 ciudadanos en general. “Simpli-
ficar trdmites nos beneficia a todos y es a través de
las quejas de los autbnomos como mas directa-
mente se detectan redundancias y errores subsa-
nables en los tramites diarios. Con el apoyo de los
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auténomos, sin duda, mejoramos todos", sefiala Jo-
sé Luis Perea, secretario general de ATA.

Asi, desde ATA se estan organizando junto con la
direccion general de Gobernanza Publica del Minis-
terio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Pudblica, diversas jornadas presenciales tanto con
auténomaos como con asociaciones y colegios pro-
fesionales que bajo el nombre “Revision de la nor-
mativa para la eliminacion de trabas y tramites de
las administraciones publicas” estan siendo de gran
utilidad para conocer las trabas que cada dia difi-
cultan el desarrollo normal de la actividad de los au-
tonomos y empresas en nuestro pais.

Gracias a la firma de este convenio entre ambas en-
tidades, en los Ultimos afios se han ido reduciendo
importantes trabas que complicaban el dia a dia de
los auténomos. Como ejemplo representativo de las
actuaciones conseguidas podemos hablar de la eli-
minacion del libro de visitas, que supuso un ahorro de
unos 700 millones de euros a empresas y auténomos.

“No hay carga ni traba pequefia. Todo aquello que
no permita al auténomo desarrollar su actividad con
la mayor agilidad es susceptible de ser modificado
bien sea mejorando su tramite o directamente eli-
minandolo”, ha asegurado José Luis Perea, secre-
tario general de ATA.

Buzon donde enviar las trabas administrativas
Identificar las trabas diarias de cada auténomo, por
pequefias que sean, y poder solucionar ese proble-
ma es el Unico fin de este proyecto y por eso ani-
mamos a todos los autbnomos y en especial a ges-
tores administrativos, graduados sociales y aseso-
res a que nos hagan participes de cada una de las
dificultades por las que pasan diariamente. Para
ello, ATA ha incluido en su web un buzdn en el que
enviar de manera sencilla en cualquier momento
las trabas con las que se encuentren.
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Una vez recogidas, analizadas y presentadas al mi-
nisterio ya se han identificado en torno a 250 tra-
bas, la mayoria en el &mbito tributario, de la Seqgu-
ridad Social, o responsabilidad de los ministerios de
Economia, Comercio y Empresa, y para la Transfor-
macion Digital y de la Funcion Publica.

Las principales trabas eliminadas corresponden a
la sustitucion de los muchas veces engorrosos in-
formes técnicos por una declaraciéon responsable,
implantacion electrénica y actualizaciones de soft-
ware, supresion de coste de llamadas a organismos,
unificacion de modelos de declaracion e intercone-
xion de datos entre administraciones.

En un mundo cada vez mas digitalizado y donde pri-
ma la inmediatez, no podemos afadir cargas inne-
cesarias a los auténomos. Por ello, desde ATA se
pide la colaboracion del colectivo, porque son ellos
los que verdaderamente saben qué es lo que mas
les cuesta a la hora de hacer tramites con las dis-
tintas administraciones.

Sesion
informativa
dela
organizacion.

Otradelas
sesiones
informativas
de ATA.
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Victoria Miravall
Product Strategy Director en Wolters Kluwer Tax & Accounting Espana

Gestion del tiempo: mas alla del registro horario

te sobre la necesidad de establecer una nueva regulacion del regis-

tro horario de los trabajadores. No obstante, registrar la jornada la-
boral trasciende al mero control de las horas trabajadas y deberfa invitar-
nos a reflexionar sobre la gestion del tiempo en el entorno laboral, un fac-
tor que impacta tanto en el bienestar de los empleados como en la
productividad de los negocios.

I a propuesta de reducir la jornada laboral ha hecho resurgir el deba-

La gestion del tiempo afecta directamente a la eficiencia, la productividad
y la competitividad de las empresas, mientras beneficia a los empleados
al aumentar su calidad de vida. Una gestion adecuada del tiempo permi-
te a los trabajadores organizar sus tareas de manera efectiva, priorizan-
do las actividades mas urgentes y evitando el estrés asociado con plazos
ajustados y cargas de trabajo desbordantes. De la misma forma, es una
forma de organizar los equipos de trabajo segun las necesidades de ca-
da momento, lo que no solo mejora el rendimiento individual, sino que
también contribuye a un ambiente de trabajo mas colaborativo. Median-
te una organizacion eficaz del tiempo, la empresa puede garantizar la con-
ciliacion laboral y personal, destinando los recursos necesarios a cada ta-
rea y facilitando a los trabajadores disfrutar de su tiempo libre. Las em-
presas que respetan el tiempo de descanso de sus empleados fomentan
una cultura de compromiso que reduce la rotaciéon de personal, aumen-
tando la lealtad de los empleados.

La productividad ha sido, histéricamente, un desafio constante para el te-
jido empresarial espafiol, sin mejoras significativas pese a las horas ex-
tray la prolongacién de las jornadas laborales. La gestion eficaz del tiem-
po laboral puede jugar un papel fundamental para mejorarla, ya que la sa-
tisfaccion de los empleados repercute directamente en el desarrollo y cre-
cimiento de las empresas: cuando los trabajadores se sienten valorados
y pueden equilibrar sus responsabilidades profesionales con su vida per-
sonal, su motivacion y rendimiento aumentan. Y este hecho se suma a
un cambio imparable en la cultura empresarial en Espafia, dado que las
nuevas generaciones valoran el tiempo de una manera significativamen-
te diferente a sus mayores: mientras que para los trabajadores de mas
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edad las horas de trabajo extraordinarias eran un simbolo de compromi-
so y éxito, los jévenes buscan un equilibrio. Y esta tendencia refleja un
cambio en las prioridades donde el bienestar personal y la calidad de vi-
da ocupan un lugar central, por lo que las empresas deben reconocer y
adaptarse a estas nuevas expectativas que valoran tanto la eficiencia en
el trabajo como el tiempo dedicado al disfrute personal.

Otro reto que puede ser superado gracias a una gestion eficaz del tiem-
po puede ser el absentismo laboral o la necesidad de realizar horas extra.
Por un lado, el absentismo es un problema que muchos empresarios con-
sideran importante en sus organizaciones; con practicas como el esta-
blecimiento de horarios flexibles o las politicas de conciliacion, se puede
conseguir una disminucién en las tasas de absentismo, lo que repercute
positivamente en la productividad general. Por otro lado, las horas extra
representan otro desafio en la gestion del tiempo laboral: si bien pueden
ser necesarias en ciertos momentos, un exceso puede llevar al agota-
miento y a una disminucion de la productividad a largo plazo.

Por ultimo, en un entorno laboral en que el tiempo se gestiona adecuada-
mente, se facilita la innovacion y la creatividad, cualidades que ca-
da vez son mas importantes en un mercado laboral dinédmico y com-
petitivo y en el que una cultura organizacional que fomente la efi-
ciencia puede ser el camino hacia la diferenciacion y el éxito.

Los ajustes en el registro horario representan un cambio profundo

en la gestion del tiempo laboral. Este cambio, impulsado en gran
Esta préctica beneficia parte por medidas legales, refleja una evolucion en la cultura em-

presarial que pone cada vez mas al trabajador en el centro sin de-
a la eficiencia, la jar de lado la apuesta por la competitividad empresarial.

I)I'OdllCtiVidad y la Asi, la productividad, la innovacion, la reduccién del absentismo la-

boral o la gestion de las horas extra son aspectos que deben con-

siderarse, junto al bienestar de los trabajadores, para crear un en-

torno laboral eficiente, justo y saludable. Y solo a través de una ges-

tion del tiempo adecuada, empresas y trabajadores pueden alcan-

] zar sus objetivos y consolidar una identidad corporativa mas moderna
y equilibrada.

competitividad, mientras

favorece a los empleados

iStock
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PEDRO ANDUEZA

Coordinador de Nuevas tecnologias & Inteligencia Artificial de ATA

“La IA supone para el autonomo
una enorme oportunidad”

Andueza destaca la importancia de la transformacion digital, las ayudas disponibles y
las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial paralos emprendedores. De acuer-
do con la vision de este experto, la digitalizacion no es solo tendencia, sino necesidad
imperiosa para mantenerse competitivo en el nuevo orden socioeconémico mundial.

elEconomista.es Fotos: eE/iStock

Pedro Andueza, CEO de la empresa de so-
luciones tecnoldgicas Billin, destaca todo
el potencial de oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial para autonémos vy
pymes.

Con mas de 388.000 ayudas concedidas a
través del programa Kit Digital en las dife-
rentes convocatorias abiertas en todo el te-
rritorio nacional, Andueza subraya la impor-

tancia de la transformacion digital, compa-
randola con eventos histéricos como la re-
volucion industrial y la invencion de la rue-
da. Espafia ha logrado avances significati-
vos en conectividad, presentando altos ni-
veles de acceso a la banda ancha, lo cual
es crucial para la integracion al mundo di-
gital. Sin embargo, la brecha digital sigue
siendo una amenaza que el pais ha traba-
jado arduamente para superar.
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El programa Kit Digital, una iniciativa del Mi-
nisterio para la Transformacion Digital y de
la Funcion Publica, ha sido fundamental pa-
ra apoyar a las pequefias empresas, mi-
croempresas y auténomos, destinando mas
de 1.600 millones de euros del Plan de Re-
cuperacion para implantar soluciones ba-
sicas de digitalizacion. Andueza destaca
también el déficit de conocimiento legisla-
tivo entre los profesionales, sefialando la
necesidad de adaptacion técnica y prepa-
racion, que requiere una inversion conside-
rable en tiempo y recursos. A través de ini-
ciativas como el Kit Digital, los auténomos
pueden acceder a 3.000 euros en ayudas,
de los cuales 1.000 euros se pueden desti-
nar a la adquisicion de un puesto de traba-
jo seguro.

Vamos al grano. {Tan importante es la di-
gitalizacion?

La digitalizacion, y el proceso cambio dis-
ruptivo que la acompafia, solo es compara-

muy elevados y no olvidemos que este es el
indicador principal que abre la puerta al mun-
do digital.

¢Hay ayudas para no quedarse atras?
Ciertamente las hay, muchas y muy diver-
sas. En este sentido quiero destacar una
noticia especialmente relevante y es que
se acaba de anunciar la ampliacion del Kit
Digital que tanto hemos reclamado desde
ATA. Los auténomos que estan enmarca-
dos en lo que el Ministerio para la Trans-
formacion Digital y de la Funcién Publica
ha designado como segmento tres, aque-
[los que no tienen trabajadores o tienen
s6lo 1 6 2, ya pueden solicitar el Kit Digi-
tal con 3.000€ de ayudas, de los cuales
1.000€ se podran dedicar a adquirir un
puesto de trabajo seguro, es decir, un or-
denador con todas las caracteristicas ne-
cesarias para salvaguardar los datos de
tus clientes y aumentar tu competitividad
sin perder en ciberseguridad.

“El Kit Digital ha concedido mds de

388.000 ayudas, facilitando la
digitalizacion de autéonomos y pymes”
u
“ATA ha implementado servicios gratuitos
para ayudar a los autonomos a gestionar
las solicitudes del Bono Digital”

ble con hechos histdricos tales como: la re-
volucion industrial del siglo XVIII, la inven-
cion de la rueda en el siglo V a.c,, o el des-
cubrimiento del fuego. La llegada de internet,
a finales del siglo pasado, marcé el inicio
de una nueva era de la que todos somos
protagonistas. Negar la digitalizacion es
quedarse fuera del nuevo orden socioeco-
némico mundial y eso es un lujo gue no nos
podemos permitir.

Pero es un proceso dificil y costoso en el
que muchos sectores pueden quedarse
atras.

La brecha digital es una amenaza cierta que,
quiero pensar, estamos terminando de su-
perar con éxito. Se ha realizado un esfuerzo
muy importante a nivel pafs para evitar que
nadie se quedara fuera de este nuevo esce-
nario digital. De hecho, Espafia presenta unos
niveles de conectividad a la banda ancha

Ha habido criticas de lo farragoso que era
solicitarlo.

En ATA fuimos conscientes, desde el prin-
cipio, de los complicado que iba a ser pa-
ra los auténomos realizar los tramites bu-
rocraticos para solicitar su Bono Digital
por eso pusimos en marcha un servicio pa-
ra hacer las gestiones de manera gratui-
ta. Es tan sencillo como solicitarlo en
www.autonomoskitdigital.es. El programa
Kit Digital ha concedido mas de 388.000
ayudas en todas las convocatorias abier-
tas a nivel nacional. Esto supone que mas
1.600 millones de euros del Plan de Recu-
peracion han llegado a las pequefias em-
presas, microempresas y autbnomos/as
del pais para implantar soluciones basicas
de digitalizacién. En ATA pueden aseso-
rarse ya todos los auténomos, se la ges-
tionamos, y realizamos la justificacion. No
hay excusas.
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¢Qué es la economia del dato?

Sin lugar a duda los datos representan
unos de los mayores activos de la empre-
sa y debemos hacer todo lo posible para
sacarle el maximo partido. Pero la reali-
dad es que no basta con tener datos y al-
macenarlos, tenemos que ser capaces de
convertir estos datos en informacion y es-
ta, a su vez, en conocimiento que nos per-
mita tomar las mejores decisiones para
nuestro negocio. “Datos, informacién, co-
nocimiento” esta es la férmula de conver-
sion que debemos aplicar para empezar
a andar el camino.

¢Qué consejos daria a un auténomo que
quiera incorporar medicién de datos en su
negocio?

Me gusta decir que lo importante en este
caso es ponerse en marcha, comenzar,
Cualquier progreso que hagamos, por mi-
nimo que sea, tendra resultados inmedia-
tos. Ahora bien, un proceso de mejora con-

“Espafia estd casi a la par con el resto de

Europa en la adopcion de IA, aunque se
necesita acelerar el ritmo antes de 2030”

u
“La IA representa una gran oportunidad
para los autonomos, ayuddndolos a
aumentar su productividad y eficiencia”

tinua que nos tiene que permitir, de ma-
nera iterativa, depurar el modelo y, sobre
todo, incorporarlo a la cultura de la com-
pafia.

¢Qué ventajas tiene medir dichos indicado-
res?

Para entenderlo de manera sencilla, es co-
mo si fuéramos conduciendo nuestro co-
che y no funcionara el velocimetro ni el me-
didor de bateria para planificar la siguien-
te recarga. Pues muchas empresas estan
asf, conduciendo a ciegas, y gestionan su
negocio basandose en sensaciones e intui-
ciones dejando a un lado la objetividad. Sin
medir datos y usarlos en su mejora. Qui-
z4s hubo un tiempo en que esto era posi-
ble; pero hoy, la complejidad de los merca-
dos y la rapidez en la toma de decisiones
penaliza a quien sigue apostando por un
modelo que no pone el dato en el centro.

El uso 6ptimo del dato supone una venta-
ja competitiva que, en muchas ocasiones,
marca la diferencia.

Damos un ultimo paso, la Inteligencia Arti-
ficial, ¢presente o futuro?

La experiencia nos dice que en el mundo de
la tecnologia conviene ir paso a pasoy, aun-
que en los ultimos meses la IA ocupa todos
los titulares, lo cierto es que estamos asis-
tiendo solo el principio de un camino que pro-
mete ser muy largo.

¢También para los autonomos?

La IA supone para el auténomo una enor-
me oportunidad que le puede ayudar a au-
mentar su productividad de manera nota-
ble. Si entendemos la IA como un asisten-
te que nos permite aliviar las tareas mas re-
petitivas y pesadas que, por lo general, son
las que aportan menos valor, tendremos
mas tiempo de calidad para dedicarlo a
nuestro negocio. En la practica esto pasa

por incorporar herramientas que ya vienen
en nuestras soluciones ofimaticas que usa-
mos habitualmente para hacerlas “inteligen-

n

tes'.

¢Cual es la posicién espaniola frente a otros
paises de la zona euro en uso y desarrollo
de IA generativa y economia del dato?

Un informe reciente sefiala que Espafia es-
ta casiala par,enelusodelalA, con el res-
to de los pafses europeos rozando el 10%
de empresas que han implementado algu-
na solucion de Inteligencia Artificial. Este
hecho nos puede hacer pensar que vamos
por el buen camino, pero si comparamos la
cifra con el objetivo fijado por la UE para
2030, que aspira que este indicador esté
cerca del 80%, diremos que la situacién ya
no es tan buenay que tendremos que pisar
el acelerador si queremos alcanzar el obje-
tivo europeo.
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José Maria Mollinedo
Secretario general de los Técnicos del Ministerio
de Hacienda (GESTHA)

;Qué muestra la declaracion
de la renta de los autonomos?

arrojara pronto los datos mas actualizados sobre las actividades econémicas

gue se realizan en Espafia, gracias a las declaraciones del afio 2021 -la ultima
informacion disponible- nos permite hacernos una idea general de la situacién de es-
te colectivo.

a unque la informacion de Renta del afio 2022 se publicara en julio de 2024 y nos

Para empezar, los auténomos representaron el 14% de los declarantes, frente al 85,26%
de declaraciones de trabajadores y otras rentas no empresariales.

Los rendimientos medios de las actividades econémicas de los autéonomos fueron de
13.157 euros. Al sumarle otras rentas y las reducciones de la base imponible, para los
auténomos la Base liquidable general y del ahorro media asciende 25.149 euros. Fren-
te a eso, las rentas medias de los declarantes no empresarios ascienden a 23.482 eu-
ros.

Asi pues, ;cudntos auténomos hay en Espafia? El nimero de empresarios en 2021 cre-
cid respecto a 2020 hasta los 3.146.867 autdnomos declarantes, los cuales presenta-
ron 3.090.357 de declaraciones de Renta. Recordamos que los empresarios que mas
ganan tributan por otra via, el Impuesto de Sociedades.

¢A cudntos trabajadores emplean los auténomos? Estos empresarios tuvieron contra-
tados a 2.753.823 de trabajadores.

Es decir, una abrumadora mayoria de los auténomos no tienen contratados trabajado-
res, un 78,3%.

Incluso hay un incremento del nimero de auténomos sin empleados entre 2017 y 2022.
Por Comunidades Auténomas, la primera que registra mas empleados sin trabajadores
contratados es la Comunidad de Madrid con un 83,6%, seguida de Aragon, Castilla'y Le-
6n, Catalufia y Comunitat Valenciana con porcentajes que van entre el 81,9% y el 81%.

Respecto al nimero total de empresarios (3.146.867), en 2021 hay menos que en 2017
(3,156.867). De 2017 a 2021 la variacion en el nimero de empresarios apenas fluctta
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un 1% en los dos primeros afios, acusando un descenso de casi el 2% en el afio de la
pandemia, para recuperarse en 2021 con un aumento del 1,66%.

La contratacion de los empleados de estos autdénomos tuvo variaciones mas acusa-
das en los dos primeros afios en comparacion con las variaciones del nimero de em-
presarios, se produjo una menor caida del 1,78% en 2020 -probablemente por el efec-
to de los ERTE-, y la contratacion repunté al 1,97% en 2021. Hay menos trabajadores
contratados por auténomos que en 2017, posiblemente porque esa diferencia de tra-
bajadores estuviera durante 2021 en ERTE-COVID.

Atendiendo al sexo, los datos tributarios nos dicen que el 62% de los auténomos en Es-
pafa son hombres y el 38% son mujeres. Es decir, se trata de un colectivo bastante
masculinizado.

A nivel territorial, el mayor nimero de auténomos y auténomas se concentran en An-
dalucia, Catalufa, Comunitat Valenciana y Madrid.

Respecto a la edad, el grupo mayor de los auténomos tiene mas de 55 afios (36,3%),

sequidos del 26,8% que tienen entre 46 y 55 afios y el 22,7% en la siguiente franja de
36 a 45 afios. Los auténomos con mas edad residen en Castilla - La Man-
cha (el 46,3% tiene mas de 55 afos), La Rioja (el 44%), Aragon (43,7%), Ex-
tremadura (43,4%) y Castillay Ledn (43,3%).

La mayor proporcion de auténomos con edades jovenes, entre 26 a 35
afos, se vislumbra tenuemente en Madrid (14,6%) y Canarias (14,0%). Pe-
or lo tienen en Castilla y Ledn, Castilla - La Mancha y Galicia, que estan

Los j()VCIlCS emprendedores entre el 9% vy el 9,9%. En la franja de edad media, la mayor proporcién de

empresarios entre 36 y 45 afios esta en Baleares (26,5%) y Canarias (26,1%).

menores de 26 anos apenas

Asimismo, los jéovenes emprendedores menores de 26 afios apenas su-

superan el 2,2% del total de peran el 2,2% del total de autéonomos, sin que se aprecien diferencias sig-

trabajadores por cuenta

propia en 2022
[ |

nificativas entre las 17 comunidades auténomas.

Por nacionalidad, los auténomos extranjeros son el 8,6% del total, no apre-
ciandose diferencias por género, salvo en Canarias y Baleares donde las
mujeres auténomas extranjeras superan a los hombres. En el conjunto
de las regiones, hay siete comunidades donde hay mas autdnomas ex-
tranjeras que hombres.

Del total de actividades econdmicas, los autonomos estan dados de alta en 3.460.077
actividades, el 63,5% de ellas con rendimiento neto en estimacion directa, el 11,1% en el
régimen de estimacion objetiva no agricola, y el 25,4% en estimacion objetiva agricola.

El porcentaje que supone el rendimiento neto reducido de las actividades econdmicas
sobre el total de rendimientos declarados va aumentando conforme la actividad va con-
tando con un nimero mayor de empleados.

En la serie entre 2017 y 2021 se aprecia que en casi todas las composiciones de con-
tratacién aumentan el porcentaje del rendimiento neto reducido de las actividades eco-
némicas sobre el total de rendimientos declarados. Esto ilustra indudablemente que se
produce un creciente protagonismo de las rentas empresariales entre los auténomos.

La carga tributaria que se le puede atribuir a las actividades econémicas declaradas
ha ido aumentando a lo largo de la serie histérica. Esta aumenta conforme aumenta el
numero de asalariados.

Por el contrario, la tasa de fracaso de las actividades econdémicas disminuye notoria-
mente en 2021 a todos los niveles, con y sin asalariados y, especialmente, para aque-
llos que contratan mas. Es decir, conforme aumenta el nimero de asalariados dismi-
nuye mas aceleradamente la tasa de fracaso.
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Una lectura a la declaracion de la renta de los autonomos

Renta de 2021 MARCO EMPRESARIAL

EMPRESARIOS EMPRESARIOS POR MARCO NO
IRPF 2021 TOTAL INDIVIDUALES  ATRIBUCION DE RENTAS EMPRESARIAL

Ntimero de declaraciones 22.048.548 |  3.090.357 159.744 i 18.798.447
Distribucion % 100 14,02 0,72 85,26
Distribucion (%)
Base liquidable total 100 152 1,08 83,72
Cuota liquida total 100 17,72 1,33 80,95
Valores medios (€)
Rendimiento de actividades econémicas 13.181 13.157 13.638 s
Base liquidable total 23.800 25.149 33.650 23.482
Cuota liquida total 6.601 8.984 11.033 6.200
Tipo efectivo (%) 19,89 23,19 24,5 19,23

Evolucién del IRPF por aifos
IRPF 2017 2018 2019 2020 2021

Niimero de empresarios | 3.156.944 | 3.187.715: 3.157.935 | 3.095.431 |
Ntmero de asalariados | 3.046.205 | 3.116.328 | 3.156.720 | 2.629.682 :
Numero de declaraciones | 3.078.269 | 3.113.282 | 3.085.744 | 3.030.744 |

3.146.867
2.753.823
3.090.357

Evolucién de los auténomos sin asalariados
AUTGNOMOS SIN ASALARIADOS 2017 2018 2021
Total 77,0 77,0 783
Andalucia 71,0 70,8 72,1
Aragoén 81,3 81,5 819
Asturias 774 76,8 78,0
Baleares 732 738 74
Canarias 708 71,3 74,8
Cantabria 74,1 74,0 74,8
Castillay Ledn 80,4 80,1 81,2
Castilla - La Mancha 786 783 79,1
Cataluiia 79,1 794 81,0
Valencia 80,0 799 81,0
Extremadura 75,5 75,2 759
Galicia 78,0 784 794
Madrid 82,3 824 83,6
Murcia . 769 770’ 784
La Rioja 7471 735 ! 746

Rendimiento neto reducido de las actividades econémicas
IRPF 2017 2018
Total 47,2 47,6
Sin asalariados 40,7 41,2
1 — 2 asalariados 61,0 61,3
3 -5 asalariados 654 66,2
6 - 9 asalariados 69,7 68,7
10 - 20 asalariados 70,3 709
Mas de 20 asalariados 70,8 69,0

2021
49,6
43,7
62,4
67,3
71,2
69,8
719

Fuente: elaboracién propia. elEconomista
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Cepyme relanza ‘El Empresario’
para reivindicar libertad y valores

El presidente de la patronal de la pequeia y mediana empresa, Gerardo Cuerva, afirma que “la
publicacion vuelve para dar consistencia ideoldgica y factica a esa defensa”. La revista refuerza
la figura de los empresarios, generadores de la riqueza, el empleo y el progreso econémico y social.

N. G. Fotos: David Mudarra

LHEELEE

El presidente de CEPYME, Gerardo Cuerva, junto con el presidente de CEOE, Antonio Garamendi.

EiE
i

miso, la Confederacién Espafiola de la Peque-

fia y Mediana Empresa (CEPYME) ha resuci-
tado su histérica publicacion, £/ Empresario. Esta re-
vista, una referencia desde el nacimiento de CEPYME
en 1978, vuelve a escena con la firme intencion de
reforzar la figura del empresario espafiol como ge-
nerador de riqueza, empleo y progreso econémico
y social.

E n un acto cargado de simbolismo y compro-

El presidente de CEPYME, Gerardo Cuerva, desta-
c6 en su discurso la necesidad de “dar consisten-
ciaideoldgica y factica" a la defensa de los valores
empresariales, subrayando que El Empresario sera
el simbolo de esta renovada lucha. “Hemos perdi-
do los complejos y no vamos a ceder un apice en
la defensa de nuestros valores, que son los que ha-
cen progresar a Espafia”, afirmé Cuerva con con-
tundencia.

ﬂ——-——*
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De izquierda a derech
Nueva Economia Férum; y Clemente Gonzalez Soler.

CEPYME ha sefialado que la libertad de empresa,
junto con valores como el esfuerzo, el sacrificio y el
compromiso, son fundamentales e inherentes a la
labor empresarial. El objetivo de la nueva etapa de
El Empresario es poner en valor la figura del empre-
sario, darle el protagonismo social que merece y ser
el altavoz imprescindible para exponer su realidad.
Segun Cuerva, “el intervencionismo no ha funciona-
do, ni funcionard, para generar progreso econémi-
co y social”.

Mesas de debate: reflexiones y testimonios
Durante el acto de presentacion, se organizaron dos
mesas de debate que reunieron a figuras destaca-
das del panorama empresarial y econémico. En el
panel “Didlogo con la empresa’, Alejandra Kindelan,
presidenta de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB),
y Clemente Gonzalez Soler, presidente de Alibérico,
discutieron las respuestas del sector bancario y em-
presarial durante la pandemia. Gonzalez Soler re-
cordé con orgullo la rapida colaboracion entre em-
presas y administraciones para establecer el Hos-
pital de Ifema en solo 29 horas, demostrando la ca-
pacidad y el valor del sector privado espafiol.

En la segunda mesa, bajo el titulo “Los valores de
la empresa’, Paula Quinteros, editoray CEO de The
Objective, y el economista Daniel Lacalle analiza-
ron la situacién econémicay el clima politico que
afecta a las empresas espafiolas. Quinteros recla-
mo estabilidad normativa y seguridad juridica pa-

CEPYME

Clemente Gonzalez, fundador, propietario y presidente del Grupo Alibérico.
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Antonio Garamendi con la revisfa en mano.

ra las empresas, mientras que Lacalle enfatizo la
importancia del didlogo social y el papel crucial de
los empresarios como motores del progreso. “El
Unico modo en que se crea progreso s con em-
presas que invierten, crecen y crean empleo”, sen-
tencié Lacalle.

El evento concluyd con la intervencion del presiden-
te de la CEQE, Antonio Garamendi, quien celebr6 el
relanzamiento de E/ Empresario y resalto el sentido
de Estado y la lealtad institucional de las organiza-
ciones empresariales. Garamendi recordo la impor-
tancia de las empresas para el tejido econémico y
social del pais, subrayando el papel vital de publica-
ciones como El Empresario para mantener viva la
conversacion sobre los desafios y oportunidades
del sector.

Una nueva etapa para ‘El Empresario’

La revista, presentada en un evento al que asistie-
ron cerca de 200 invitados, entre ellos empresarios,
miembros de organizaciones empresariales, direc-
tores de medios de comunicacion y lideres de opi-
nién, promete ofrecer contenidos generales que afec-
tan a los empresarios, analisis de coyuntura, entre-
vistas con representantes de diversos sectores y
casos de éxito. Con las firmas de opinidn mas pres-
tigiosas y analisis econémicos inéditos en Espafia,
El Empresario se posiciona nuevamente como una
herramienta esencial para entender y defender el rol
del empresario en la sociedad.

A A
SR e e

Revista ‘El empresario’ apilada.

La editora, periodista, empresaria, fundadora y CEO de The Objective, Paula
Quinteros; José Luis Rodriguez y el economista Daniel Lacalle.




Hemos dado
elta a
tras tarjetas.

Hoy, nuestras tarjetas tienen un nuevo formato vertical, son mas
seguras y sostenibles. Adaptadas a un mundo que no para de cambiar
para hacerte la vida un poco mas facil. Descubre las soluciones que
te ofrecemos para tu dia a dia en www.bancosabadell.com/tarjetas.
Porque la vida cambia, nuestras tarjetas también.

OSabadell

Estar donde estés

@)
<
a
)
|
o
S)
o



Franquicias | Pymes y Emprendedores

Opinién

el .conomista..

Celia Ferrero
Vicepresidenta ejecutiva de la Federacion Nacional de
Asociaciones de Trabajadores Autonomos (ATA)

Empezar en sostenibilidad

areas de la empresa y procedimientos, desde la calidad del empleo,

laigualdad, la eficiencia energética, la huella de carbono, la gestion
de residuos o el propio producto y/o servicio que prestamos, asi como el
control de todo el ciclo de vida de los mismos.

I a sostenibilidad empresarial es un concepto que integra muchas

Esto conlleva un reto enorme de transformacion de nuestras sociedades,
de la actividad econdmica y de los modelos de negocio. Hasta ahora los
planteamientos normativos, servicios y herramientas, parecen estar s6-
lo enfocados a la gran empresa multinacional. Se olvida asi que para que
realmente exista un impacto real y global es esencial integrar y acompa-
fiar al 99% de PYMES y auténomos en la orientacién y transformacién de
sus negocios hacia la sostenibilidad.

Las PYMES, y especialmente las micropymes y auténomos, viven, por su
falta de recursos econémicos y humanos un estrés légico a la hora de
asumir la sostenibilidad de sus negocios y no perciben las oportunidades
del esfuerzo que conlleva.

Es cierto que hasta ahora se excluye de las obligaciones normativas en
la mayoria de los casos a micropymes y autdnomos, pero si bien esto
puede considerarse un alivio, la realidad es que es todo lo contrario.

En primer lugar, porque invertir en sostenibilidad puede conllevar una re-
duccion de costes muy importantes, por ejemplo, en cuanto al consumo
energético, que nos permite amortizar rapidamente la inversion inicial. En
segundo lugar, porque abre nuevos mercados y opciones de financiacion,
como en la licitacion publica. El acceso a créditos verdes y el acceso a
ayudas y subvenciones que exigen ya, aunque no es obligatorio por nor-
ma para este segmento empresarial, un plan de sostenibilidad, asi como
la medicién del impacto que la actividad econémica genera en la socie-
dad y en el medioambiente. En tercer lugar, porque el consumidor cada
vez es mas consciente y presta mas atencion a ello, ademas de afectar
a la reputacion del negocio en el caso contrario. Y, por ultimo, porque to-
do apunta a que lo que hoy no nos obliga, si lo haga en el futuro.
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Queremos que la
sostenibilidad como
la competitividad
esté al alcance de

micropymes y autonomos

Por ello, si aln no se ha hecho, es esencial empezar desde ya en sosteni-
bilidad ("Start en Sustainability”). Asi se denomina el proyecto que hemos
iniciado desde ATA en el que colaboramos cuatro paises: Espafia, Irlan-
da, Dinamarcay Polonia y que tiene como objetivo introducir a micropymes
y auténomos en el mundo de la sostenibilidad y dotarles de herramien-
tas adaptadas a sus necesidades para integrarla en sus negocios y en su
dia a dia.

El proyecto, cofinanciado por la Comision Europea y dentro del programa

Erasmus +, consiste en elaborar, por un lado, un “kit" de contenidos que

recorre ampliamente tanto la normativa, conceptos basicos, asi como, la

tipologia de certificaciones y esquemas de sostenibilidad existentes y ca-
sos practicos de empresas y organizaciones que han adoptado di-
chos esquemas y los beneficios que para ellos conlleva.

El "kit" debe conformarse como una herramienta préactica para el
aprendizaje y la formacion de micropymes y auténomos en soste-
nibilidad, como para los propios consultores y formadores empre-
sariales que lo puedan usar libre y gratuitamente, con el fin de sen-
sibilizar y formar a unos y otros.

Ademas, se desarrollard una "app” con herramientas intuitivas y
sencillas para el autodiagndstico y la posibilidad de medir el impac-
to de sus actividades econdmicas, como la huella de carbono, asf
como recomendaciones e incluso la posibilidad de elaborar a tra-
vés de la misma, planes de sostenibilidad integrales.

De esta forma, pretendemos que la sostenibilidad como estrategia hacia
la competitividad esté al alcance de micropymes y auténomos que has-
ta ahora la ven como algo que no les concierne y sélo es una traba mas
0 un impuesto mas.

Pero para ello, hay que acompafarles y ofrecerles todas las ayudas e
incentivos para que adopten estrategias sostenibles y puedan asumir
los costes en tiempo y dinero que conlleva. Sélo asi podran competir
en un mundo en el que, sin duda, a todos se nos exigira ser mas sos-
tenibles.
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El suefio de un "en'iprendedor
a punto de cumphrse Jaume Sanpera,
~fundador de Sateliot

La compania espanola preve revolucmna'r el éspacm conla prlmera
constelacmn de satelltes 5G para eI desarrollo delInternet de las Cosas.
! elEconomista.es.

La tecnologia que da sentido a Sateliot se basa en la internet de las cosas. Alex Campillo

de su oficina en Barcelona, a pocos metros de la

estacion de trenes de Sants. Le cuesta entender
y digerir lo que ha logrado con Sateliot: en 2018 empren-
dio con la idea de fundar una compafiia del sector espa-
cial y hoy esté a las puertas de lanzar cuatro nuevos sa-
télites de una constelacion que dara conexion 5G para
loT (Internet de las cosas) a méas de ocho millones de
dispositivos en todo el mundo.

l aume Sanpera (Manresa, 1966) mira el cielo des-

Hace casi seis afios, Sanpera se alié con su comparie-
ro Marco Guadalupi, quien acttia como director técnico
de Sateliot y con quien ya trabajé en proyectos anterio-
res. Ambos le dieron el “vamos” a una idea que recién
estaba germinando. Como en la mayoria de los casos,
el inicio no fue facil, pero tenfan un lema en mente. “Un
mundo conectado es un mundo mejor’, repiten, al uni-
sono, casi como un mantra, para luego afiadir que el
80% de la superficie terrestre no tiene acceso a cober-
tura movil.

Otro dato: en 20 afos se han conectado cuatro millo-
nes de dispositivos con tecnologia loT. La apuesta de
Sateliot es tan ambiciosa que esperan duplicar esa ci-
fra con una constelacion de un centenar de satélites que
estara completa en 2028. La importancia de este lanza-
miento significa la apertura de su fase comercial: ya tie-
nen amarrados 200 millones de euros en contratos e in-
gresos recurrentes con mas de 400 clientes de 50 pai-
ses alrededor de los cinco continentes.

LLa empresa tiene articulado un plan de despliegue de
mas satélites para 2025y con este objetivo esta inmer-
sa en unaronda de conversaciones con empresarios e
inversores del sector espacial a nivel nacional e interna-
cional para cerrar su Serie B de 30 millones de euros. De
hecho, a lo largo de su historia Sateliot ha conseguido
levantar un total de 25 millones de euros, de los que seis
millones proceden del Banco Santander. La Unién Eu-
ropeg, a través del fondo InvestEU, también le ha dado
un respaldo econdémico a su actividad. Su plan de nego-
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cio recoge una facturacion de 500 millones de euros en
2027 y de 1.000 millones en 2030, con mas del 60% de
Ebitda.

“Ha sido un camino dificil donde la principal tarea ha si-
do transformar las palmadas en la espalda en apoyos
economicos. Sin embargo, a lo largo de todo este tiem-
po hemos convencido y demostrado a los inversores de
gue esta idea tiene futuro”, comenta Sanpera.

Esta hoja de ruta para desarrollar su estrategia empre-
sarial es un potente mensaje de confianza al mercado
y al sector aeroespacial: hablamos de una empresa es-
pafiola que cuenta en su accionariado con Indra'y Cellnex
como socios industriales con una participacion del 10,5%
y el 3,56%, respectivamente. También de Sepides, con
cerca de un 5% del capital.

Historial de emprendimientos

Sin embargo, la historia de Jaume Sanpera comenzd
varios anos antes que Sateliot. Este ingeniero en Tele-
comunicaciones tiene, ademas, un master en Adminis-
tracion de Empresas (MBA) y un Programa de Alta Ad-
ministracion de Empresas (PADE). Con esta formacion
no cumple con el tipico perfil del emprendedor del New
Space, una industria que no deja de crecer en Espafiay
el resto del mundo: no es un ingeniero aerondutico de
35 - 40 afios que estuvo un tiempo en una transnacio-
nal y salié buscando nuevos aires y un camino propio.
A sus casi 60 afnos, tiene un recorrido bastante mas ex-
tenso. Antes de Sateliot fundd nueve empresas, varias
‘puntocoms” como Festuc.com, una red social movil
para poner en contacto a jévenes para que compartan
ocio y Ambientum.com, el directorio digital de empre-
sas renovables. Otra compafiia a su haber es Eurona, a
la cual le hizo pasar de dos millones a 150 millones de
euros en ventas en apenas seis anos.

New Space

De regreso a la mision, los satélites ya estan integrados
en un cohete Falcon 9 de SpaceX y sélo esperan que to-
doesté listo, y las condiciones climatoldgicas permitan
el lanzamiento durante estos dias desde California, Es-
tados Unidos.

Una vez que estén desplegados en el Espacio, sobrevo-
larén la Tierra desde la érbita terrestre baja (LEO) a unos
500 kildémetros de altura. Desde alli funcionaran como
torres de telecomunicaciones, proporcionando una ex-
tension de cobertura a los operadores moviles, a través
de acuerdos mayoristas, para que puedan ofrecer ser-
vicios de internet de las cosas alla donde las redes te-
rrestres no llegan. Los expertos estiman que, en la ac-
tualidad, hay mas de 8.100 satélites en ¢rbita terrestre
baja, donde la gran mayoria corresponde a los de la red
Starlink de SpaceX, la empresa del magnate estadouni-
dense Elon Musk. Los de Sateliot, en tanto, siguen la l6-
gica de los CubeSats: aparatos que tienen unas dimen-
siones de 20 x 10 x 35 centimetros, mas o menos el ta-
mafio de un microondas y un peso neto de 10 kilos. Su
vida Util es de, aproximadamente, cinco afos y estan di-

Jaume Sanpera. eE

sefiados para que, llegado ese momento, realicen ma-
niobras de desorbitacion. Esto implica cambiar su 6rbi-
ta de manera controlada para que se quemen en su re-
entrada en la atmasfera, evitando asila acumulacion de
desechos espaciales y minimizando eventuales riesgos
de colision.

Esla era del New Space, un concepto imposible de uni-
ficar entre los actores del sector. Sin embargo, se pue-
de entender como la era en la que las grandes agencias
espaciales han cedido terreno ante empresas consoli-
dadas y startups que han llegado para darleungiroala
industria. El desarrollo de un satélite ya no cuesta déca-
das y millones de ddlares. Sateliot ha tardado, de media,
aflo y medio por cada uno 'y el coste por unidad no su-
pera el medio millén de euros.

“Los costos se han abaratado, pero la eficiencia que
exige lanzar satélites al Espacio sigue siendo igual de
alta. Hemos demostrado que se podia lograr. Toca ce-
lebrar este hito del lanzamiento, pero ya mafiana se-
guimos trabajando para completar la constelacion”,
cierra Sanpera.

Ingenieria
aeroespacial que
se distingue de
sus rivales

Sanpera es un ingeniero
humanista, se autodefi-
ne como un amante de
la tecnologia y la innova-
cion, que cree en el pro-
greso y en las multiples
posibilidades que tiene
la conectividad para ha-
cer la vida mas sencillaa
las personas. Entre sus
aficiones destacan los
deportes por tierra, mar
y aire; justamente los
dominios donde quiere
implantar la conectivi-
dad de Sateliot. Tanto le
gusta el ciclismo que,
por ejemplo, se ha atre-
vido a participar en prue-
bas fisicas extremas co-
mo la Titan Desert. En su
perfil de whatsapp reza:
“never tired".

Sanpera, recuerda, recli-
nado sobre la silla de su
oficina: “Andando en bi-
cicleta un dia en una zo-
na rural me di cuenta de
que no tenia cobertura.
A mi me daba igual por-
que estaba haciendo de-
porte, pero vi a un agri-
cultor y pensé cémo po-
drian beneficiarse si tan
solo pudieran darle co-
nexion a dispositivos
para controlar los cam-
pos o las siembras. Las
posibilidades son infini-
tas y vamos a por ello”.
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Responsables de CEPYME y Ecoembes se retinen con el equipo de Grupo Maya.

Maya y Aceites Canoliva, dos nuevas
mentorizaciones de CRECEPYME

El tandem de Ric Energy y MAPFRE, un nuevo caso de éxito de la aceleradora de empresas de CEPYME.
La aceleradora de empresas tiene como objetivo el fomento del crecimiento empresarial.

elEconomista.es. Fotos: eE

ma las mas recientes mentorizaciones del

programa CRECEPYME de la mano de Ecoem-
bes. Las empresas Grupo Maya (Ontinyent, Valen-
cia) y Aceites Canoliva (Baena, Cérdoba) estan sien-
do asesoradas por Ecoembes en materia de econo-
mia circular para actualizar sus practicas en mate-
ria de residuos y reciclaje, recibiendo de la mentora
las actualizaciones normativas mas novedosas y
conociendo a través de la expertise de Ecoembes
las vias mas eficaces para su implantacion. CEPYME
ha acompafiado a pie de empresa a mentora y men-
torizada en las primeras sesiones de las mentorfas.

I a aceleradora de empresas de CEPYME ulti-

Desde Grupo Maya, la directora de produccion, Ma-
ria Vaello, indica que la compafiia ya viene apostan-

do por la sostenibilidad, tratando de minimizar los
residuos. En este sentido, Vaello condidera muy (til
el contar con la asesoria de Ecoembes, ya que du-
rante los procesos surgen dudas que la mentora
puede ir solventando sin que la mentorizada tenga
que detraer recursos propios de su actividad prin-
cipal. La responsable de Relaciones Institucionales
de Ecoembes, Virginia Moreno, abunda en la impor-
tancia que para la empresa mentora tiene aportar
su granito de arena de formacion para facilitar y agi-
lizar proyectos ya en marcha de modo que sean
mas atinados y eficaces.

La directora de Calidad y Envasado de Aceites Ca-
noliva, Marisa Cano, explica que aunque la compa-
fila ya ha implantado estrategias de economia cir-
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culary sostenibilidad, dado que la aceitera apuesta
firmemente por ese &mbito, es de suma ayuda con-
tar con Ecoembes para seguir mejorando. En este
sentido, Virginia Moreno, desde Ecoembes ha apun-
tado la satisfaccion con este proceso de

acompafamiento. Desde las instalaciones de Ca-
noliva, en Baena, Virginia Moreno explicé que los
procesos de economia circular suponen un cambio
de paradigma a escala europea, un cambio econd-
mico, productivo, de consumo, filoséfico y que esa
filosofia se hace en los territorios. Precisamente gra-
cias al acercamiento in situ ha podido constatar los
avances de la compafiia en materia de circularidad.

Impulso empresarial con un plan de ESG

Otro reciente caso de éxito de mentorizacion fue da-
do a conocer el pasado abril en un acto publico or-
ganizado por CEPYME que congregd a mas de 60
invitados en la sede de Ric Energy, en Madrid. La
compafiia fundada y gestionada por José Luis Mo-
ya es pionera en el desarrollo de energias fotovol-
taicas, actUa en cuatro continentes y encarna una
apuesta firme por la innovacién en nuevas tecnolo-
gias como la produccion de hidrégeno verde, el al-
macenamiento y el biogas.

Durante la jornada Impulso Empresarial: Un plan de
ESG para Ric Energy de la mano de Mapfre, clausu-
rada por el presidente de CEPYME, Gerardo Cuerva,
responsables de la mentora (MAPFRE) y la mento-
rizada (Ric Energy) relataron los pormenores de su
cooperacion en el marco de CRECEPYME, un proce-
so a través del cual ambas empresas han aprove-
chado sus sinergias para ensanchar, mejorar y afian-
zar sus protocolos en materia de Sostenibilidad.

MAPFRE ha mentorizado a nueve pymes en el mar-
co de CRECEPYME. En este caso concreto, la men-
tora ayudd a Ric Energy a reordenar las acciones en
materia de sostenibilidad que Ric Energy ya realiza-
ba sin una estrategia protocolizada. De abril a octu-
bre de 2023, el departamento de Sostenibilidad de
MAPFRE ESPANA y Ric Energy mantuvieron cuatro
sesiones de trabajo conjuntas. Desde el departa-
mento de Sostenibilidad de MAPFRE ESPANA, se
documentd a Ric Energy sobre qué es un Plan Di-
rector de Sostenibilidad, por qué es recomendable
tenerlo y cudles son los pasos para implantarlo.

MAPFRE compartié con Ric Energy sus experiencias
y buenas préacticas en gestion de la Sostenibilidad asf
como las acciones del Plan de Sostenibilidad MAPFRE
2022-2024 en la linea social y el Plan de Comunicacion
de Sostenibilidad de MAPFRE La Parte Que Nos Toca.

Por parte de Ric Energy se sellé desde el comienzo
el compromiso de empezar a estructurar de mane-
ra ordenada todas las acciones que estaban reali-
zando en materia de sostenibilidad mediante el di-
bujo de un posible plan de sostenibilidad.

El director de Economia y Politicas Sectoriales de CEPYME, Francisco Vidal,
con los representantes de mentora y mentorizada durante el coloquio.

Durante las sucesivas sesiones mantenidas, la men-
tora MAPFRE aport6 sugerencias relativas al esta-
blecimiento de métricas e indicadores clave para la
medicién del plan, e indicaciones para comenzar a
dar pasos en la gestion sostenible de proveedores,
ademas de compartir con la mentorizada su expe-
riencia en encuestas de materialidad.

Desde Ric Energy se fueron exhibiendo logros en el es-
tablecimiento de objetivos, KPIs y esquemas de segui-
miento del plan, la encuesta de materialidad, y la incor-
poracion de parametros e informacion sobre la homo-
logacién de proveedores en materia de sostenibilidad.

Ambas compafiias hacen una valoracién final muy
positiva de los avances conseguidos en el disefio

Empresas
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Sesion de mentorizacién en las instalaciones de Grupo Maya.

y planificacién del Plan de Sostenibilidad de Ric
Energy, alabando el gran trabajo en la proyeccion
de la imagen de Sostenibilidad hacia sus grupos
de interés. “Para una empresa que se lo esté pen-
sando, participar en CRECEPYME es la oportunidad
de su vida”, refleja el director de Sostenibilidad de
MAPFRE, Alvaro Guitart. De una manera altruista,
las grandes empresas damos la mano a las peque-
fias y medianas empresas, indica. “Ademas, el pro-
grama CRECEPYME permite a una empresa del
IBEX35, como MAPFRE, mantener el contacto con
la realidad de las pymes, con los desafios y los re-
tos a los que se enfrentan”.

El responsable de Sostenibilidad de Ric Energy, Ju-
lian Molina, resalta que, gracias a la mentorizacion
de MAPFRE, la compafifa ha conseguido acelerar el
proceso dedicado a la Sostenibilidad. “La relacion
con MAPFRE ha sido magnifica: hemos consegui-
do en seis meses, lo que nos hubiera llevado tres
afios. Por nosotros solos, aunque hubiéramos con-
tratado a un consultor no hubiéramos conseguido
los datos que estamos consiguiendo”.

El programa CRECEPYME

La aceleradora de empresas de CEPYME tiene co-
mo objetivo el fomento del crecimiento empresa-
rial, ya que el pequefio tamafo predominante en
la empresa espafiola repercute directamente en
contra de la mejora de la productividad de nues-
tro parque empresarial. Como indico el presiden-
te de CEPYME, Gerardo Cuerva, durante la jorna-
da Impulso Empresarial: Un plan de ESG para Ric
Energy de la mano de Mapfre, “si queremos mejo-

rar la sociedad, hay que tener empresas de mayor
tamafo”.

En sus tres ediciones, CRECEPYME ha totalizado
77 mentorizaciones a empresas medianas que su-
man una facturacion agregada de 2.500 millones
de euros y dan empleo a 14.200 trabajadores. Las
empresas que son mentorizadas por grandes com-
pafiias pertenecen al indice CEPYMES500, una inicia-
tiva de la Confederacién en la que anualmente se
selecciona a la 500 pymes lideres en crecimiento
empresarial tanto por sus resultados como por su
capacidad de generar valor afiadido, empleo, inno-
vacion y proyeccion internacional.

En la primera edicion de CRECEPYME fueron mento-
rizadas 27 pymes de 10 comunidades auténomas.
De la mano de grandes empresas como Amazon, Fa-
cebook, Mapfre, Vodafone, BMW Group, Google,
Samsung y SAP sacaron adelante con éxito sus pro-
yectos en un amplio abanico de ambitos. En la segun-
da edicion de CRECEPYME, 37 empresas de CEPYME
500 fueron mentorizadas por compafiias como Ecoem-
bes, Google, Mapfre, Orange, Samsung y Vodafone.
Con la tercera edicion se ha llegado a totalizar 77 men-
torizaciones de empresas de distintos sectores -au-
tomocion, energia, nutricion y tecnologia, entre otros-
, habiendo constatado ya durante el proceso el éxito
en el aprendizaje de procesos trasladado por mento-
ras como Mapfre, Orange, Vodafone y Ecoembes. CRE-
CEPYME cuenta entre sus multiples dreas de mento-
rizacion con divisiones como la de digitalizacion, el ta-
lento, sostenibilidad, medio ambiente, inteligencia ar-
tificial y la economia circular.

Alvaro Guitart
Director de
Sostenibilidad
de MAPFRE

i para una
empresa que

se lo esté pensan-
do, participar

en CRECEPYME
es la oportunidad
de su vida"
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Tercer sector

Las pymes que operan
en el sector social son
lideres en innovacion

Espafola de la Economia Social (Cepes), Juan

Antonio Pedrefio, sefiald, durante la presen-
tacion del informe ‘Necesidades de financiacion de
la Economia Social’, realizado por Fiare Banca Eti-
ca, ‘la buena salud empresarial de las pymes de la
economia social’, cuyas previsiones de creacion de
empleo en el 2024 duplican a las del conjunto de
pymes. Entre los resultados de este estudio desta-
ca que el tamafio medio de las pequefias y media-
nas empresas de la economia social es muy supe-
rior respecto a la pyme media espafiola, tanto en in-
gresos como en personas empleadas. Otro rasgo
que destacan desde Cepes es el caracter innovador
de las pymes de la economia social frente a las
pymes de la economia tradicional, pues el porcen-
taje de pymes de la economia social de mercado
que realizé actividades de innovacion en 2023 se si-
tda en el 21,9%, siendo superior al del conjunto de

E | presidente de la Confederacion Empresarial

pymes. Ademas, un factor clave de las pymes de la
economia social es su alto nivel de internacionali-
zacion, ya que el porcentaje de empresas de econo-
mia social de mercado que vende en mercados ex-
tranjeros es el triple de la base exportadora del con-
junto de pymes. En lo que se refiere a la situacion
econdémica, este estudio refleja que las pymes de la
economia social tuvieron durante 2023 una mejor
situacion econdmica que la del conjunto de pymes,
ya que mas del 30% de las pymes de la economia
social de mercado crecieron en 2023 y un 36,5% in-
dica que su situacién econdmica y financiera fue
estable.

iStock

Agencia de medios

Dentsu lanza Evolf, un acelerador de negocio
especifico para la pequena y mediana empresa

entsu amplia su cartera de servicios en tec-
D nologia Salesforce con el lanzamiento de

Evolf, a Merkle solution. Un acelerador de
negocio disefado especificamente para que el seg-
mento PYMES pueda aprovechar, de forma &gil y
flexible, el poder de la nube de Salesforce. El equi-
po responsable de esta nueva oferta se integra en
la marca Merkle, agencia perteneciente al grupo
dentsu y especializada en Customer Experience
Management.

“Es un orgullo formar parte de dentsu y Merkle en
Espafa, y ayudar a nuestros clientes para que
aprovechen al maximo las soluciones lideres de
Salesforce”, comenta Pablo Calleja, CEO de Evolf,
a Merkle solution. “Este segmento de mercado re-
quiere una perspectiva diferente y esperamos se-
guir colaborando con las pequefias y medianas
empresas de Europa para que alcancen todo su
potencial”.

Galardonados como “Salesforce SMB Partner of the
Year"y con sede en Madrid, la compafiia -anterior-
mente conocida como Vanguard Cloud and Innova-
tion- esta especializada en tecnologia Salesforce y
da servicio a pequefias y medianas empresas a es-
cala internacional. Actualmente, su equipo estad com-
puesto por mas de 120 profesionales con una estruc-
tura organizativa y operativa que evoluciona el mo-
delo tradicional de agencia para adaptarse a las ne-
cesidades cambiantes de sus clientes. “Es un honor
dar la bienvenida al equipo de Evolf, a Merkle solution
como miembro de la practica global de Salesforce en
Merkle. El segmento PYMES representa un potencial
sin explotar para nuestro grupo y esperamos poder
replicar este éxito en toda Europa con la ayuda del
equipo de Evolf’, Michel Mayor, SVP Global Salesfor-
ce Practice Merkle. “Este lanzamiento refuerza el com-
promiso del grupo dentsu con su partner estratégi-
co Salesforce y es una muestra de la apuesta por ace-
lerar nuestro negocio CXM en Europa y MENA".
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STEMDO crea empleo ‘tech’ para
grandes empresas en pequenas urbes

La ‘startup’ despegoé en Huelva, de donde es originaria, y posteriormente abrié sedes en Mérida y Talavera
de la Reina: estas regiones cumplen con las carencias que observaron en la geografia espanola, donde
hay una veintena de regiones con mas de 100.000 habitantes y escasos perfiles tecnoldgicos.

José Miguel Arcos. Fotos: iStock

sar la tecnologia para crear empleo tecnolé-
U gico. Eso es lo que hace precisamente la star-

tup andaluza STEMDO. Esta empresa sobre
todo en ciertas regiones donde el empleo tecnolo-
gico representa menos del 1,5% del total con una
premisa: no todos los puestos ‘tech’ se deben que-
dar en las grandes urbes, asi reparten la riqueza y
productividad por la geograffa espafiola. La Unién
Europea (UE) puso cifras (y deberes) para los proxi-
mos afos, urgiendo a Espafa a incorporar al mer-
cado a 1,5 millones de nuevos profesionales tecno-
I6gicos en los proximos 6 afios. ;Coémo hacerlo? “Se
piensa que la formacion es la 'bala de plata’y, aun-
que es una pieza clave, la solucion pasa por agilizar
y facilitar al maximo a las empresas la forma de in-
corporar y absorber la cantidad de esos nuevos pro-
fesionales’, resume su CEO, Alfredo Montilla, para
elEconomista.es.

Son cada vez mas los casos de empresas que sur-
gen como intermediarias, facilitadoras de procesos
‘business to business’, como herramientas para so-
lucionar los problemas de un mercado laboral cam-
biante. Ante la escasez de perfiles profesionales, la
startup ofrece una solucion Unica en el mercado pa-
ra sus clientes, grandes empresas de la banca, tec-
nologia o de servicios, que cubre todo el proceso pa-
ra que los nuevos profesionales se incorporen a los
proyectos a través de ‘su’ via.

Hablan de ‘ecosistemas digitales’ en las zonas po-
co habituales, pues los focos tecnolégicos de Espa-
fia estan en Madrid y Barcelona, ademas de sobre-
saliren Malaga. Las primeras aperturas de oficinas
y campus han sido en Huelva, Mérida (Badajoz) y
Talavera de la Reina (Toledo).

La mayoria de los empleados de esta ‘startup’, mas
alla de los tres fundadores, son recién gradados. Es
la fase inicial que empieza cuando STEMDO inicia
un proceso formativo previo a acompanarles en los
primeros meses de trabajo en otras empresas.

“En primer momento reciben una formacién en la

STEMDO Academy, centrada y adaptada a la reali-

dad empresarial en tecnologias como cloud o ciber- —

seguridad, y poniendo mucho énfasis en las ‘soft Empleo tecnoldgico en una foto de archivo.
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skills', como trabajo en equipo o desarrollo de habi-
lidades comunicativas. Para su progresion hemos
construido herramientas digitales y capas de sopor-
te para que las empresas que incorporan estos pro-
fesionales no tengan que llevar el peso del ‘onboar-
ding’ en las primeras etapas con un exhaustivo se-
guimiento”, explica Montilla, también ‘techie’ .

Los clientes pueden seleccionar el talento de a tra-
vés de la STEMDO Platform, una herramienta tec-
noldgica que acelera el proceso. “Cuando un clien-
te accede a la plataforma tiene total visibilidad y
trasparencia sobre cualquier perfil, la absoluta cer-
teza de la veracidad de la informacién porque es in-
mutable. Ademas de tener el talento disponible in-
mediatamente, el tiempo que necesiten”.

En estos procesos ya no hay lugar a dudas, porque
la revolucion de los CVs ha llegado: la IA permite
personalizar los procesos de seleccion y certifica-
cion para ser muy precisos en la informacion que
les mostramos a nuestros clientes. Ademas, “esta-
mos entrenando a modelos de la |A para ser men-
tores digitales”. El '‘blockchain’ es una herramienta
clave para la transparencia del sector: “con esta he-
rramienta todo lo que pase en el ecosistema STEMDO
serd inmutable, desde una prueba de inglés hasta
la opinion de un cliente sobre nuestros profesiona-
les”.

El equipo vio que podrian ayudar a incorporar a mu-
chos mas perfiles TIC al mercado, pero en algunas

regiones el impacto seria transformacional, “vimos
que el problema era comun en toda la industria, pe-
ro en ciertas regiones era dramatico”. La sobrecua-
lificacion (el trabajo en una ocupacion inferior a la
que le corresponderia por nivel formativo) por falta
de oportunidades también es una realidad en estas
zonas. “Solo en Espafia hay una veintena de dreas
poblacionales de alrededor de 100.000 habitantes
con menos de 1,5% de los trabajadores en empre-
sas tecnoldgicas. Tuvimos claro que nuestra tecno-
logia y metodologfa podria tener un impacto brutal
para crear empleo en estas regiones”, detalla.

Actualmente estan buscando mas financiacion a
través de ampliaciones de capital. “Tuvimos la suer-
te de contar con ‘business angels'y con el fondo
Sherry Ventures que apostaron por el proyecto des-
de el primer momento, ahora vamos a incorporar
fondos tecnoldgicos y de impacto para seguir avan-
zando en nuestra doble misién”, explica Montilla.
Tras facturar casi un millén de euros el primer afio
completo, arrancando desde cero en enero, sus ven-
tas van camino de multiplicarse por cinco en el se-
gundo afio de vida.

Sobre sus perspectivas de expansion, afirman que
“existe interés en muchas regiones de Espafiay es-
tamos llegando a acuerdos con emprendedores, lan-
zaremos pronto en Cérdoba con este modelo”. Ade-
mas, comentan que han recibido propuestas de fue-
ra de nuestras fronteras: Portugal, Marruecos o Co-
lombia.
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Una ‘startup’ alemana quiere usar la
IA y exportar los ‘minijobs’ a Espana

Senior Connect, el proyecto germano, fomenta la reincorporacion de los mayores de 50 ainos al mercado
laboral a través de la tecnologia. La idea surge de la dificultad de los amigos jubilados de la abuela de
uno de sus fundadores para encontrar un trabajo de pocas horas semanales tras el retiro.

José Miguel Arcos. Fotos: iStock

sar la Inteligencia Artificial para reinventar

U las colocaciones de trabajadores sénior ‘Ma-
de in Germany'. Es el proyecto que esté de-
sarrollando una empresa alemana, Senior Connect,
a la vista del problema generalizado del empleo que
observan en Europa y también en Espafia. El mode-
lo de estos jovenes alemanes pasa por el procesa-
miento de datos a través de la IA, tratando de enca-
jar las preferencias de las compafifas con los perfi-
les de los sénior. Es un proyecto para exportar los
‘minijobs’, trabajos de pocas horas semanales com-
patibles con la pensién en Alemania. También quie-
ren aprovechar el capital humano e intelectual de
este tipo de empleado con experiencia en una épo-

ca en la que se habla mas que nunca de los pues-
tos sin cubrir y de la necesidad de trabajadores cua-
lificados. Pretenden asentarse este afio en el mer-
cado aleman y valorar su presencia en el resto de
Europa en 2025.

Los trabajadores mayores de 50 ¢ 55 afios encaran
la fase final de su carrera laboral con una gris cer-
tidumbre: muchos de ellos quedan desempleados
y encadenan varias prestaciones y subsidios antes
de acceder a la jubilacion, todo un lastre para la ca-
pacidad productiva del continente y para la Seguri-
dad Social de cada pais. En una conversacion de
Tim Findeiss, uno de los tres cofundadores, con elE-
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conomista.es, destaca que mas de 100.000 desem-
pleados alemanes con mas de 55 afios desearian
trabajar, pero no encuentran encaje. Y 870.000 per-
sonas mayores de 67 aflos se ven obligadas a com-
plementar su pensién con los minijobs.

Senior Connect ha estado recientemente en suelo
espafiol exportando su idea. Su proyecto basado en
la IA para reincoporar a mayores al mercado labo-
ral ha sido finalista de los Premios Fundacién
MAPFRE a la Innovacién Social. Su visita coincide
en tiempo y forma con un afio en el que el Gobier-
no espafiol estd repensando, junto a los agentes so-
ciales, cdmo conseguir que los espafioles estiren
su vida laboral con modalidades de jubilacion par-
cial que hagan compatible la pension y el salario.

Los desajustes del mercado laboral una vez avan-
za la pirdmide demografica han provocado que sur-
jan empresas emergentes como Senior Connect,
que nacid del ‘minijob’ de la abuela de uno de los co-
fundadores y la dificultad para encontrar empleo de
algunos de sus amigos retirados. “Mi abuela me hi-
zo darme cuenta de que los mayores desean seguir
estando activos incluso después de jubilarse. Lo
mas importante es que, al ser frecuentemente con-
sultada por sus amigos por oportunidades de tra-
bajo en la biblioteca, nos dimos cuenta de que ca-
da vez es mas dificil acceder a oportunidades labo-
rales una vez jubilado. Fue entonces cuando vimos
gue puede existir una necesidad mayor, no solo en-
tre los amigos de mi abuela, sino en toda Alemania,
de una plataforma central que cubra exactamente
esta brecha”, explican.

De momento, el proyecto esta asentandose en el
sur de Alemania. Quieren diferenciarse de los por-
tales de empleo como ‘Infojobs’, o de las redes pro-
fesionales como ‘LinkedIn’. Sus principales clientes
son las empresas, con las que elaboran un perfila-
do en tres pilares para recabar sus necesidades.

‘Nuestra mision es permitir una busqueda de em-
pleo facil y sin estrés para solicitantes experimen-
tados mayores de 50 afios y hacer que su potencial
sea facilmente accesible para las empresas”, expli-
can. Es por ello que ofrecen herramientas y recur-
sos para estos candidatos desde el primer paso:
unifican los curriculums, pues se encuentran des-
de los mas escuetos a aquellos que ocupan mas de
lo debido. Con el acceso a datos del mercado labo-
ral facilitado por el Gobierno aleman y también por
las Empresas de Trabajo Temporal (ETTs) estan de-
sarrollando su negocio.

Bajo un previo andlisis con expertos donde tienen que
ponderar la legislacion fiscal y de pensiones de Es-
pafa, valoraran si dan el salto al sur europeo con el
mismo modelo... pese a guardar diferencias sustan-
ciales. La tasa de sustitucion que mide la generosi-
dad de las pensiones es sensiblemente inferior en

Alemania respecto a Espafia. Las insuficientes cuan-
tias y la brecha de género hace que especialmente
sean las mujeres quienes recurren a los trabajos de
pocas horas a cambio de unos 500 euros como ma-
ximo, que gozan de una fiscalidad beneficiosa para
complementar su prestacion de jubilacion.

Una reciente de reforma alemana incentiva el cobro
total de la pension y el salario, una medida benefi-
ciosa para aquellos que recurren a los minijobs du-
rante la jubilacion. Son normativas y un modelo di-
ferente de jubilacién que deberan tener en cuenta
antes de exportar su modelo a Espafa, admiten.

Mas ‘outsourcing’
para mejorar la
competitividad
de las empresas

Las empresas tratan de
ganar competitividad y
eficiencia recurriendoa
terceras sociedades es-
pecializadas en determi-
nados servicios operati-
vos. La externalizacion
u outsourcing esta ga-
nando peso ante la ele-
vada carga regulatoria
de aspectos tan esen-
ciales como las némi-
nas o la contratacion de
personal. También es
una opcion para tratar
de aplacar el incremen-
to de costes y despreo-
cuparse de estas nece-
sidades operativas para
centrarse en el negocio
o actividad principal, se-
gun explica Javier R. de
Arellano, director gene-
ral de Eurofirms Servi-
ces, para la Revista
Franquicias.

“El ‘outsourcing’ es una
clara oportunidad que
genera valor anadido, si-
nergias y beneficios
compartidos para las
empresas, proveedores
externos y los trabaja-
dores”, explican desde
Eurofirms Services, ex-
pertos en este negocio.
La externalizacién de
servicios en una practi-
ca que permite reducir
costes y ser mas efi-
cientes. Ademas, la fle-
xibilidad y la adaptabili-
dad a los cambios del
entorno, al poder ajustar
el volumen, la duracién
y la frecuencia de los
servicios contratados
segun las demandas del
mercado y las condicio-
nes econémicas, permi-
te responder con rapi-
dez y eficacia a las
oportunidades y amena-
zas que se presenten.
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Oscar Garcia-Velasco
socio director de Amrop Espana

Las pymes necesitan un CAIO

rodea, lo que supone un gran reto para las pymes, independiente-

mente del sector en el que trabajen o la actividad que realicen. Y,
para hacer frente a esos desafios, serd fundamental que sus lideres es-
tén preparados para afrontar exitosamente la disrupcion tecnoldgica que
se avecina. Porque, bien manejado su uso e implementacion, la I1A puede
ser el elemento diferenciador que les permita conquistar mercados antes
impensados para ellas.

I a inteligencia artificial (I1A) estd transformando el mundo que nos

En este sentido, cada vez cobra mas fuerza un nuevo perfil directivo: el
del CAIO, o Chief Artificial Intelligence Officer, que en castellano definiria-
mos como el director de inteligencia artificial de una empresa.

Esta nueva figura profesional ya se ha impuesto en muchas empresas
norteamericanas y estéd empezando a tomar forma en Espafia.

Su mision principal pasa por disefiar, desarrollar y supervisar la imple-
mentacion de la estrategia de IA de la organizacion, con el objetivo de im-
pulsar la innovacion y mejorar la eficiencia operativa y los procesos de to-
ma de decisiones a través de la aplicacion de tecnologias de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. Y deberd hacerlo en estrecha colabo-
racion con los distintos departamentos de la organizacion.

Como cualidades imprescindibles de este nuevo directivo destacan cua-
tro. En primer lugar, es importante decir que el CAIO, contrariamente a lo
gue se puede pensar, no es necesariamente un “tecndlogo’, pero si debe
ser un apasionado de la innovacion tecnoldgica y sentir curiosidad para
mantenerse al tanto de los Ultimos avances y tendencias emergentes en
el campo de la IA, incluidos desarrollos regulatorios y cambios en el pa-
norama competitivo, para mantener a la pyme a la vanguardia de la inno-
vacion.

Por otro lado, deberd demostrar excelentes habilidades de comunicacion
e interpersonales pues, debido a la transversalidad de este puesto, ten-
dra que tratar con los distintos departamentos de la empresa y transmi-
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tir y hacer entender conceptos complejos a audiencias no técnicas.

Ademas, para ser capaz de alinear las iniciativas de IA con los objetivos
y prioridades organizacionales, necesitara una gran vision estratégica y
un profundo entendimiento del negocio. Y, por Ultimo, y quizas uno de los
aspectos mas importantes, debera ser un profesional integro y que mues-
tre una alta moralidad y conocimiento de las consideraciones éticas y re-
gulatorias relacionadas con la inteligencia artificial, incluidos los requisi-
tos de privacidad, seguridad y cumplimiento, asi como en materia de sos-
tenibilidad, diversidad e inclusion.

|
Esta figura ya se ha
impuesto en muchas
empresas norteamericanas
y esta empezando a tomar
forma en Espana
|

De momento, en Espafia existe una gran carencia de este tipo de
perfiles, por lo que, para que las empresas se adapten a las nuevas
necesidades tecnoldgicas, seguramente tendran que formar inter-
namente o bien importar el talento del CAIO, al menos en una pri-
mera fase.

Y para atraerlos a nuestras organizaciones y conseguir que perma-
nezcan en ellas, primero es necesario que los propietarios de las
pymes posean también cualidades del llamado “liderazgo innova-
dor”, como una mentalidad abierta y curiosa y avidez por aprender
constantemente y buscar nuevas perspectivas y enfoques. Tam-
bién deben estar dispuestos a asumir riesgos y enfrentar desafios,
eso si, de forma calculada, comprendiendo que la innovacién a me-
nudo implica cierto grado de incertidumbre, y mantener una vision
estratégica, que les permita establecer objetivos a largo plazo y tra-
bajar hacia ellos de manera sistematica. Asi sera mucho mas facil
adaptarse con éxito a lo que la inteligencia artificial trae consigo.

B

Dreamstime
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Aumento de tamano y rentabilidad:
los beneficios de la exportacion

Los principales efectos colaterales positivos de la internacionalizacion empresarial son el crecimiento
(38,3%), nuevas oportunidades (37,8%), mayor resistencia a crisis (36,3%) y aumento de rentabilidad
(34,8%), segun el Observatorio de Competitividad Empresarial especializado en este ambito.
elEconomista.es. Fotos: Dreamstime

la generacion de nuevas oportunidades en el

mercado (37,8%), una mayor resistencia a las
crisis y reduccion de riesgos (36,3%), asi como un au-
mento de la rentabilidad empresarial (34,8%) son los
principales beneficios derivados de la internacionali-
zacion de las empresas. Asi se refleja en el Observa-
torio de Competitividad Empresarial sobre Internacio-
nalizacién, elaborado por la Cdmara de Comercio de
Espafa para analizar la internacionalizacion de las
empresas espafoles.

E crecimiento del tamafo empresarial (38,3%),

"En 1975 las exportaciones suponian un 11% del PIB
espafiol, mientras que hoy representan mas del 42%",
recuerda el presidente de Camara de Espafia, José
Luis Bonet, al tiempo que sefala algunos aspectos
relevantes que caracterizan a las empresas espafio-
las internacionalizadas, como la gradual diversifica-
cion geografica, el fuerte crecimiento del comercio
exterior de servicios o la favorable insercién en cade-
nas globales de valor. El Observatorio también refle-
ja que las ventas al exterior evolucionaron favorable-
mente para la mayoria de las empresas en 2023,y se
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espera que esta tendencia continle en 2024: un 87%
de las empresas exportadoras prevé mantener o au-
mentar sus exportaciones el préximo afio. “‘Un 77,6%
de empresas exportadoras lo hace de manera regu-
lar, lo que significa que la internacionalizacion se ha
convertido en una parte habitual de la estrategia de
negocio para muchas empresas espafolas. En esas
empresas exportadoras, el 44,9% de su produccién
es vendido al exterior; lo que demuestra el impacto
significativo de la internacionalizacién en su creci-
miento y rentabilidad”, asegura Raul Minguez, direc-
tor del Servicio de Estudios de Cdmara de Espafia.

Junto a los beneficios ya sefialados, las empresas
espafolas también encuentran obstaculos en su sa-
lida al exterior. Entre las principales barreras figura la
cantidad y complejidad de tramites burocréticos (3,13
puntos sobre una escala de 5), el elevado coste de
vender en el extranjero (2,98 puntos) y la dificultad
para obtener informacion sobre los mercados de des-
tino (2,84 puntos). Para superar estas barreras, las
empresas internacionalizadas valoran el asesora-
miento y acompafamiento (42,8%), las acciones de
promocion (participacion en viajes, misiones, ferias,
..) (38,8%).el apoyo econdmico y acceso a canales
de financiacioén (32,3%), y los acuerdos de libre co-
mercio (29,9%).

De hecho, cerca de la mitad de las empresas interna-
cionalizadas (46,3%) conocen los programas de apo-
yo a la internacionalizacion, y mas de la mitad de ellas
(54,8%) han utilizado estos recursos disponibles. Los
mas usados son los servicios de asesoria/consulto-
ria (56,9%) y los programas de iniciacion a la interna-
cionalizacién (52,9%). Sin embargo, las empresas to-
davia afirman necesitar mas informacion sobre opor-
tunidades de negocio (55,2%), tramites y controles
aduaneros (55,2%), requisitos y formalidades (48,8%),
elementos logisticos y operativos (45,8%), y fiscali-
dad y tributacion (39,8%).

El estudio concluye que aun queda un largo camino
por recorrer para que las empresas espafnolas alcan-
cen su maximo potencial en el mercado global. En la
linea con lo mencionado, entre los @mbitos a refor-
zar figuran cinco aspectos:

-Fomentar la cultura exportadora: es necesario que
las empresas espafiolas consideren la internaciona-
lizacién como una parte natural de su estrategia de
negocio.

-Apoyar a las pymes: las pymes son las que tienen
un mayor potencial de internacionalizacion, pero tam-
bién son las que encuentran mas dificultades. Es ne-
cesario que el gobierno y las organizaciones empre-
sariales les apoyen con medidas especificas.

-Reducir las barreras: es necesario eliminar o reducir
las barreras que encuentran las empresas espafio-
las para internacionalizarse, como la falta de finan-

ciacion y las dificultades para adaptarse a diferentes
culturas.

-Promover la innovacion: la innovacién es un factor
clave para el éxito de las empresas en el mercado
global. Es necesario que las empresas espafiolas in-
viertan en I+D y que el gobierno apoye la investiga-
cién y el desarrollo.

-Mejorar la informacion y el asesoramiento: es nece-
sario que las empresas espafiolas tengan acceso a in-
formacién y asesoramiento de calidad sobre las opor-
tunidades de negocio en el extranjero, los tramites y
controles aduaneros, la fiscalidad y tributacion, la inte-
ligencia competitiva y la promocion internacional.
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Emilio Frojan
CEO de Velca

;Un cargo publico despreciando el emprendimiento
y un eslabon de la movilidad eléctrica?

General de Transportes y Movilidad Sostenible, Alvaro

Fernandez, al hablar de las bicicletas eléctricas y de su
elevado precio de modo que esto provoque que haya mas mo-
tos eléctricas de baja calidad en las calles. Asi se expresé y
se puede buscar su discurso en YouTube.

E s dificil dar crédito a las declaraciones del Secretario

Es entendible que el marco, la presentacién del “Informe del
Sector de la Bicicleta 2024" de la asociacion del sector AMBE,
genere un espacio ya no de buenas palabras, sino de firme
compromiso con la bicicleta, pero lo que no hace falta y so-
bra totalmente es despreciar a la moto eléctrica.

Un cargo publico debe mostrar respeto e imparcialidad con
las distintas modalidades de transporte sostenible existentes,
pues cada cual tiene su espacio, cumple una funciény lo que
se esta generando es un ecosistema sostenible de movilidad.
Un ecosistema que un cargo publico debe fomentar en su ma-
xima expresion.

Las motos eléctricas son fundamentales en este ecosiste-
ma y son un eslabén mas. Son complementarias a otras
modalidades electrificadas como la bicicleta, el patinetey,
por supuesto, el coche. De hecho, moto y bicicleta eléctri-
cas comparten muchas cosas, como ser una movilidad que
ocupa poco espacio y ser cero emisiones y cero ruidos.

Comparten que detras, en muchos casos, hay emprendedo-
res, jévenes y no tan jévenes que arriesgan, y que solo piden
un marco adecuado para trabajar, no que les pongan baches
gue hagan el camino méas complicado.

Y ahora, ademas, parece que tienen que demostrar calidad,
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En las instituciones
deben mostrar respeto
e imparcialidad con las
modalidades de transporte
sostenible existentes

[ |

cuando hay un enorme esfuerzo por parte de las pymes en
tener vehiculos de altas prestaciones y crear una industria
espafiola de alto valor, que genera riqueza, empleo y empie-
za a exportary, con ello, a contribuir a elevar la marca Espa-
fia.

Por eso, el discurso de un cargo publico debe sumar y no res-
tar. Debe conocer la verdad de un mercado, el de motos, en
el que aumentan las ventas de combustién y caen las eléc-
tricas, luego no se estd generando la atmésfera adecuada
para el cambio.

Por ello, la primera reflexion desde el Gobierno deberfa enfo-
carse en ver como mejorar los planes MOVES que, por cier-
to, acaba en poco mas de un mes sin noticias sobre su pro-
rroga o nueva edicion. ¢Incluir las bicicletas eléctricas como
aseguro el secretario general en el mencionado acto? Perfec-
to, pero ¢y los ciclomotores eléctricos que ahora no estan in-
cluidos tampoco?

Y ya que hablamos de planes de incentivos, ¢es una ayuda
gue un conductor tenga que poner el dinero y recibirla al ca-
bo de méas de un afo? Y mientras llega la ayuda ¢quién le ayu-
da?

Y ya que hablamos de politicos ¢es de recibo que de los 350
diputados solo 3 tengan vehiculo eléctrico? ;Y que de los 37
gue declaran tener moto ninguna sea eléctrica? Mas valdria
predicar con el ejemplo que criticar sin argumento.
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