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ﬁ Tendencias en Ventas Digitales

#Ol

CRM + aplicaciones, el futuro
del stack tecnoldgico de ventas

El futuro de la gestion de ventas y marketing pasa por
Elintegracion de los CRM con aplicaciones externas
gue centralicen la informacion y mejoren la eficiencia
operativa. Los CRM, plataformas clave para almacenar
y gestionar los datos de los clientes, seguiran siendo
VAl EInEhn el pero cada vez mas se conectaran con
herramientas y aplicaciones externas para ofrecer una

mayor automatizacion, mejores analisis y optimizar los
procesos.

Esto no significa que los CRM vayan a desaparecer; su rol
como repositorio central de informacion sobre clientes
seguira siendo crucial. Sin embargo, los equipos de
ventas comenzaran a depender mas de las aplicaciones
complementarias, que facilitan tareas y procesos de
manera mas rapida y eficiente.

Asi, el futuro de los equipos de ventas estara marcado por
thistack tecnologico mas diverso y conectadofs/elsle[-X=]
CRM sera el nucleo, pero las aplicaciones externas jugaran un
papel cada vez mas relevante en la automatizacion, analisis y
optimizacion de todas las fases del proceso comercial.

Un ejemplo de ello podria ser HubSpot
y su market para integracion de
aplicaciones o herramientas externas

4 slack
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Video y chat en vivo como
canales principales para
cerrar tratos

Esta tendencia es una de las mas relevantes. Ni el email,
ni las llamadas, ni las reuniones en persona, el video y
los chats en vivo estan demostrando ser los canales mas

efectivos para cerrar ventas e interactuar con los clientes.

Y es que, el uso de videoconferencias y chat online por
parte de las empresas B2B no ha dejado de aumentar
en los ultimos anos. Una de las razones, ademas de la
comodidad, es que a traves de estos canales se pueden
CEUPLE T EE TS0 S que permiten obtener analisis
sobre queé funciona y qué no para aplicarlo luego a las
estrategias a la hora de cerrar futuros acuerdos.

Guia definitiva:

30 Herramientas i

para Marke!_:ing & Ventas

#HO3

Ventas impulsadas por
datos y analisis predictivo

Los equipos de ventas cada vez van a depender
menos de su intuicidon a la hora de convertir a los
leads en clientes. Estos profesionales poco a poco
cuentan con sobre los patrones
de compra y las necesidades, por lo que veremos
como disenan estrategias cada vez mas efectivas.
Pero, para conseguirlo, van a tener que contar con

una grande y limpia base de datos, asi como con una
herramienta potente de analisis impulsada con IA.

Ademas, todo ello va a permitir que los equipos de
venta puedan -

los clientes y preparar estrategias que aprovechen
mejor las oportunidades. Esto, a su vez, va a provocar
gue los ciclos de venta no sean tan largos y que los
pronosticos de venta de las empresas B2B puedan ser

también mas precisos.

¢Que puedes hacer con
el analisis predictivo?
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HO4

Realidad Aumentada y Virtual
en demostraciones de productos

Las demostraciones de productos y las experiencias
inmersivas a partir de tecnologias como la RAy la RV estan
permitiendo a las empresas B2B mejorar la interaccion con
sus clientes online, ya que les permiten a estos entender de
forma mas profunda lo que van a comprar.

Es por eso que en 2025 empezaremos a ver como, ademas

de las imagenes estaticas y las descripciones de texto, las
empresas ofrecen a sus clientes la posibilidad de utilizar estas
tecnologias para ver como los productos se complementan
con el entorno antes de adquirirlos o, incluso, para saber
como es realmente un servicio antes de contratarlo.

Esto va a ser sobre todo muy significativo para empresas que
:lale[slsiproductos muy complejos o de gran tamanojs[i:

son dificiles de presentar en conferencias, ferias o reuniones.

Ver ejemplos
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#OS5

Equipos de ventas
hibridos y remotos

Veremos cOmo muchas mas empresas optan por que sus
equipos de ventas trabajen completamente en remoto o
en un modelo hibrido para aprovecharse de los beneficios
de ambas modalidades.

El trabajo en remoto, por un lado, permite optimizar

el tiempo de los profesionales y ahorrar mucho en
transporte. Por su parte, el trabajo presencial hace
que las conexiones entre profesional y cliente o entre
profesionales sean mucho mas cercanas y profundas,
facilitando la implementacion de estrategias.

Sin embargo, en ambos casos, tanto en el modelo hibrido
como en el remoto, la tecnologia va a ser un elemento
fundamental para poder desarrollarlo. Los CRMy las
herramientas de colaboracion van a ser basicas, y no
tanto una opcion.

Por ultimo, el trabajo hibrido en particular también va a ser
un gran factor para AELHERE1EG{) en estas empresas,

donde cada vez los profesionales valoran mas el tener la
flexibilidad de trabajar en distintas ubicaciones.

#06

Autoservicio digital y
portales de clientes
avanzados

Hay un hecho que comparten tanto las
empresas B2B como B2C: los clientes
cada vez quieren ser mas independientes
en lo que respecta a tomar decisiones,
realizar pedidos y resolver sus problemas.
Por eso, una de las tendencias en ventas
digitales va a ser contar con herramientas
que les permitan a ellos realizar todas esas

acciones. En definitiva, como empresa vas
a tener que equiparte con [ LeJg =] X3 (=
autoservicio potentes.

Esta tendencia se debe a que los clientes

se han dado cuenta de que asi pueden
agilizar estos procesos y, debido a

/

=
ot @

Mercedes Benz aprovecha la RA con un chatbot
impulsado por IA para entender el funcionamiento
de elementos del vehiculo

| eded ezijsag

sewl Joo

V4

SABER MAS c




02

Tendencias en
Inteligencia

Artificial

> (9) (@] L# ) X

Tendencias en
Inteligencia Artificial

07 Al Agents (agentes de inteligencia artificial)

08 Augmented Working (trabajo aumentado)

09 Larevolucién de ChatGPT (GPT-5)

10 Next Generation Voice Assistant

11 Video generado por IA mas realista

12 Regulacion de la IA en Europa


http://www.youtube.com/user/cyberclicknet
https://www.instagram.com/cyberclicknet/
https://www.tiktok.com/@cyberclick
http://www.facebook.com/pages/Cyberclick/207905862604108
https://www.linkedin.com/company/1315099
https://twitter.com/cyberclicknet

ﬁ Tendencias en Inteligencia Artificial

HO7

Al Agents (agentes de
inteligencia artificial)

Los estan revolucionando el
marketing al automatizar tareas complejas
con capacidades avanzadas como percepcion,
analisis, aprendizaje y ejecucion. A diferencia
de los asistentes virtuales tradicionales, los Al
Agents no solo responden, sino que anticipan
necesidades y se adaptan continuamente.
Operan en multiples canales, como redes
sociales, correos electronicos y sitios web,
facilitando una gestion mas eficaz del
marketing digital.

Un ejemplo destacado es el ecosistema
de HubSpot, que incluye agentes especializados

en creacion de contenidos, redes sociales,
captacion de prospectos y atencion al cliente.
Por su parte, plataformas como
ofrecen herramientas para keyword research,
analisis de la competencia y optimizacion

de tasas de conversion. Estas soluciones no

| eded ezijsag
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Al Agents de HubSpot

Agente de contenido

Usa podcast para captar el
interes de tu audiencia

+ Generar episodio

Agente para las relaciones con

los clientes
iHola! Pregintame lo que quieras. @

iCudles son tus opciones de precios?

Agente de captacion de prospectos

[ B DDDT/ 30:00 — ai M

Tatal de correos 121 Yo enviados '21

Agente para redes sociales

Como desarrollar habitos saludables

+ Volver a generar




ﬁ Tendencias en Inteligencia Artificial

#08

Augmented Working
(trabajo aumentado)

El Augmented Working redefine la manera en que se gestiona
el marketing, usando IA para [ L HETIGEL T EL EER T ELEE
en lugar de reemplazarlas. Este enfoque no busca simplemente
automatizar tareas, sino redisenar procesos desde sus
cimientos para ser mas eficientes. Segun el Foro Econdmico
Mundial, el 44% de las habilidades laborales cambiaran entre
2023y 2028, y la |A sera clave en esta transformacion.

Leer mas

#09
La revolucion de ChatGPT (GPT-5)

Hasta ahora, se estima que las herramientas de |A generativa
como ChatGPT estan mejorando la productividad en un 30%
en los departamentos de marketing. De hecho, mas de @ de
cada 10 directores de marketing afirman que estan obteniendo

P LG ELELED tanto en la organizacion del trabajo como

en la eficiencia, gracias a estas tecnologias
(Master of Code).

Leer mas
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Next Generation Voice
Assistant

Funciones como Hey Google y Hey Alexa ya se estan
quedando . En 2025 veremos el auge de asistentes

de voz con capacidad de entablar conversaciones mucho
mas complejas y naturales. Esto gracias a la |A generativa,
la cual no estaba disponible para los asistentes inteligentes
tradicionales.

Ruslan Salakhutdinov, quien fue director de investigacion de
|A en Apple, dice que los asistentes virtuales estan en camino

de implementar una ElGENFLETS T Bge Lo [T o Lo Lo LY Lo LWl s E [0
en |A generatival

Programar reuniones o responder emails es cosa del pasado.
La nueva generacion de asistentes de voz que veremos en
2025 seran capaces de [Seolyl ] =g Lo g e TR e X Ty o T E
oor parte de los usuarios y, en consecuencia, H[J4<],
. Por ejemplo, podran navegar
en paginas web en busca de formularios o ejecutar diferentes
tipos de transacciones.

A lo largo del 2024 hemos visto como Google lanzd Gemini
Live en espanol, ChatGPT implementoé el modo voz, e IBM
potencio la |A conversacional de WatsonX Assistant, entre
otros casos relevantes. Todo este ecosistema generativo
terminara de despegar y tomar auge en 2025.

Tomemos como referencia a Gemini Live, que
hasta ahora solo es capaz de sincronizarse con
las aplicaciones de Google Workspace. Gracias

a ello, puedes pedirle que busgque mensajes

muy especificos dentro de tus cadenas de email
marketing, o imagenes de campanas publicitarias

dentro de tu biblioteca de miles de fotos aleatorias.

Incluso, en el blog oficial de Google ponen el
siguiente ejemplo tan espectacular:

Un usuario tiene una hija llamada Lucia. Este
usuario esta rememorando los primeros anos de
vida de su hija. Entonces, le puede preguntar a
Gemini Live “;Cuando aprendio Lucia a nadar?” o,
yendo mas alla, “Muéstrame como ha progresado
Lucia en natacion’.

Ante estas solicitudes, Gemini Live analizara todas
las imagenes en la cuenta de Google Fotos del
usuario, y le mostrara aquellas imagenes (en orden
cronoldaico) donde aparece Lucia nadando.

| eded ezijseg
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Video generado por IA
mas realista

Las plataformas de generacion de video con
|A, COMORToI =T AT [V 2{V]4\"TZ-\VA & | BEV/ 3] d ) T-XF:!
VA 5] estan transformando la produccidn
audiovisual en marketing. Estas herramientas
permiten crear videos profesionales sin
necesidad de actores o equipo de grabacion,
simplemente describiendo el concepto deseado
mediante texto.

| eded ezijsag
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;Quieres crear un tutorial de maquillaje con una
modelo o tener una toma panoramica de la ciudad
como si fuese desde un dron en el aire? Todo esto

lo puedes hacer actualmente con IA generativa
a través de funciones de {4 LIERY L. ES

Aﬁhir or\ln nNeoe nnnnoarin 'alBVa f‘lf\(“ﬁl"il‘\’)(“ +II ;f‘lf\’)

Prompt: trailer de una pelicula
que presenta las aventuras

de un astronauta de 30 anos

de edad que lleva un casco de
motocicleta tejido de lana roja,
cielo azul, desierto salado, estilo
cinematografico, filmado en

pelicula de 35 mm, colores vivos.

Video generado en Sora

H12

Regulacion de la 1A en
Europa

KlLey de Inteligencia Artificial de la Union Europea
busca garantizar la privacidad y seguridad en el uso de
sistemas de IA. Esta normativa, en vigor desde 2024,
clasifica las aplicaciones de |A en cuatro niveles de
riesgo y establece regulaciones especificas para los
sistemas de alto riesgo, que comenzaran a aplicarse
en 2025.

Entre las medidas, se prohiben determinados usos
de |IAy se establecen normas sobre confidencialidad
y sanciones. También se habilitaran espacios
controlados para que startups y pymes puedan
Innovar y realizar pruebas en condiciones reales.Esta
regulacion no solo protege a los usuarios, sino que
fomenta la innovacién responsable, ofreciendo un
marco claro para el desarrollo de tecnologias de |A mas
seguras y éticas en Europa. Si quieres saber como la
Ley de IA puede afectar a tus sistemas inteligentes,
entonces puedes usar el Verificador oficial del
cumplimiento de la | ey de IA de la UE.

Reglamento Europeo de IA .
Sujetos afectados y Obligados.

Proweadores v Hesponsaibion
gl Dipmpling ua Extranioes
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La nueva frontera del CRO:
optimizacidon avanzada con IA
y personalizacion predictiva

WPAVLECEIICRO (Conversion Rate Optimization)
se perfila como una estrategia central en growth
marketing. Gracias a la inteligencia artificial y a
herramientas avanzadas de analisis, las empresas
ahora pueden personalizar la experiencia de

cada usuario en tiempo real, incrementando la
probabilidad de conversidon en cada interaccion.

Con el uso de la |A predictiva y la automatizacion,
el CRO ha evolucionado mas alla de la simple
optimizacion de botones o paginas de destino.
Hoy, permite ajustes automaticos basados en el
comportamientofffcontextoldi8
previas del usuario, ofreciendo un recorrido de
compra mucho mas fluido y adaptado. Esta nueva
generacion de CRO se apoya en la recopilacion

de datos en tiempo real y en el analisis avanzado

de patrones de navegacion para ofrecer
personalizacion a una escala sin precedentes.

Ademas, la integracion del CRO en canales de

sew J99| eled ezi|sag

MAS SOBRE CRO
EN ESTE VIDEO

PASOS PARA MEJORAR TU CRO c
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El auge del marketing
prediCtivo aCCiona ble ¢Qué es el marketing predictivo? D7'

s,

El marketing predictivo se transformara en una
herramienta aun mas poderosa, evolucionando para
ofrecer datos accionables en tiempo real. Las marcas
gloKJel[oeRe]lele[zIsfanticipar tendencias del mercado}
sino también ajustar sus campanas de forma dinamica,
adaptandose a los cambios casi de manera instantanea.

sewl 193] esed ezijsaQ
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H15
Growth Marketing sustentado

en blockchain para

transparencia de datos

Con el aumento de la preocupacion de los
consumidores sobre el uso de sus datos personales,
la tecnologia m se presenta como una
solucion clave para ofrecer
m. Esta tecnologia permitira a las marcas

gestionar la informacion personal de los usuarios de G

forma , asegurando que cada dato
tenga un origen verificable.

Leer mas
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Marketing a través de
comunidades descentralizadas

Las redes sociales tradicionales estan perdiendo parte de
su hegemonia en favor de .
donde los usuarios tienen un mayor control sobre el
contenido y sus datos. Esta tendencia permitira a las marcas
interactuar de forma mas m con sus audiencias,
creando relaciones mas genuinas y duraderas. Plataformas
como Mastodon y Diaspora, que se basan en la m

ofrecen un entorno libre de intermediarios, donde los

usuarios se sienten mas seguros y valorados. Este tiio de

redes, junto con la posibilidad de una mayor [Jg\Z[HETe
y, abre un nuevo panorama para el growth

marketing en el que las interacciones son mas reales y
menos filtradas por algoritmos de grandes corporaciones.

I Stream acent mevan postad
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Red social Diaspora

H17

Experiencias inmersivas con
la evolucion de los “micro-
entornos virtuales”

Aunque el metaverso ha sido el foco de atencion
durante un tiempo, las marcas estan comenzando
a explorar los llamados .
Estos son espacios digitales mas pequenos

y especificos, donde las empresas pueden
interactuar con EULIELGHSERN:EX1[H:] de manera
mucho mas personalizada. Estas experiencias
permiten un nivel de interaccion profundo y
autentico, adaptando las estrategias de marketing
para que se alineen con las caracteristicas y
preferencias de cada comunidad.

| eded ezijsag
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I Mobile Team Play-with-Sessi...

Plataforma Gather
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Marketing contextual y
anticipatorio con tecnologias
de proximidad

El marketing contextual avanzara de la mano de
LI ) G TETRC R T (Al ET. | como el geofencing y los

, herramientas que permiten enviar mensajes
basados en la ubicacidon y contexto del usuario. c

Leer mas

H19

La convergencia entre Growth
Marketing y el crecimiento
sostenible

El concepto de S ERIGEL IS EL 1] dE ha ido ganando
fuerza en los ultimos anos, y se convertira en una prioridad
para muchas marcas. Las estrategias de growth marketing
no solo buscaran aumentar las conversiones, sino también
reducir el impacto ambiental y alinear los valores de la marca
con las expectativas de un consumidor mas consciente.

Las empresas que logren [ CE A EELISELTJUTLET en su
ADN empresarial veran un incremento en la [EEIL€]: de sus
clientes, quienes valoran cada vez mas el compromiso con
el entorno y la responsabilidad social.

#20

Zero-party data como el
nuevo estandar de privacidad

Con la eliminacion progresiva de las
m, el zero-party data se posiciona como
el recurso fundamental para las estrategias de
marketing. Se trata de datos que los usuarios
proporcionan de forma voluntaria, a cambio de

experiencias [UEEEHELLHEUFLELEE v relevantes.

. as marcas deberan enfocarse en construir

relaciones de m Incentivando a los

usuarios a compartir su informacion de manera
consciente. Aquellas campanas que se basen

en estos datos tendran un mayor éxito al ser
percibidas como menos m y mas
alineadas con las expectativas de privacidad del
consumidor.

beaury INSIDER
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H21

La era de la autenticidad a
través de los micro creadores
de contenido

En 2025, el enfoque de social media estara dominado

por micro creadores de contenido auténticos, personas
gue han ganado popularidad en [gl{= [ EEE LT i (el 15

Y que generan contenido basado en sus pasiones, no

necesariamente en su rol como “influencers”. c

Leer mas

H#H22
Zero-Click Content

Se conoce como contenido cero click a aquel que ofrece
informacidn de valor al usuario sin necesidad de que este
haga clic en algun sitio especifico. Y es que, cada vez
mas, la frase de “haz clic en el sitio web para obtener mas

informacion” es [ ki1 A

Leer mas




ﬁ Tendencias en Social Media

H23
Long-Form Content

Pese a que el video en formato corto triunfe en redes
sociales, esto no esta renido con que los usuarios
también demanden que
requiere mas tiempo. En ese sentido, lo que cada

vez mas estamos viendo es una demanda de videos

en formato corto combinada con una demanda de
contenido largo y profundo.

H24
Un viraje hacia LinkedIn

Cada vez son mas los profesionales, organizaciones
y expertos que estan haciendo de la red social

Wl CllliiViplataforma principal de comunicacion
en detrimento de X (antes Twitter). Y es que, se estan
dando cuenta de que la interaccion que antes tenia X
esta disminuyendo y acrecentandose en LinkedIn.

Por eso, en 2025 veremos mucho mas movimiento en
esta red social profesional y mucho mas contenido.
Esto no significa que vayan a abandonar X, pero si que

muchas marcas decidan ponerla en un segundo plano.

| eded ezijsag
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H25

Salud mental y bienestar

digital: priorizando una
experiencia online mas
saludable

Las marcas cada vez estan mas
comprometidas con
medioambiontalesRTFFERETEIS
consumidores cada vez valoran mas este
aspecto en las empresas.

En el ambito de las redes sociales, el nivel
de usuarios que se sienten adictos a estas
plataformas es bastante preocupante. En
Espana, por ejemplo, los usuarios pasan de
media casi dos horas diarias en las redes
soclales. En ese sentido, en 2025 veremos
como las marcas estan mas comprometidas
en redes sociales?

Tiem po medio de uso diaric de redes sociales en 2023,
en paises seleccionados (en horas y minutos)
:
03:43
Eﬂ?‘

I 03:23 03:22
KE

¢Cuanto tiempo pasamos

0314 .,
02:26 11548
01:56 01:54
01:39
I 00:53

(L MX AR Us CN DE

o 00000y ot :
e Global ndex via 3-.:::- F-t:.'u:nrul

Fuente: Statista
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TikTok como motor
de busqueda principal

Para la generacion Z, pPilLal L CEERELGEIN T [H] ]
LGl 0] debido a su cercania, accesibilidad
y asequibilidad. Por tanto, para los jovenes Google
guedaria en un segundo plano. TikTok no solo se
utiliza para ver videos de entretenimiento, para estas
nuevas generaciones también es un canal ideal para
buscar resenas de productos, recomendaciones o
para buscar instrucciones.

Y es que, los videos son un formato mucho mas agil

y que requiere menos inversion de tiempo. Es por eso
que, como una de las tendencias en social media para
2025, veremos cOmo muchas mas marcas suben

o L T AT e L E RO R A EAYE ][] a TikTok. Ademas,
también veremos como los esfuerzos por posicionar
bien el contenido en la plataforma y hacerlo mas
visible se duplican.

MAS SOBRE TIKTOK
EN ESTE VIDEO

INFORMACION ADICIONAL
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H27
La inestabilidad de X persiste

Desde que Twitter se convirtio en X en 2022 la red social
se ha enfrentado a una inmensidad de desafios. Por un
lado, su valor ha caido en picado, al igual que los ingresos
publicitarios, y por otro, las marcas no estan seguras de
Si puede sequir proporcionando un buen ROI. Y todo se
debe a que L& EN LT LEET -, ya que los usuarios

activos en la plataforma también han disminuido. c

Leer mas

H28

Carruseles ahora en Reels, una
de las nhovedades de Instagram

En octubre de 2024, Instagram anuncio que los carruseles
de imagenes con musica podian aparecer en el apartado

de Reels. Esta novedad tiene el objetivo de ayudar a que el
formato imagen tenga .

Leer mas
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People-Led Marketing: )
. . MAS SOBRE PLM
auténtica en social ads

En 2025, el People-Led Marketing (PLM) se posiciona como
una de las principales tendencias en publicidad en redes
sociales. Este enfoque pone el foco en las personas reales,
colaborando con creadores de contenido auténticos para
generar una conexion mas genuina con la audiencia.

Las claves del PLM son:

Colaborar con creadores de contenido

(microinfluencers y actores) que hablen de manera
natural sobre los productos en sus propios canales,
generando contenido autéentico y sin guiones rigidos.

el E A EL IS G (a6 =55 que hablen de forma

organica del producto, para luego utilizar esos contenidos
en campanas publicitarias, logrando una apariencia mas

natural y cercana. PEOPLE-LED MARKETING 0

Esta estrategia reduce la invasividad de la publicidad
tradicional y aumenta el engagement, generando confianza
y mejores resultados en las campanas. En Cyberclick,
iImpulsamos el PLM como la respuesta a la necesidad de ser
mas humanos y auténticos en la publicidad digital.
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Anuncios con subtitulos:
una adaptacion al consumo
silencioso de contenido

Cada vez vemos mas videos online sin sonido debido a que
lo consumimos en el transporte publico o acompanados.
Tanto es asi que es algo que se esta convirtiendo en una
tendencia mayoritaria. En el contexto publicitario de las
redes sociales esto es algo que se sabe, porlo que es algo
cada vez mas habitual que las plataformas muestran de
forma predeterminada los anuncios sin sonido, permitiendo
que sea el usuario el que active la voz si lo desea.

En 2025 esta tendencia se va a acrecentar mas aun, porlo
que te recomendamos que publigues tus anuncios siempre
con subtitulos. De esta forma, podras seguir
m de ese gran numero de usuarios que consumen
las redes sociales sin sonido y no perderas oportunidades.
Pero es que, incluso con el sonido activo, los subtitulos van

a ayudar a (aile £ g i EETTE, a mantener el interés y a

gue los usuarios recuerden la informacion mas importante.

Pero 0jo, es importante que los subtitulos que integres
tanto en tus anuncios como en tu contenido organico
esten Y que sean visualmente
atractivos. Ademas, asegurate de que sean visibles, razén
por la cual no debes ponerlos muy abajo.
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HS]
TikTok Shop llega a Espana

TE EXPLICAMOS
TIKTOK SHOP

TikTok Shop es la funcionalidad de la red social TikTok
que permite a los usuarios
CLEERELE G4 E] Y a los vendedores gestionar todo

el proceso de venta desde el Centro de vendedores.

Y aunque su lanzamiento se ha demorado mas de |lo
previsto, TikTok Shop | XA T ] el R =
Y se convierte en la primera red social que ofrece a
sus usuarios poder realizar todo el proceso de compra
en la misma aplicacion.

)

Esto supondra una auténtica revolucion en el
comercio electronico y el marketing digital. De hecho,
a finales de 2023, TikTok Shop contaba con nada mas
y nada menos que 15 millones de vendedores en los
ocho mercados en los que tenia presencia (Reino
Unido, Estados Unidos, Tailandia, Indonesia, Singapuir,
Vietnam, Filipinas y Malasia).

TikTok Shop: guia completa para vender

DESCUBRE
NUESTRA

Saber menos

*En dispositivos moviles: girar la pantalla
para ver el contenido completo
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Pinterest: la Inteligencia
Artificial generativa en la
creacion de anuncios no cesa

La ultima en sumarse a esta tendencia ha sido |la
plataforma Pinterest, que permite a sus anunciantes
transformar con IA el fondo de sus imagenes de
producto y crear desde cero imagenes de articulos.
Y es que, en 2024 son muchas las redes sociales que
han implementado en su plataforma de anuncios
herramientas de |A generativa, ayudando asi a las
marcas con sus creatividades.

En 2025 veremos cOmo mas marcas se unen al uso de
este tipo de funcionalidades, sobre todo las pequenas
empresas que cuentan con menos recursos de
marketing. Pero no solo hablamos de la generacion
de imagenes con IA, sino también de texto, musica
y etiquetado, entre otras posibilidades. Incluso, en
2025 veremos coOmo muchas mas redes sociales
ofrecen estas opciones a los anunciantes vy, las que
ya lo han hecho, muy seguramente implementaran
mejoras. Esto, ademas de EL LI E g [0 5 150 R E TS
, también CL[IFERITRET FAT R {0,

Mushroom Lamp
$40 548

Mushroom Lamp
$40 548
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Meta: autenticidad y
transparencia en anuncios
de influencers

En octubre de 2024 Meta anuncio que iba a utilizar
tecnologia de reconocimiento facial para M
de creadores de contenido.
¢, Pero gué significa esto exactamente?

Te lo explicamos.

Desgraciadamente, hay cuentas de redes sociales
creadas con el unico fin de estafar a los usuarios.

Para ello, una de sus estrategias es usar la imagen de
influencers o famosos para que los usuarios interactuen

con su contenido y redirigirles a sitios web fraudulentos.

Aunque Meta ya cuenta con herramientas para
dtectar este tipo de estafas, no es 100% efectivo,
por lo que con esta tecnologia de reconocimiento
facial pretenden aumentar su eficacia.

Esto todavia no es una realidad, pero puede

que en 2025 se lance y gue muchas mas

redes sociales desarrollen la suya propia. Esta
tecnologia consistira en comparar el rostro de las
imagenes utilizadas por las cuentas falsas con el
de las imagenes del perfil de los creadores.

Ademas, Meta también ha anunciado que quiere
también utilizar esta tecnologia para que los
usuarios puedan verificar de forma mas rapida
su identidad y puedan [l e L = TS T T L 1
R ER R (H1E] si se olvidan de la
contrasena, si pierden el dispositivo o si son
victimas de un robo de cuenta.

cUIADE

uBLICIDAD
i EN META

pARA FACEBOOK E INSTAGRAM

DESCUBRE
NUESTRO

MANUA
GRATUITC
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LinkedIn: una nueva era
para los social ads en el
mercado B2B

Si eres una marca que vende a otras marcas ya
sabras que LinkedIn es la red social por excelencia
de los profesionales. Incluso, puede que hayas
lanzado ya alguna que otra campana publicitaria. Si
es asi, te habras dado cuenta de que las opciones
en ese sentido eran un poco limitadas, dificultando
en muchas ocasiones gue los anunciantes
alcanzaran sus objetivos. Sin embargo, gracias

a sus ultimas novedades, en 2025 le vas a poder
sacar mucho mas provecho a la plataforma.

La red social ha implementado

a elegir para las campanas. De esta forma, a los
cuatro anteriores se unen tres mas como: el
conocimiento de marca, las solicitudes de empleo
y las conversiones en el sitio web. Pero eso no es
todo, también se
m, relaciénandolas con diferentes objetivos

de conversiones, y se ha creado la opcidon de
audiencias similares.

Por ultimo, en el administrador de
campanas ya se puede filtrar cada una
por tipo y por estado, por lo que los
anunciantes van a poder tenerlo todo
mMas a mano y mas organizado. Ademas,
ya se pueden editar los formularios de
generacion de leads antes de lanzarlos.
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Novedades en creacidn y
edicidon de videos con IA

En 2025, herramientas como AL R I Y
m lideran la edicion de video con innovaciones

impulsadas por IA. [d=nlE g, utilizado en i eliculas

como Deadpool, introduce la funcion [l E VG
m, que permite alargar clips mediante IA
generativa. Esta herramienta analiza el contenido
del video para generar fotogramas adicionales que
prolongan escenas y mejoran transiciones. Incluso
extiende sonidos ambientales y efectos, aunque por
ahora no abarca dialogos o musica.

Extension de clips con |IA
generativa en Premiere

Conversion inteligente de videos
largos a cortos en CapCut
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Novedades de YouTube Shorts -

En 2025, \CIaLt] 281, ]g €5 trae cambios [
significativos para creadores y marcas. Ahora

los videos pueden durar hasta m lo [

que multiplica las posibilidades narrativas para
campanas y mensajes de marca mas impactantes.

Ademas, Shorts incluira en
tendencia, accesibles con la funcion &R,

que permite replicar estilos de videos populares
mientras personalizas el contenido con tu marca.

Esta actualizacion facilita seguir tendencias de
manera eficiente y creativa.

Finalmente, la llegada de la [[AY:ELHTEELVE! a

Shorts permitira crear clips unicos con fondos
personalizados y efectos avanzados, potenciando
la creatividad y mejorando la visibilidad de los
contenidos. Con estas innovaciones, Shorts
sigue posicionandose como una plataforma
Imprescindible en el video marketing.

M

Funcion de Remezclar para
usar plantillas en Shorts
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Programa de afiliados de
YouTube Shopping + Google +

Shopify

SlPrograma de Afiliados de YouTube Shopping
revoluciona el ecommerce en 2025, integrando =131 :J1a"
y para conectar marcas con
creadores de contenido. Las marcas pueden sincronizar
sus catalogos con YouTube Shopping, mientras que los
creadores etiquetan productos en sus videos y ganan
comisiones por venta.

Este modelo amplia las oportunidades de monetizacion
para creadores y potencia el alcance global de las marcas.
Aungue actualmente esta disponible solo en Estados
Unidos, promete ser una pieza clave del marketing digital
en los proximos anos. Estas tendencias no solo redefinen
como se crea contenido, sino también codmo se distribuye
y monetiza, consolidando el video marketing como una
herramienta esencial en 2025.

Programa de Afiliados de YouTube
Shopping

* St un influencer menciona una prenda o

#39

Subtitulos interactivos y
animados

T ldntE140Y3): en plataformas como YouTube

y Vimeo, algunas marcas y creadores estan
comenzando a experimentar con subtitulos
Interactivos que permiten a los usuarios hacer clic
en palabras o frases para obtener mas detalles. Por
ejemplo, un video de un producto tecnoldgico podria
tener subtitulos con enlaces que redirigen a una
pagina de compra o a mas informacidn técnica sobre
el producto. Esto anade una capa de interactividad,
enriqueciendo la experiencia de usuario.

X

accesorio, los subtitulos pueden incluir un SElEs
EHEYERs para comprar ese articulo en linea, sin
necesidad de salir del video.

Always think
about the team E I
and want to work with
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Correo electrénico por voz

El uso de altavoces inteligentes y de asistentes de
voz cada vez es mayor. Segun Statista, casi el 3V de
los espanoles los ha utilizado en algun momento de
su vida, siendo casi un 39% los que lo utilizan varias
veces a la semana o mas. Segun parece, en 2025
vamos a ver como esas cifras m y cCOomo
marca te recomendamos estar preparado y adaptarte
a tu publico.

Los usuarios van a empezar cada vez mas a
M el contenido de los mensajes de correo
electronico en vez de leerlo. Y, por tanto, las marcas
van a comenzar a optimizar sus mensajes de emaill

-

« Casl constantemente 5 6%

Varias veces al dia 13%

— - Nunca o practicamente n...

- Todos o casl todos los .

« Varias veces a la semana ..

Varias veces al mes 7 5%
« Con menor frecuencia 14,5%

. J

Frecuencia de uso de asistentes virtuales de voz en Espana en 2023
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Los correos se vuelven
Mmas interactivos

Los correos electronicos interactivos son aquellos que
contienen algun tipo de contenido que reacciona a las
acciones gue el usuario hace sobre él. No son nada
NUEevo, Pero su Uuso se va a potenciar este 2025 por
parte de las marcas.

Este tipo de correos es [lild LN EIE L = (5406 para los

usuarios, algo muy importante teniendo en cuenta la
saturacion de emails comerciales que puede llegar a
recibir una persona en un solo dia. En otras palabras,

Incluir encuestas o cuestionarios dentro de tus emails
es una forma de hacer interactivos estos contenidos.
Y algo que se va a utilizar mucho tambiéen este ano
son los elementos interactivos ludicos, como por
ejemplo las tipicas funciones de ruleta de “jugary
ganar” o las tarjetas de rasca y gana virtuales.

Pero también puedes optar por los botones
Interactivos que cambian de color o se expanden
cuando el usuario pone el cursor encima.

10 ejemplos ‘

de emails interactivos
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Contenido generado por el
usuario, también en email
marketing

El contenido generado por el usuario es una estrategia

que lleva usandose desde hace tiempo, sobre todo
en redes sociales y en la seccion de blog de la pagina
web de las marcas. Pero ahora vamos a ver cOmo

se va a convertir en una de las tendencias en email
marketing para 2025, yendo asi un paso mas alla.

El m como también se conoce, consiste en utilizar
contenido que los usuarios suben a internet (posts
de redes sociales, resefas, testimonios...) dentro de
la propia estrategia de comunicacion de la marca. Su
mayor beneficio radica en que el publico recibe este
contenido mucho mas [ VAL, Ya que lo ve
como (EERCEIRA TG IS d6) al no haber ningun tipo de
remuneracion detras.

Incluir este tipo de contenidos en tu estrategia de
marketing por correo electronico este 2025 va a ser
un gran acierto y puede mejorar enormemente los
resultados de tus campanas o newsletters.

NOA

oaaLUiy
Home All products Highlighters

Collections

Sharing the love

Take a look at the way our Aeva Babes are rocking our new
Sig.nature Everyday Eyeshadow Palette! 28

g#nalalzerangs

= arm w0 proud of you & your brand for creating the periect fall neutral
PEAEILE! Say nature Fyeiracors PRI & whars s &1

e |

Ehop mdw

Fuente: Seguno (Aeva Beauty)
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El BIMI, Indicadores de Marca

para la Identificacidon de
Mensajes

BIMI son las siglas en inglés de Indicadores de Marca
para la ldentificacion de Mensajes. En otras palabras,
es un aue permits
que los usuarios reconozcan rapidamente si el email lo
ha enviado una marca real o no y que marca es, lo cual

es gracias a que aparece el logo de la empresa en la
bandeja de entrada.

Teniendo en cuenta la gran cantidad de estafas e
intentos de hacking que se realizan a dia de hoy

a través del correo electronico, en 2025 vamos a
ver como muchas mas empresas lo implementany
como también muchos mas proveedores de correo
electronico lo admiten.

:Qué tendencias en
email marketingnos '~
trae el 2025? Guia

completa

& Cyberclick

Pero no solo eso, BIMI también va a hacer
que tu correo destaque en la bandeja de
entrada de los usuarios, aumentando asi
] y las posibilidades de que
los destinatarios m Por tanto,
te recomendamos informarte sobre el
protocolo BIMI para implementarlo.

Sin BIMI Con BIMI
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ﬁ Tendencias en Publicidad Programatica, Nativa
y Branded Content

H44

Programatica Fuera del Hogar
(OOH)

La Programatica Fuera del Hogar o Programmatic Out-0f-
Home (OOH) consiste en la compra y venta automatizada
de Ll e J ST [T :15, como vallas
publicitarias, margquesinas o pantallas digitales en centros
comerciales, estaciones de transporte o estadios.

Leer mas

H45
Audio Programatico

La publicidad en plataformas de audio, como podcasts y
musica en streaming, esta en auge debido a su creciente
LT ETfETel. De la misma manera que pueden ofrecerse
anuncios personalizados en plataformas de video o en
espacios publicitarios digitales exteriores, también

puede ofrecerse en plataformas de este tipo. c

Leer mas
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Integracion con la |A generativa
en publicidad nativa

La inteligencia artificial tiene muchos usos, siendo uno de ellos
Elcreacion de contenido publicitario hiperpersonalizado
VA CAE T CIEL R ]| La |A generativa es capaz,
entonces, de crear contenido teniendo en cuenta los datos de
la audiencia y las caracteristicas de la plataforma en la que va
a publicarse, haciendo que se adapte a ella y haciendo que la
publicidad se vuelva mucho mas atractiva y menos intrusiva.

Con la idea de mejorar la experiencia de usuario y sacar el
maximo rendimiento a los anuncios, se espera que aumente
el numero de empresas que utilizan la |A generativa en
publicidad nativa. Actualmente, plataformas como Taboola
y Outbrain ya incorporan la |IA generativa con esta finalidad,
algo que ha logrado optimizar la experiencia del usuario y ha
aumentado la relevancia de la publicidad.

Taboola Al Assistant

H47

Contenido mas inmersivo
con formatos interactivos

en publicidad nativa

El formato interactivo en publicidad nativa
esta en auge, ya que =8 LT TE g Lo R d =1
ARSI N LG T M), especialmente
cuando es original, invita a la participacion

Yy genera entretenimiento, como los videos
interactivos o juegos. Pero, ademas, este tipo
de formato también permite establecer una
entre marca

y usuario.

Se espera, entonces, que las empresas se
animen a generar un tipo de publicidad nativa
JEREEXhEjcreacion de experiencias
Inmersivas, especialmente cuando el objetivo

sea aumentar la retencion de la marcay las
tasas de conversion. Debe tenerse en cuenta.

| eded ezi|seg
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Mayor integracion con el
marketing de influencers en MARKETING DE INFLUENCERS
publicidad nativa

Los influencers se han convertido en un personaje
fundamental para muchas marcas, sobre todo para
captar al publico que se mueve en redes sociales.
Teniendo en cuenta esto, se espera que una de las
tendencias 2025 sea ver un Elde e la T e =1y
estrategias y colaboraciones con influencersf'z

es la me'or neEREIERe[cicrear contenido que se sienta

organico} /& f @ r & |
4 { f

Los influencers pueden crear contenido que se mezcle
organicamente con sus publicaciones regulares, lo que
permite presentar productos o servicios dentro de un
contexto natural, atractivo y cero intrusivo. Esto hace
mas sencillo crear campanas de mayor credibilidad

y autenticidad, lo que maximizaria el impacto y
efectividad de la publicidad.

° ¢Qué es y coOmo usarlo?

Lo que también se espera es que las marcas sean mas
exigentes en el momento de escoger al influencer o
personaje publico y que el numero de seguidores no sea
el unico condicionante.
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Contenidos nativos basados en
la realidad aumentada (AR) en
publicidad nativa

Los contenidos nativos basados en la realidad aumentada
cada vez resultan mas atrayentes y llamativos, tanto a nivel
de marca como a nivel de usuario, por lo que se espera que
sea un recurso cada vez mas utilizado.

De hecho, se cree que en 2025 la realidad aumentada se
integrara de manera mas organica en la publicidad nativa,

ofreciéndole a los usuarios la posibilidad de [ {54 E],
con productos o serviciosEi I’ 1k:lalve]lfale}l0o mas realista
posible}

Ya hay empresas, como lkea, que permiten
comprobar como quedaria un mueble en el hogar
antes de comprarlo; o Tommy Hilfiger, que permite
a los clientes probarse su ropa a través de pantallas
Instaladas en sus tiendas.

#50

Responsabilidad social en
branded content

El publico espera que las marcas presenten un
contenido cuyo objetivo no sea unicamente
vender productos o servicios, sino que este
alineado con ciertas causas sociales,
=g | GRS =1 y que hable de valores.
Esto significa que aquellas empresas que quieran
posicionarse como referentes dentro del sector,
ademas de transmitir autenticidad y calidad a
través de su contenido, debera esforzarse en

creary fortalecer una [ [ <o = Lo L Lol a 1]y
el publico.

sew J99| eled ezi|sag
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YouTube Shopping se expande

PROGRAMA DE
AFILIADOS

YouTube Shopping es la funcionalidad de YouTube que
permite a los creadores de contenido conectar su tienda
online (o la de otra marca) con su canal para promocionar
y vender productos. Funciona de una manera muy
parecida a la tienda de Instagram, la cual también te
permite etiquetar productos y crear una especie de
catalogo online.

El origen de YouTube Shopping se remonta a 2022 gracias
a un acuerdo al que llegaron la plataforma de videos y
Shopify y, desde ese momento, no han parado de incluir
nuevas funcionalidades. La ultima ha llegado en 2024

en forma de un g LIEINELCCELIELREY, que permite
que los creadores etigueten productos directamente

en sus videos para que los usuarios puedan comprarlos
directamente.

.Como conectar G
De momento, este programa solo esta disponible en tu tienda?
Estados Unidos y Corea del Sur, aunque también han

anunciado recientemente que se esta expandiendo a
Indonesia, Tailandia y Vietnam. Pese a que todavia no
haya llegado a Europa o Hispanoameérica, conviene no
perder de vista esta funcionalidad para que no nos pille
de sorpresa cuando aterrice en el pais.
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Inteligencia Artificial generativa

aplicada al ecommerce

Ademas de utilizar la |A para crear contenido (articulos
de blog, descripciones de productos, llamadas a la
accion, imagenes...), este 2025 veremos coémo cada vez
mas ecommerce implementan la |A en otros aspectos,
concretamente, aguellos que ayudan a los usuarios a
encontrar exactamente lo que buscan!

En este sentido, ya estamos viendo como la |A se aplica
a la busqueda con imagenes en las plataformas de
commerce, asi como a los asistentes de compra. Por
tanto, te recomendamos que si estas pensando en
implementar funcionalidades con Inteligencia Artificial
en tu ecommerce, no pierdas de vista estas dos
aplicaciones.

Tan importante es esta tecnologia que hasta los
grandes marketplaces la estan teniendo muy en
cuenta. Sin ir mas lejos, Amazon ya ha implementado
un asistente desarrollado con |IA que puede responder
preguntas sobre los productos en base a los
comentarios de los compradores y hacer resumenes
generales de las resenas.

#5535

Online-to-offline
commerce (020)

El comercio online-to-offline es una estrategia
que consiste en atraer clientes potenciales a
los canales online, pero con el objetivo de que
RCEE M EIJcompras en tiendas fisicas!
Esta estrategia, por contradictoria que parezca,
esta empezando a ser tendencia debido a que
muchos minoristas se han dado cuenta de que
los compradores online son menos propensos

CNCENPETE L I [ G y a investigar
diferentes productos, pues suelen tener ya en
mente lo que quieren comprar e ir mas al grano.

Debido a ello, como las compras presenciales
conducen de forma natural a hacer compras de

020 COMMERCE

1. Search Online

3. Order Processing
2. Place Order

5. Online Feedback 6. Sales Attribution

CONSUMER PHYSICAL STORE

020 COMMERCE OPERATION FLOW

Imagen: PayCEC
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Modelos de suscripcion

;. Pensabas que los modelos de suscripcion solo eran
para servicios digitales? 2025 parece que nos va a
demostrar que no. Cada vez son mas los consumidores

gue buscan un S E N ERE L AR LI LG ELUPE D), a

la vez que empresas que piensen en algo mas que en sus

transacciones.

Leer mas

#55

La sostenibilidad en
el ecommerce

Segun los expertos, los negocios que apuestan por practicas
sostenibles son los mas rentables a largo plazo. Este podria
ser uno de los mantras para este 2025, ya que son muchos
los negocios que piensan que implementar practicas mas
verdes en su empresa puede ser demasiado costoso.

Leer mas
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Presiones inflacionarias
globales

Los efectos de la inflacidn se seguiran notando en 2025,

no solo en el precio de las materias primas y del transporte
(que seguiran altos y obligaran a aumentar los precios), sino
también en el gasto de los consumidores que tendera a ser
mas modesto, al igual que su frecuencia de compra.

Leer mas

HS7

Entregas mas rapidas para
todos sin importar dénde

Pese a que los costes de la logistica y los envios son uno
de los principales desafios para la rentabilidad de los
minoristas que venden online, se espera para 2029 que
alrededor del 66% de las entregas se realicen el mismo dia
gue se efectua el pedido o, como mucho, al siguiente.

Leer mas

#58

Crecen las devoluciones
online

En 2025 no parece que las devoluciones vayan

a disminuir, por lo que todo apunta a que
seguiran siendo uno de los mayores desafios del
sector del ecommerce. Una de las principales
razones reside en que muchos minoristas han

con el objetivo de atraer mas clientes, pero |la
estrategia tenia una cara oscura: el aumento de
las devoluciones y, por tanto, la disminucion de
la rentabilidad por cada compra.

Para poder mantener la opciéon de devolucion
gratuita, muchos ecommerce estan optando

por proporcionar [ anEE LN ER 0!
sobre los productos. asi como auias de tallas

‘ VER IMAGEN

Porcentaje de poblacion que devolvio la ropa comprada online en el m
por razén

| eded ezijsag
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TASA DE DEVOLUCION

Fumie IndGarracin adicsanal ;

Ejemplo de razones de devolucion en el sector moda 2023. Fuente: Statista
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La ultima novedad que nos ha dejado Amazon
Ads tiene que ver con los .

Amazon AdS Viene Ca rgadO Y es que ahora estos se pueden publicar en canales
como Amazon Prime, asi como en dispositivos Fire
de novedades TV y de terceros para la sala de estar. Esto va a hacer
que los usuarios puedan interactuar con las marcas
En octubre de 2024 Amazon anuncid tres novedades en muchos mas espacios y que, por ejemplo, puedan
publicitarias para los anunciantes, y todas ellas son anadir productos a su carrito de Amazon directamente
tan interesantes que estamos seguros de que se desde la TV por streaming.

convertiran en una de las tendencias en marketplace
para 2025 en la plataforma.

— «
Nueva interfaz DSP
Al Creative Studio
Anuncios interactivos Prime Video Ads: los clientes pueden anadir un articulo a su cesta de Amazon

directamente desde su experiencia de TV por streaming.

*En dispositivos moviles: girar la pantalla para ver el contenido completo
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El cambio de enfoque de
AMmazon: de vendor a seller

A finales de 2024 Amazon decidio dar un cambio
a su modelo de negocio con el fin de aumentar su
rentabilidad y optimizar sus operaciones. Lo hizo
reduciendo la dependencia que tenia de
con el que el mismo compra
los productos directamente a las marcas y gestiona
el inventario. Este cambio, ademas, permite que haya

una mayor flexibilidad en la gestion de preciosy, por
tanto, [pEES T i\ EL:| entre los vendedores.
Todo esto puede ser dificil de gestionar en un
principio para muchas marcas, pero también es

una gran oportunidad para las que quieren tener un

mayor control sobre sus articulos y sus estrategias,
pero quieren seguir vendiendo en Amazon.

INFORME COMPLETO

DOMINATU

ESTRATEGIA
DESCUBRE R0

N U E ST R 0 EL SALTO DECISIVO

INFORME
GRATUITO

DE VENDOR A SELLER

sew 99| eied ezi|sag
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Alibaba crece a pasos
agigantados

Alibaba, el grupo propietario de marketplaces como
Aliexpress o Miravia, esta experimentando un sadlido
crecimiento en sus negocios principales.

Concretamente, el servicio premium
, que ofrece a los usuarios una experiencia
de compra mas fiable y segura ofreciendo solo
productos gestionados por Aliexpress a través de
su propia logistica, ha experimentado un rapido
crecimiento de sus pedidos. Pero eso no es todo,
el buen estado de salud de Aliexpress también se
nota en el nombramiento de David Beckham como
embajador, asi como en la firma de una alianza
estratégica con Magalu, una de las empresas
minoristas mas grandes de Brasil.

Ademas, el marketplace cada vez esta mas
comprometido con la problematica de la falsificacion,
aumentado sus esfuerzos para combatirla en paises
como Corea del Sur.
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Miravia, el marketplace que
crecera mas de 1.600 millones
de dolares en 2025

Miravia, otro de los marketplaces del grupo Alibaba,
consiguio una tasa de crecimiento anual del 8,02%

en 2023 y se espera que alcance los 40 Ry LT (5
de ddlares en 2025. En Espana, concretamente,

ha conseguido captar a una muy buena audiencia

con estrategias de como los
descuentos exclusivos, los temporizadores regresivos o
las ventas flash, algo que también podemos ver en otros
marketplaces como Shein o Temu. Ademas, también ha

optado por asociarse con influencers y por tener una
solida presencia en redes sociales.

Una de las tendencias en el marketplace de Miravia que
vamos a ver en 2025 es que sus productos mas vendidos
van a seguir siendo los relacionados con la m
(representando el 23% de las ventas) RIS TN
de cuidados e higiene y de los articulos de muebleria

y decoracion. En un segundo plano, aunque también
exitosos, encontramos los productos de electronica,
bricolaje, alimentacion y ocio. Por otro lado, para ampliar
su alcance e impulsar mas aun su crecimiento, Miravia

se ha asociado con m una red de comercio que
conecta a marcas con minoristas.

Los expertos afirman que el éxito de Miravia
reside en su enfoque orientado a la [ <K [
productos de calidad de gama media altajk&
atraer a consumidores con altos ingresos. Pero
algo muy importante es que no se ha olvidado
de la UL IELHER LG EXRTAE], la generacidon Z, con
la cual conecta gracias a la red que ha creado
de mas de 200 influencers y creadores de
contenido, consiguiendo embajadores de marca
de la talla de Paula Gonu.

Sin embargo, todos sabemos que un rapido
crecimiento no asegura un crecimiento
sostenible, y mas en un mundo tan
competitivo como es el del comercio online.
Por tanto, todavia estara por ver si Miravia
nos acompanara durante muchos anos, que
esperamos que Si.
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eBay lucha por lo que un
dia fue suyo

eBay fue un pionero en el sector del marketplace, pero
lo cierto es que no atraviesa su mejor momento debido
a la gran competencia que estan ejerciendo empresas
como Amazon, Shein y Temu. Sin embargo, eBay no
esta dispuesto a darse por vencido y pretende remontar
posiciones, por lo que en 2025 le veremos mucho mas
activo que nunca.

Su estrategia para conseguirlo ha empezado con el
lanzamiento de una =1l ELER A JTEETER [ F]), algo
muy relevante ya que la empresa no lanzaba una desde

2016. El objetivo de esta campana es

para reconectar con la audiencia mas joven y que estos
puedan sentirse mas identificados con el marketplace. En

concreto, eBay quiere atraer la atencion de la generacion Z,

ya que esta es muy fan de los articulos de segunda mano,
sobre todo los que tienen que ver con moda.

HO4

Los estandares de los
marketplaces suben: los
compradores cada vez
esperan mas de ellos

De un tiempo a esta parte, se esta observando la
tendencia de que los grandes marketplaces como
Amazon o Zalando han elevado las expectativas
de los usuarios con respecto a estos entornos.
Gracias a sus fuertes inversiones logisticas, estos
grandes marketplaces han logrado ofrecer una

cual se ha convertido en un requisito indispensable
para los usuarios. Todo esto ha llevado a que otros
marketplaces tambien mejoren todo su proceso
logistico y asi seguir siendo competitivos.

Pero esto no solo esta relacionado con los envios.
Marketplaces como Amazon también han provocado
que los consumidores se acostumbren a tratar con
un unico agente cuando surgen problemas o dudas.
En otras palabras, los clientes esperan que los
marketplaces ofrezcan una g S E R R ] o] )
Sl JCECERALL U ElF£ L El en la gue no necesiten
preocuparse de quién se encarga de cada una de
las partes, pues solo se ocupa un unico agente: el
marketplace.
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Auge del video corto

El auge del video corto sigue transformando la forma en la
que las personas (=] EL T L B G TRl e gL Lo oG 4 1T (2,
por lo que seguira aumentando significativamente su
popularidad y seguira siendo tendencia. Esto, ademas, se
aplica a cualquier tipo de video, desde aquel con caracter
informativo hasta el que tiene objetivos publicitarios.
Ademas, segun varios estudios de HubSpot, [ENnEN LI ER:E
empresas invierten mas de video corto que en cualquier
otro formato, ya que es el que ha dado el mayor Retorno
de Inversion (ROI).

La popularidad del video corto se debe, principalmente, a
que han cambiado los habitos de consumo y los usuarios
prefieren formatos mas breves, que son los que se adaptan
mejor a la velocidad con la que se vive. Ademas, ya no solo
TikTok o Instagram contienen y fomentan la creacion del
video corto, YouTube se ha unido a través de la plataforma
YouTube Shorts, que pasa de permitir videos de 1 minuto a
videos de hasta 3 minutos.

El video corto, sin embargo, supone todo un reto
empresas, ya que deberan (S =E T Nele k=1 Lo [N - pate [
captar la atencion de forma rapida y efectiva

Q YOUTUBE SHORTS

)

Q ¢Qué es y como funciona?
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Mas inversion en contenido
para redes sociales

Las redes sociales seguiran siendo tendencia en 2025
dentro del marketing de contenidos, asi como se espera

gue la mayoria de empresas [\ g1l el L= 11 o)
para social medial

Leer mas

HOE/

Conexion humana
mas que nunca

La sobresaturacion de contenido ha llevado a los usuarios

a buscar marcas que sean y se muestren diferentes, que
serian aquellas que no pretenden unicamente promocionarse
y vender, sino que se preocupen por los clientes y sienten

cierto compromiso social, cultural y ambiental. G

Leer mas
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Cocreacion de contenido
(entre marcas y comunidad)

Una de las estrategias mas efectivas para fortalecer la
conexion entre marca y cliente, asi como fomentar su
lealtad, ha sido la cocreacion de contenido o darle el valor
gue se merece al contenido generado por usuario (UGC).
Ademas de ser una manera de involucrar a la comunidad
hacerle participe del proyecto, (=1l S LG ER LI E
de aportar autenticidad a lo que la marca ofrece y de

las empresas cada vez van a apostar mas por este tipo de
contenido, buscando asi una relacion mucho mas cercana
y personal. En el grafico que mostramos a continuacion,
vemos coOmo han subido las busquedas de la keyword “user
generated content” durante los ultimos 5 anos.

= (o glrt Trends Prinicipsl Explarar Tendencing s tunles = HH
& user generaled conlent
: g_ : + Comparar
T i i v e 5 v iy T B riijp i ¥ T

Interés a o largo del tiempo (& & ¢ <

WWWWW

el EXE G ET . Teniendo en cuenta los beneficios,

Sin embargo, la cocreacidon de contenido va
mucho mas alla de compartir resenas u opiniones,
ya que, en este caso, también debe buscarse

la originalidad. Por ejemplo, Lego cred una
plataforma en la que los fans pueden compartir
SUS propias creaciones y votar por sus disenos
favoritos para que se conviertan en productos
oficiales. Esta campana sigue siendo todo un
éxito, por lo que Lego consiguid su objetivo.

{60 IDEAS

CHALLENGES

Submit theme based
crastione

THE BOTANICAL

GARDEN
: ACTIVITY
ﬂﬂ;r"-—url' L Chare your creatireity

DAFT PUNK COMNCERT WORK

IN THE SHOP

By BBk :
. ¥ Bl R - ideas that made i

L5TS 573 12946

Fuente:

Se trata, entonces, de [V E EER LIS TE g1
a crear y compartir contenido en torno ala

11 E1F], Yy teniendo en cuenta que esta practica
esta en auge, cuanto mas original y llamativa sea
la campana, mejor.
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Inbound marketing en 2025:

i ‘ SABER MAS
cOomo crear contenido que SOBRE SEO
convierta en un ecosistema
multicanal

Con el auge de las busquedas directas en motores
como Google y la popularizacion de chats generativos,
las keywords informacionales estan perdiendo
relevancia en favor de las orientadas a la conversion.

En 2025, sera crucial (IO e TSR G LI
de nicho que prioricen la conversion, dejando
en segundo plano aquellas puramente
TnClanEEELGEES que, en muchos casos, ya no
generan tanto trafico como antes. La clave estara
en ofrecer contenido de valor que no solo eduque,
sino que guie al usuario hacia la decision de compra,
aprovechando datos, comparativas de productos

y resenas reales. Este tipo de contenido tiene un
Impacto directo en el 86% de los usuarios que
consultan opiniones y analisis antes de adquirir
nuevos productos o servicios.

sewl 193] esed ezijsaQ
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Inbound marketing integrado: |a
conexion entre organico y pago

SWwieyiAla linea entre las estrategias organicas

y de pago se difumina y se encamina hacia una
IS T TEWAU LI R T (Gld(y]], dando paso a un
enfoque hibrido que maximiza los resultados en cada
etapa del funnel. En el ambito del Inbound Marketing,
depender exclusivamente de contenido organico ya

no sera suficiente para destacar en un ecosistema
digital cada vez mas competitivo. La clave estara en
combinar esfuerzos organicos con campanas de pago
estratégicamente disenadas para impactar en las fases
media y final del funnel.

Mientras que el contenido organico seguira siendo el
nucleo para atraer trafico cualificado y nutrir leads en
las primeras etapas, las campanas de pago tendran
un papel crucial en guiar a los prospectos hacia la

e \EI[e]gMLos formatos publicitarios como el
remarketing dinamico, los anuncios de contenido

TSN LAALIR Gl EY S A EEL TS permitiran
mantener una presencia constante y personalizada en
el recorrido del comprador.

Esta integracion no solo mejora la eficacia de
las estrategias de Inbound Marketing, sino que
también acelera los tiempos de conversion y
potencia el retorno de la inversion (ROI). Las
marcas que adopten esta tendencia deben
centrarse en la segmentacidon avanzada, el uso
de datos de comportamiento para personalizar
campanas y la medicion constante del impacto
combinado de ambas tacticas.

Ademas, con la expansion de plataformas
como TikTok, LinkedIn o YouTube, diversificar
las inversiones de pago sera fundamental para
alcanzar audiencias especificas en los canales
donde interactuan y toman decisiones. En
este nuevo paradigma, el éxito del Inbound
Marketing radica en encontrar el equilibrio entre
el valor del contenido organico y la precision

de las campanas de pago, consolidando un
enfoque integrado que acompana al usuario en
cada paso de su viaje digital.

Diagrarna Allbound & Cyberdikk Oulbounders Estrategia Allbound

Mezrciar acciones digitales de inbound v outbound en marketing v ventas se ha demostrado que mejora una campana.

@ _________________________ b F e R g e
Inbound Marketing B Outbound Marketing

: Define una metodolegia comercial que busca ” Conjunto de acciones promacionales cuyo
: atraery captar clientes mediante la creacion o, i objetivo es vender productos vy servicios a los
I de contenido de valor gque resuelva sus ” ~ usuarios ¥ que se producen en un selo

: necesidades. Usa accienes de marketing y o b sentide, esto es, que la comunicacion

i

publicidad digital que ayudaen a madurar al ! "1 siempre va desde la emprosa hacia el

L9
L e

laad. usuario.

|
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F
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: vender, avitando que el primer contacto con el comercial (moedarn prospecting) con un
i potencial cliente sea a puerta fria. El lead ya ” potencial cliente (prospect). gue adn no ha
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i persenalizar la experiencia o compra y I manca, usando canales como ¢ teléfono,
] I

1
I
]
1
|
i
I
[
&

aportar valor en todo maomento, e-mall, Linked|n, etc.

o S E am mm a. T o am am EE . S e Em E as Em am omm omm P



javascript:document.dispatchEvent(new CustomEvent("WebPublicationAction", {"detail":{"type":"openNewTab","params":{"param": "https://www.cyberclick.es/numerical-blog/diagrama-de-la-estrategia-allbound-cuales-son-los-activos-de-marketing-ventas", "assetDriveItem": {"globalId": null, "label": "", "genericItemId": null, "parentDriveGId": null, "relUrl": "https://www.cyberclick.es/numerical-blog/diagrama-de-la-estrategia-allbound-cuales-son-los-activos-de-marketing-ventas", "externalRelUrl": "https://www.cyberclick.es/numerical-blog/diagrama-de-la-estrategia-allbound-cuales-son-los-activos-de-marketing-ventas", "isExternalLink": true, "type": "EXTERNAL_LINK", "size": -1}, "pageNumber": null, "subAssetDriveItem": null, "tooltip": "", "isTooltipActive": false},"event":typeof(event) !== "undefined" ? event : undefined}})); return false;
javascript:document.dispatchEvent(new CustomEvent("WebPublicationAction", {"detail":{"type":"popup","params":{"param": "2330726/", "height": "843", "width": "1500", "theme": "MODALE", "animation": null, "header": null, "enable": false, "assetDriveItem": {"globalId": 2330726, "label": "diagrama20estrategia20allbound20(1).jpg-copy_1.webp", "genericItemId": 10057689, "parentDriveGId": null, "relUrl": "564733/2330726.webp", "externalRelUrl": "", "isExternalLink": false, "type": "IMAGE", "size": -1}, "subAssetDriveItem": null, "pageNumber": null, "appearance": {"customizationEnable": true, "customizationUrl": null, "style": "MODALE", "width": "1500", "height": "843", "backgroundColor": "#ffffff", "backgroundOpacity": "100", "barBackgroundColor": "#ffffff", "barBackgroundOpacity": "100", "xButtonColor": "#000000", "xButtonColorOpacity": "100"}, "tooltip": "", "isTooltipActive": false},"event":typeof(event) !== "undefined" ? event : undefined}})); return false;

ﬁ‘ Tendencias en Inbound Marketing

H#71
Del A/B Testing al Al Testing

La Inteligencia Artificial vuelve a entrar en juego

para facilitarnos el proceso de testeo. El Al Testing
representa una evolucion del tradicional A/B Testing.
Mientras que este evalua dos versiones de un elemento
nara determinar cual es mas efectiva, el AN (G T
aprovecha la inteligencia artificial para generar,
combinary optimizar automaticamente un numero
1Tl LR ERYTES T X basadas en datos de los
usuarios y sus comportamientos.

Este cambio de paradigma permite pruebas continuas
y dindmicas, eliminando las limitaciones de tiempo y
trafico del A/B Testing tradicional.

Te puede ayudar con:

JR:-Ipersonalizacion en tiempo realfslelge[V[c

la IA ajusta automaticamente las experiencias
para audiencias especificas, basandose en sus
preferencias y comportamientos individuales, lo
gue resulta en interacciones mas relevantes y
efectivas.

JUst-Roptimizacion escalablef=I =R EV

forma de Testing permite manejar multiples
variables y variantes simultaneamente, algo
gue con métodos manuales seria ineficiente.
Esto incluye pruebas multivariables y
experimentacion continua en diferentes
canales y puntos de interaccion.

BachnlJdEIlviFladaptacion a cambios

LM EILWILEY Ya que en lugar de resultados
estaticos, la |A se ajusta en funcidon de nuevas

tendencias y datos en tiempo real, maximizando
el rendimiento a largo plazo.

Las 10 tendencias en
marketing digital que |
estan por venir en
2025

‘ Cyberclick
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La IA generativa: el motor del
Inbound Marketing del futuro

Desde que irrumpid con ChatGPT, la inteligencia
artificial ha demostrado ser una revolucion en

la creacion de contenido y la personalizacion de
estrategias de Inbound Marketing. Herramientas como
HubSpot, con su reciente integracion de Breeze!
VAN NEY L LG EITETI S 11 00 ) estan liderando este
cambio, democratizando el acceso a esta tecnologiay
facilitando su implementacidén para empresas de todos
los tamanos. Yamini Rangan, CEO de HubSpot, ya lo
dijo: “En el futuro solo habra un tipo de CRM: el CRM
basado en IA".

Para 2025, la IA sera esencial no solo para optimizar
tareas y mejorar la interaccion con clientes, sino
también para obtener resultados mas creativos y
eficientes. Aprovechar esta tecnologia

ya Nno es unha opcion, sino un requisito
para destacar en un mercado

competitivo, tanto en estrategias
B2B como B2C. A o T

-----------------

H735

Estrategia omnicanal:
mas alla de LinkedIn
en el B2B

El Inbound Marketing en el sector B2B esta
evolucionando hacia un .
Neil Patel ya anticipo que las redes sociales
serian fundamentales en este ambito, y
plataformas como TikTok, Instagram o YouTube
estan ganando protagonismo junto a Linkedin.
En un mundo donde los clientes B2B son
personas gque interactuan en multiples canales,
estar presente en aquellos donde se encuentran
permitira a las marcas generar conflanzay
comunidad.

En 2025, compartir contenido autéentico

y cercano sera clave para humanizar las
relaciones con los clientes, logrando que las
estrategias de Inbound Marketing sean mas
efectivas en el sector empresarial.

‘ VER GRAFICO
MULTICANALIDAD OMNICANALIDAD
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Podcasts: el aliado inesperado
del Inbound Marketing

El auge de los podcasts sigue en ascenso y se preve
que su audiencia global pase de 410 millones en 2023 | |
a 620 millones en 2027. Con formatos que abarcan D H

desde educacion hasta entretenimiento, los podcasts | W) , =¢'

se han convertido en una herramienta poderosa b -/~

de Inbound Marketing parz - =
. Plataformas como YouTube y Spotify ) i '
lideran este espacio, especialmente en regiones como | . —

Latinoamérica, donde Brasil ya es el pais con mayor
penetracion de este formato.

X ezlal-Mel publico joven y masculino domina este
, prefiriendo consumirlo en dispositivos moviles
durante la noche. Este formato no solo humaniza

la comunicacion de las marcas, sino que permite
establecer conexiones profundas y duraderas con la
audiencia, convirtiendose en una pieza clave para el
Inbound Marketing en 2025.
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Las apps moviles:

personalizacién y fidelizaciéon

en Inbound Marketing

Las aplicaciones maviles estan redefiniendo la
experiencia del cliente en Inbound Marketing. Mas
alla de los sitios web responsive, [EXET ] Sl i =11y
una personalizacion superior gracias al analisis
avanzado de datos y permiten el envio de
WL H LG S que aumentan la interaccion de forma
directa. Segun expertos, estas herramientas también
facilitan el acceso sin conexion, lo que amplia las
posibilidades de interaccidn con la marca.

Para 2025, las empresas que adopten esta tecnologia
tendran una ventaja competitiva significativa,
especialmente en sectores donde la experiencia

del cliente es determinante para la fidelizacién. Las
apps seran el puente perfecto para conectar con una
audiencia cada vez mas digital y movil.

aguaserrvice

Hola, Maria José
C/Moreno Nieto 5, 2°

il jueves, 7 de abril >

Faltan 3 dias para tu reparto

Si quieres modificar tus productos, aun estas a
tiempo de hacerlo.

Aquamigo

Compartires .. .- >

Consigue un 1t lescuento en
tu factura durante un ano por cada
amigo que contrate

¢ Has probado ya nuestro café?

Oferta exclusiva en la app

3x2 con tu primer pedido
de cafe

O
-

Coémo funciona

Aquaservice aplicacion movil
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Futuro del SEO a corto plazo

Una de las tendencias clave para 2025 es como la

1A esta transformando el SEONEUR AMANS
funcionaban antes pueden haber dejado de ser efectivas,
especialmente debido al auge de las busquedas sin clics,
donde los usuarios encuentran respuestas directamente
en la SERP mediante rich snippets o contenido generado
con |IA. Aunque esto reduce el trafico organico, no significa
gue el SEO esté obsoleto, sino que requiere un enfoque

renovado.

Para adaptarte, crea contenido que
, optimiza videos e imagenes fuera
de YouTube y sigue las practicas de SEO tradicionales para
aparecer en rich snippets. Ademas, mantener un estandar
de en tus contenidos puede posicionar tu
marca como una fuente confiable, ya que Google utiliza

estas referencias en respuestas generadas por |IA.

Otra regla esencial es priorizar el contenido basado en
experiencias personales. Google valora contenido m
que refleje la personalidad del autory siga
las directrices EEAT. Esto significa enfocarse en vivencias
reales, aportando un valor que las maguinas no pueden
replicar y gue conecte mejor con el publico.

EEAT:como
mejorar el SEO de

tu web

& Cyberclick
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Crecen las busquedas en
redes sociales

Pese a que los motores de busqueda siguen siendo la
herramienta favorita de los usuarios para encontrar
respuestas, la busqueda en redes sociales esta
aumentando su popularidad, por lo gue no hay que
perderla de vista este 2025.

Esto es algo que se esta notando especialmente

en los TEEL D ELWEIEY en aquellos que
pertenecen ala LHEEHETLFAS (. Y es por eso que

el posicionamiento en redes sociales es ahora mas
importante que nunca, asi que te recomendamos que
trabajes muy bien todo el tema m tanto en
Instagram como en TikTok y en YouTube Shorts.

sewl J99| eied ezi|sag

#78
El juicio antimonopolio
contra Google podria

cambiar el panorama de las
busquedas por completo

Quizas no lo sepas, pero Google se esta
enfrentando en Estados Unidos a juicios
antimonopolio que Ll [{ELNd T ETgERES

empresa a compartir sus datos y algoritmos}
Si esto llega a ocurrir, otras organizaciones
podrian utilizar esta informacién para crear sus
propios buscadores, lo que traeria mas variedad
en las opciones de busqueda.

Esto provocaria que los especialistas en SEO
tuvieran que crear nuevas estrategias y que su
trabajo se complicase, pero también seria una
muy buena oportunidad para la innovacion y
provocaria que los expertos entendiesen mejor
como organiza Google las paginas en la SERP.

Sea como sea, todavia no sabemos lo que va a
pasar al respecto, pero te recomendamos que
prestes atencion a esta historia para que no te
pille por sorpresa.
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Optimiza pensando en el
usuario, no en las palabras

Otra de las tendencias que encontramos en SEO
para este 2025 es que va a ser crucial disenar una
estrategia de posicionamiento pensando en qué
problemas y desafios enfrenta el usuario, es decir, en
JIEIRERintencion de busquedal

Y es que, las palabras clave pueden ser muy
enganosas, pues muchas veces las mas buscadas
tienen una intencidon poco clara o estan copadas por
foros o articulos con resenas.

Por tanto, no te fijes solo en cual es el volumen de

busquedas de una keyword sino en si con ella puedes

ayudar a tu publico objetivo. Esto te ayudara a no

desperdiciar tu tiempo y esfuerzo en ocupar keywords

para las que realmente los usuarios no necesitan tu
ayuda o donde la competencia es muy intensa.

G ¢Qué es la intencion de busqueda en SEO?

Los usuarios buscan informacion sobre un tema.

Los usuarios buscan una web
especifica.

Ejemplo:

Los usuarios investigan opciones

Wweb de Subaru

de un producto o servicio.

Ejemplo:

Subaru vs. Nissan

Ejemplo:

Los usuarios buscan un producto

o marca especifica.

Comprar Subaru Forester

DESCUBRE
NUESTRO

EBOOK
GRATUITO

LAS 20+1 {JLnI"-\"'IIIrES
DARA UN BUEN

SEO

EN BUSCADORES
[ EDICION 2022

Intencidn del usuario. Fuente: Semrush
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El SEO técnico es mas
importante que nunca

Otra de las tendencias que encontramos en SEO
para este 2025 es que va a ser crucial disenar una
estrategia de posicionamiento pensando en qué
problemas y desafios enfrenta el usuario, es decir,

HNAVEINIRERintencion de busquedat

Y es que, las palabras clave pueden ser muy
enganosas, pues muchas veces las mas buscadas
tienen una intencion poco clara o estan copadas
por foros o articulos con resenas.

Por tanto, no te fijes solo en cual es el volumen
de busquedas de una keyword sino en si con
ella puedes ayudar a tu publico objetivo. Esto te
ayudara a no desperdiciar tu tiempo y esfuerzo
en ocupar keywords para las que realmente

los usuarios no necesitan tu ayuda o donde la
competencia es muy intensa.

JERARQUIA DEL SEO TECNICO

CLICABILIDAD

RANKEO

RENDERIZADO
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ChatGPT Search y su
impacto en el SEO

ChatGPT Search, presentado por OpenAl en
2024, combina las capacidades de ChatGPT

con funcionalidades avanzadas de busqueda

en la web. Este sistema utiliza modelos de IA
junto con informacion extraida directamente de
internet para ofrecer respuestas rapidas, claras
y relevantes, posicionandose como una posible
competencia para Google y Bing. Aunque en fase
de prueba, promete transformar la forma en que
se realiza la busqueda online.

El principal objetivo de esta herramienta es

S JHCE TR ERD GG L HER RIS TET ), ofreciendo
respuestas directas acompanadas de enlaces

a fuentes fiables. Ademas, permite realizar
preguntas de seguimiento, haciendo la interaccion
mas dinamica y personalizada, algo que puede
modificar el rol del SEO tradicional.

¢En qué puedo ayudarte?

Buscar en Internet NiEMEICE]

0 @

BS Crear una imagen  Analizar datos

@ Analizar imagenes

Para adaptarse, las marcas deben crear
contenido de calidad, bien estructurado
y confiable, ya que herramientas como
ChatGPT Search dependen de estas
fuentes para generar respuestas. Este
cambio obliga a los profesionales del SEO
a enfocarse en optimizar la relevancia y
accesibilidad de su contenido.

& Dumbao, en Brooklyn, es reconacido por su wibrante escena gastrondmica, ofreciendn una
variedad de restaurantes que satisfacen diversos gustos, A continuacion, s destacan algunos de
los establecimientos mas recomendados:

st (9

FORDOF

Teng,

panoramicas del honzonte de Manhatian ¥ una cocina estadounidenss

= P 8 River Cafe
Cowvpardo vl syesducopdes 17:30 - Meyw drwmican - 3538 - 5.0 599 [resasas) Wi
Ubecada bajo el Fuente de Hrookiyn, este restauranie ofrece wisias
1
die alta calidad. Es ideal para ocasionas aspaciales. =

Direciions Sitio Wels Call

Estos son solo algunos ejemplos de la rica ofera culinaria que enconiraras en Dumbo. La 2ona
cuenta con una amplia gama de restaurantes que seguramentes satisfaran tus expectativas

gastromnmicas,
Fuantes

Qe O @ W O +

#5 Buscareninternet X

Envia un mensaje a ChatGPT

Saber mas sobre

ChatGPT Search
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SEO local

Si tienes una tienda o un negocio fisico, es ya un imperativo
que trabajes el SEO local de tu empresa, pero no solo

este 2025 sino mas alla, porgue se ha convertido en un
iImprescindible en el mundo online. Esto se debe a que los
rich snippets que muestran el mapa en la SERP con los
negocios locales estan siendo algo cada vez mas frecuente,
mostrando alrededor de tres establecimientos de forma

predeterminada y su localizacidon en el mapa. G

#83 Leer mas

Busquedas visuales, cada vez
mas importantes

Las busquedas visuales estan revolucionando la manera
de interactuar con los motores de busqueda. Herramientas
ole]ple]Google Lens, Pinterest Lens y Bing Visual Search

permiten a los usuarios encontrar informacion o productos

relacionados con solo subir o enfocar una imagen. También
destacan otras soluciones como "\ ErL A S TE BT 4y

o funciones integradas en redes sociales, que hacen mas

accesible descubrir contenido visual.

Leer mas
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La gamificacion, una de las
tendencias en CRM mas curiosas

La gamificacion consiste en introducir dinamicas de
juego en entornos no ludicos para provocar algunos
de los efectos psicoldgicos que este genera en las
personas, como la simple diversion o el querer ganar.
Dichos efectos generan que los usuarios estén mas
predispuestos a utilizar el entorno.

Esto es algo que ya hemos visto como las marcas lo
han implementado en algunas aplicaciones (como
puede ser la de Shein) y también en estrategias

de email marketing. Pero vamos a ver como se va

a convertir en una de las tendencias en CRM para
2025, ya que muchas desarrolladoras de este tipo de
olataformas van a empezar a apostar por esta via para

[ Y 4

2 ¢ v

Cabify App Minijuego

#85

La democratizacion de las
relaciones con los clientes

Los CRM van siendo [ ERr 2 EXE T o ] o] [0S

para las pequenas y medianas empresas.

, Esto que quiere decir? Que cada vez son
, de personalizary

de implementar, permitiendo que incluso
empresas sin expertos con conocimientos en

este tipo de herramientas puedan utilizarlos
perfectamente en poco tiempo.

2025 parece que va a ser el ano en el que

la adopcidon de CRM por parte de las PYMES
aumente considerablemente, ya que van a ser
plataformas mas accesibles aun y las empresas
se van a dar cuenta de que pueden reducir
costes y conocer mas en profundidad a sus
clientes y potenciales clientes.

CRM .

CLSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMEMNT g 2
greN
Campartas de

. d
Marketing = i@ 1 & Ventas @
:::-.-.
[HEeries ) € L .'u D Relaciores con
potenciaies i I O clientes

Deteccion de nuevas
oportanidades

Grafico: OBZ
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El CRM de las cosas,
el loT llega al CRM

Por si no te suena mucho, el loT o Internet de las cosas
hace referencia al hecho de que algunos elementos
de la vida cotidiana se puedan conectar a internet,
como por ejemplo las bombillas. Esto es posible
gracias a la integracion de dispositivos loT dentro de
estos objetos, los cuales les envian las instrucciones y
recopilan datos para enviarlos a un lugar determinado.

Pues bien, este 2025 vamos a ver cOmo esta
tecnologia se va a integrar cada vez mas en los
sistemas de CRM para recopilar datos valiosos

en tiempo real de los clientes en los dispositivos
conectados y que las empresas puedan tener mas
informacion sobre sus preferencias y comportamiento.

Esto va a permitir que las corporaciones puedan crear
campanas muy especificas y mejorar la experiencia

de los clientes!

Diagrama generado por IA
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Autoservicio en CRM, el cliente

no necesitara pedir ayuda a
soporte

Aunque los clientes cada vez exigen mas cosas a las
empresas, no es menos cierto que también son mas
Independientes y les gusta resolver las cosas por ellos
mMismos, sin necesidad de pedir ayuda al equipo de
soporte. Y esta tendencia tambien ha llegado a los CRM.

En 2025 vamos a ver como cada vez mas plataformas de
gestion de las relaciones con los clientes incluyen mas
funcionalidades de autoservicio, como los
los sistemas de soporte automatizadofE-N Rl it}

los clientes pueden resolver sus problemas o dudas por
ellos mismos de forma rapida.

Esto no solo va a mejorar la satisfaccion de los clientes,
sino que también va a reducir costes a las empresas al
poder optimizar los tiempos de trabajo de los equipos de
atencion al cliente.

#88

Soporte también para los
profesionales de venta

Al igual que los clientes, los profesionales de
ventas también van a poder disfrutar este 2025
de asistentes virtuales en los CRM que les
ayuden a gestionar sus tareas y les ofrezcan
recomendaciones en tiempo real basadas en
datos. De esta forma, su rendimiento se espera
gue aumente y que puedan ofrecer a los
clientes una atencion mas personalizada.

SOURCED & AFFLIED I  PHOMNE INTERVE Ew 5 HANAGER INTERVIE W 5 HIRED
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La identificacion de emociones
con CRM

De la Inteligencia Artificial, pasamos a la Inteligencia
Emocional. En 2025 vamos a ver como la L=l ] el [E R [
e g LT g TG G T [T 614 (515 se va a desarrollar en

los entornos de CRM para que el servicio de atencion al
cliente mejore exponencialmente.

Los responsables de venta y de atencidn al cliente van

a poder identificar emociones de los clientes
y ofrecer respuestas personalizadas que permitan
fraguar relaciones mas soélidas.

Ademas, este es un recurso excelente para que las
organizaciones tengan una G idife By EX e G E T
y puedan adelantarse a los problemas, lo que va a

provocar gue aumente la satisfaccion de los clientes y las
posibilidades de fidelizacion.

Esto tambien lleva integrado que en 2025 vayamos a
ver un mayor desarrollo del m con el que las
marcas pueden conectar con sus clientes a través de
las redes sociales, pero desde el CRM, y aprovechar los
datos disponibles que hay de estas personas en estas

plataformas con el fin de utilizarlos para crear relaciones
mas significativas.
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. HERRAMIENTAS
CRM de nicho CRM

Cada empresa tiene unas necesidades distintas
dependiendo del sector al que pertenezca.

Actualmente, la mayoria de CRM son generalistas

y estan pensados para que los puedan utilizar
organizaciones de cualquier tipo. Pero una de las
tendencias en CRM para 2025 que vamos a ver es
cOmo van a empezar a salir cada vez mas CRM de
illshilslldisenados especificamente para un sector
concreto del mercado.

De esta forma, las empresas de cada nicho pueden
encontrar en estos CRM una especie de traje a
medida que tiene todo lo que necesitan, ni mas ni

menos. De hecho, estos entornos son cada vez mas EJEMPLO DE NICHO: CRM para el Q

comunes. sector de la fabricacion
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HOT El Xaa$S (todo como

Un CRM de nueva generacién servicio) en CRM

mas aUtOmatlzadO y pred Ictivo El modelo “todo como servicio” consiste en
utilizar herramientas informaticas pero solo

Se prevé que otra de las tendencias en CRM para 2025 pagar por.e.l uso que cada cliente le da. Esto

sea la existencia de un CRM mucho mas inteligente y vaa perm|t|r que cada empresa adapte la ,

que permita muchas mas automatizaciones. De hecho, herramienta a sus necesidades y no al revesy

gue solo pague por lo que utiliza.

las estimaciones apuntan a noder =1 [T =1y
un 50% el ingreso de datos de forma manual§=33{e

va a permitir que las marcas puedan centrarse mas Las suscripciones van a seguir existiendo,
en desarrollar estrategias, mejorando su eficiencia y pero se van a poder personalizar aun mas,
oroductividad. siendo WERREEIE VER UL JETL

reducir los servicios contratados!

Pero no solo vamos a ver un avance en la automatizacion
de las tareas de ingresos de datos, sino también en lo

relativo a campanas de marketing e interaccion con los @
clientes. Y otro beneficio de esta tendencia va a ser la
reduccion de los errores humanos. BENEFICIOS x BENEFICIOS
PARA EL CLIENTE ]_[Il PARA LA EMPRESA
Por otro lado, vamos a encontrarnos con CRM mas cicilncceso T | @ e
inteligentes que permitan un analisis mas avanzado y _ . XaaS e
ag age « . SUBSCRIPTION BASED
nos posibiliten el anticiparnos a las necesidades de los S precios BUSINESS MODEL sot, Fidelizacion de

clientes, llevando la [ I g g B FLE TS T FE R R G NG 10

1 elevados de entrada L L LD l_l los clientes

"ﬂ Potencia la

‘ Pago por uso =% | .nta horizontal

Fuente: ServiceTonic
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Se potencian las plataformas de
automatizacion de la experiencia

Las empresas son cada vez mas conscientes de

lo importante que es ofrecer a sus potenciales
clientes y a sus clientes una experiencia mejoraday
personalizada. Por eso, este 2025 vamos a ver como
son mas las que implementan plataformas para
optimizar cada punto de contacto con el cliente y
personalizar aun mas la experiencia a lo largo de todo
el ciclo de vida.

En vez de que los representantes de ventas o los
encargados de la atencion al cliente se encarguen
diariamente de la interaccidon con los clientes, se van
a implementar muchas soluciones automatizadas. De
esta forma, [ LR EL RGO E A ELHTER =] EY ]
y van a poder actuar en momentos mas
criticos y cuando surjan problemas.

Fuente: Blog QServus

7 Qservs

Sin ti es bueno. Contigo podria ser me

jar.
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Marketing de influencia,
HO4 ahora automatizado
Mensajes automatizados en 5

En 2025 vamos a ver una gran expansion de la
aplicaciones méviles automatizacion del marketing de influencia, que

consiste en utilizar E G ERLE G EXELETE LT

) o _ N _ y gestion de las relaciones con los influencers
Aunque el telefono movil es el dispositivo favorito de los para dejar en manos de la tecnologia ciertos

espanoles para acceder a internet, a la hora de hacer procesos repetitivos. Esto va a permitir a las
compras online sigue ganando el ordenador de sobremesa. marcas centrarse en la parte mas estratégica de
Sin embargo, no debemos perderlo de vista. Y es que, estas acciones.

en Espana los usuarios dedican una media de alrededor
de 15 minutos diarios a realizar compras a través de las
aplicaciones moviles.

Estas herramientas estan equipadas con

y gque tienen un estilo y valores similares a los de
Debido a datos como estos, es muy probable que tu marca. Por tanto, aunque tu tengas la dltima
en 2025 veamos como muchas empresas optan por palabra, este trabajo de criba realizado por
potenciar las estrategias de sus apps y empiecen a lanzar parte de la plataforma te va a ahorrar una gran
mensajes automatizados a traves de ellas para guiar el cantidad de tiempo. Ademas, puedes personalizar
comportamiento de los usuarios. Ademas de eso, también la herramienta e indicarle las caracteristicas que

es probable que veamos un LIS CR IS, estas buscando para que realice un filtro adaptado
a tus necesidades.

Moviles: mas de tres horas

diarias dedicadas a las apps Luego, parte de las interacciones con los creadores
el sl i de contenido también se pueden automatizar,
o T i Wi @ como el envio de emails de colaboracién o de
vt recordatorio de fechas importantes.

@ Compras
#® Deportes
@ Entretenimiento
@ Finanzas

Tempo diaria toetal de usa
de apps: 3h 37 min

* Estimaciones de octubre de 2022, Fuente: StatiSta
uenie: Aol via Statssta Dhgital rEat Insights
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El account intelligence va un
paso mas alla

Este 2025 vamos a ver una expansion de esta practica debido
a que ha demostrado su gran utilidad para identificar clientes
potenciales de calidad y aumentar el ROI. La inteligencia

de cuentas consiste en aplicar la Inteligencia Artificial a los
datos obtenidos de los potenciales clientes para [t Elid1i[-*1g

V01 EE. La IA nos va a permitir conocer el interés que tienen
en nuestra empresa y cual es su potencial de conversion.

HO7/

Las campanas de retargeting
mas fuertes que nunca

El retargeting va a perfeccionarse mucho en 2025
teniendo en cuenta que son muchos los clientes que no

convierten en la primera visita a la web.

Leer mas
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Las estrategias de precios
dinamicos también van a
ser una de las tendencias de
automatizacion

También vamos a ver un [ g =S T ET T E VO XE]]
las estrategias de precios dinamicosREENHIE]EE
consisten en utilizar algoritmos y analisis de datos
para modificar y optimizar el precio de los productos
0 servicios teniendo en cuenta diferentes factores,
como la demanda, tendencias del mercado, datos
histdricos, precios de los competidores..

Este tipo de estrategia lleva afnos beneficiando

a determinados sectores, como por ejemplo las
aerolineas, la venta de entradas o el transporte, pero
en 2025 vamos a ver una mejora de sus capacidades,
asi como que se suben al carro otro tipo de sectores
como la restauracion, el cual puede aumentar su
rentabilidad hasta un 50% gracias a esta estrategia.

Ejemplo: Estrategia basada en el
precio de la competencia

ads - Shop MSI| Modern 14 B10MW-421XES Intel Core i5-

SALE SALE

E=E=d

»

-

Portatil MSI Portatil - Msi modern 14 MSI Modemn 14 Portatil

Modern 14. .. Microsoft. .. D10mw-421xe. . B10OMW-421X. . Profesional M...

€662.44 €537.00 €566 €645.00 €645.00 €648.90 €545

Worten MediaMarkt PcComponentes Amazon.es Versus Gamers
(15) (1k+) Free shipping Free shipping

By Google By Google By Google By Google By Google

Ejemplo: Estrategia basada en el
precio segun el valor percibido

THE RITUAL OF JING

Scented Candle

Ver mas ejemplos E,ﬂ
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Anuncios disponibles en Al Overviews: huevas
oportunidades para el marketing en 2025

Google Lens: la tecnhologia que cambia el
marketing en Google Search

Informes de Google Ads generados por |A

La automatizacidn en SEM sustituye al CPC
Mejorado (CPCm)

Hipersegmentacion de audiencias mas potente

La nueva generacion de Video
Advertising: nuevas herramientas

Google Shopping se renueva con |A generativa
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Anuncios disponibles
en Al Overviews: nuevas
oportunidades para el
marketing en 2025

A mediados de 2024, Google lanzé ,

una funcion que utiliza |A generativa para mostrar
resumenes concisos en la parte superior de los
resultados de busqueda. Esta herramienta sintetiza
informacion clave de fuentes confiables, ahorrando al
usuario la necesidad de explorar multiples paginasy
presentando anuncios relevantes relacionados con la
consulta.

En 2025, las actualizaciones de Al Overviews
transformaran significativamente las busquedas y los
programas de Ads. Por ejemplo, los usuarios pueden
pedirle a la |A que simplifique sus respuestas, una
funcion ideal para quienes investigan temas nuevos.
Segun , esta es “una de las mejoras

mas significativas de Google Search en 20 anos”.

Un caso practico: si un usuario busca “;Como
quitar manchas de hierba en jeans?”, Al
Overviews genera trucos para eliminarlas y
muestra anuncios de productos quitamanchas,
aumentando la visibilidad para los anunciantes.

Esta integracion de IAy anuncios personaliza
las busquedas, conectando a los usuarios
con productos y servicios que responden
directamente a sus necesidades, incluyendo
comparaciones de precios, resenasy
ubicaciones de compra.
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Google Lens: la tecnologia
que cambia el marketing en
Google Search

es el formato de busqueda de mas
pido crecimiento, con mis de
ST ER G ELHETELES. Los usuarios pueden utilizar
SuU camara, capturas de pantalla o imagenes en linea
para buscar informacion sobre ropa, plantas, recetas,
problemas matematicos o menus en otros idiomas.
Por ejemplo, pueden identificar una mochila llamativa

en la calle o buscar productos similares en catalogos
en linea.

En 2025, las busquedas visuales seran aun mas
notentes gracias a las EIG I EFLTETo ] EEN LT 1] LN [
N-115, como la capacidad de ([l ETAL FLERA T 1
informacion sobre los elementos capturados

0 realizar preguntas por voz sobre lo que aparece

en una foto o video. Ademas, se fortalecera la
integracion con , mostrando
detalles como comparaciones de precios, resenas,
colores y modelos disponibles.

Estas mejoras no solo enriguecen la
experiencia del usuario, sino que tambiéen
ofrecen nuevas oportunidades publicitarias.
Los anuncios de Google Shoppingg]e:1g:=l«-1¢-1g
junto a los resultados de Lens, aumentando las
conversiones al conectar a los consumidores
con productos especificos que buscan.
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En 2025, esta interaccion sera aun mas avanzada,

#-l O-l y es probable que las solicitudes se puedan realizar
también mediantc ISSEERRGR .

InfOrmes de GOOgle Ads el proceso aun mas eficiente y accesible para
los marketers. Esta integracion consolida la |A
generados POr 1A como un aliado clave para optimizar campanas

publicitarias de forma agil y precisa.

La introduccion de la [/AX: L1 en Google Ads esta
revolucionando la forma de obtener informes. Ahora,

x § le Ads

los marketers pueden interactuar con la herramienta de | i
reporting inteligente escribiendo preguntas en lenguaje e
natural, como: + Gethepcrentiogyouad X G, oncines (1075) 0
- ;Cudl ha sido el rendimiento de mis campanas durante . [EEa=e

este mes? 2 |—
. ;Cudles son los grupos de anuncios que mejores e,

resultados han tenido? ey =
- ;,Cual de mis campanas de busqueda tuvo las tasas de e

conversion mas altas la semana pasada? e P

I ataa gerwrnted 10 headlings, 3
doscriptions, 4 sPiefinks, ord 2
calould Havave (hacs B0 msie 1ue Firmers! Ouality ety

yerd e ey’ vl Bhnin

También es posible especificar parametros detallados,
como:

By, Oy and Senaitive Shin

Halr and Makeup Kear Ma

- Coste, clics, valor de conversion Y tasa de conversion por Captura de pantalla de un anunciante creando una nueva campana
tlp() de campa Na. teniendo un conversacion con IA de Google Ads.

- Ubicaciones, clics e impresiones de los usuarios.

La [JANC T2 comprende estas solicitudes de manera
natural, lo que convierte la creacidon de informes en una
experiencia mas fluida y personalizada.
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La automatizaciéon en SEM
sustituye al CPC Mejorado
(CPCm)

A finales de 2024, Google anuncid que eliminara
progresivamente la estrategia de puja CPC Mejorado,
extendiendo el proceso hasta marzo de 2025.

cauée significa esta actualizacion para los
anunciantes?

Esta novedad en el ecosistema SEM de Google implica
que, como anunciante, ya no podras usar el Coste

por Clic Mejorado en las campanas de busqueda ni de
display.

Esta restriccidon no es inmediata. Actualmente, la

opcion de CPCm sigue estando disponible para las
empresas que la estan utilizando, pero [Hid X KA1
de marzo de 2025 Google migrara automaticamente

todas las estrategias de CPC Mejorado a estrategias
de CPC Manual}

Ahora bien, si recientemente desactivaste la opcion de
CPCm en tus campanas actuales, en esos casos ya no

| eded ezijsag

V4

seWw Joo

Puja

CPC manual Editar |a estrateqia de puja

Con la estrategia de puja CPC
Aumentar conversiones con el CPC mejorado (@) manual, decides el CPC
maximo que quieres pagar por
@ Optimizar para obtener mas conversiones 108 anuncios

(O optimizar para maximizar el valor de las conversiones Mas informacion

G) A partir del 25 de marzo del 2025, el CPC mejorado
dejara de estar disponible. Te recomendamos que
cambies a la estrategia de puja CPA objetivo en las
campanas en las que se registran las conversiones
Mas informacion

Cambiar estrategia de puja &
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Hipersegmentacion de
audiencias mas potente

iLa inteligencia artificial es sorprendentemente buena para
escuchar, leery ver datos!

Muchos marketers estan utilizando la |A solo para hacer
sus propios trabajos, automatizandolos. Se centran

unicamente en la capacidad de la IA de “hablar” (producir
contenido o ejecutar acciones). Sin embargo, no se

han dado cuenta que la IA también es excelente para
“escuchar, leery ver” ([ ] JIETE EYGISG ER L LEST
alrededor)!

La IA es un all-in-one en cuanto a captacion de datos.
Tiene la capacidad de extraer informaciodn a partir de
llamadas telefonicas, mensajes de texto, chats en vivo,
correos electrénicos, notas de voz, mapas de calor de
paginas web, historiales de navegacion, etc. Las IA mas
Ve ERNEN Elicapturando conversaciones reales en
L IR R ] ELL S entre clientes y empresas.

Mediante modelos de machine learning, este 2025
veremos a una IA mucho mas especializada en [[c =140 (=1,
patrones y clasificar a los usuarios en segmentos
JEBCEEEL LT que los criterios de segmentacion
tradicionales, como edad o género.

Por ejemplo, en vez de orientar un
anuncio a “‘mujeres de 25 a 34 anos
interesadas en fitness”, la |IA te va

a ayudar a detectar usuarios que
muestran interés en actividades
especificas como yoga o crossfit,
permitiendo que tu campana de SEM
sHi(:Jajustada a estas preferencias
U= T (=15 con una precision
mucho mayor.

Esta segmentacion mas granular
habilitada por |la |A no solo permite una
orientacidn precisa, sino

puerta a campanas con un nivel de

personalizacion nunca antes visto}
Esto significa que el contenido de tus
anuncios podra adaptarse para cada
microsegmento.

Ademas, aparte de hipersegmentar, la
|A también optimiza continuamente.
Analiza los resultados de cada anuncio
en tiempo real y ajusta la segmentacion
de manera dindamica para mejorar

el rendimiento de la campana. Si
identifica que un segmento de usuarios
responde mejor a cierto tipo de
anuncio o mensaje, la |A redistribuye el
presupuesto automaticamente hacia
esa audiencia, maximizando la inversion.
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La nueva generacion de
Video Advertising:
nuevas herramientas

™ - r— pem——
Arlel & Things Mot to Do When ‘s - Here's What a Mew Walk-In
Pt perfaily wow Aol B Frendin salestepbaih. cem | A0 Enbar yiaur TP G ard Srmiven & b

Adios

Demand Gen
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Google Shopping se renueva
con |IA generativa

Uno de los mayores retos para los anunciantes en
es optimizar los feeds de productos
para maximizar visibilidad y conversion. Aqui es donde
entra , una herramienta de IA generativa que
mejora la calidad de los listados de productos generando
titulos y descripciones mas detalladas, completando
atributos faltantes y personalizando el contenido segun
las necesidades del anunciante. FeedGen permite realizar
A/B testing de titulos en tiempo realfIuLEICLLL
versiones generadas por |A con el contenido original para
identificar qué opcion tiene mejor rendimiento. Ademas, un
sistema de puntuacion ayuda a ajustar los listados antes
de publicarlos, garantizando su precision y relevancia.

A finales de 2024, Google transformoé Google Shopping con
funciones basadas en [[:X:ELHETE LA que marcaran 2025:
Resumen generado por |IA °
Feed personalizado Q

Nueva seccion de ofertas °
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Contar con herramientas de
datos escalables, uno de los
mejores consejos para 2025

Seguro que sabes lo duro que es tener que
acostumbrarse a una nueva herramienta corporativa,
:verdad? Este 2025 muchas mas empresas se van a

dar cuenta de ello, sobre todo en lo que respecta a las
herramientas de analisis y visualizacion de datos. Por eso
va a ser tendencia decantarse por aquellas [{]E &I
de data science que se adaptan a cualquier tipo de
LI ERIFE[HLT Y pueden crecer con ella.

En ese sentido, también vamos a ver que muchas mas
desarrolladoras de este tipo de plataformas se centran
en mejorar la de su producto. Todo ello,
aunque beneficioso para todos, lo es en especial para las

pequenas empresas, que ya no tendran que pagar mas
por menos.

DATA SCIENCE Y SUS
USOS EN MARKETING

DATA s
SCIENCE : :
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Se conoce como data lakehouse y es un hibrido
H10/ entre los dos conceptos anteriores, permitiendo
=lieXs1lalmacenamiento flexible de datos y la

El auge del data lakehouse

de analisis avanzadol

Para entender bien esta tendencia es importante tener Vamos a ver como muchas empresas deciden
claros los siguientes conceptos: empezar a adoptar los data lakehouse
Internamente para mejorar sus capacidades de
W EVENETG: es un repositorio centralizado donde se analisis y su rendimiento.

almacenan grandes volumenes de datos de diferentes
fuentes en su formato original e independientemente

de su tamano. Son muy flexibles y escalables, pero Sl sl Data Lakehouse
suelen generar problemas de calidad de los datos y de LS ST = K b EE EE
gobernanza si no se implementan unas medidas de - s Reports Data Machine

gestion adecuadas.

W EVERTE L LIS en este caso, los datos si se

organizan y almacenan de forma ordenada para v
facilitar su analisis. Su principal beneficio es que se Hiaricse — - =
puede extraer informacion de calidad para tomar Bamepn srucre eri-scnred
las decisiones empresariales con seguridad. Sin |

embargo, esa rigidez en el orden impide que no pueda 'VER IMAGEN

manejar datos no estructurados o semiestructurados.

Como ves, ambos repositorios tienen sus fortalezas y
debilidades, pero 4y si existiera una tercera opcidn que
reuniera lo mejor de los dos mundos? Pues de hecho
existe y va a ser una de las tendencias en Data Science y
Business Intelligence mas destacadas de 2025.
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Un uso mas avanzado del
analisis de datos

Las herramientas de 3/ BB EXELDGT, incluidas las
que facilitan el analisis [JCL SO0 Y [0 1400, se
perfeccionaran en 2025, convirtiéndose en un recurso
Imprescindible para las empresas. Estas tecnologias
permitiran tomar decisiones estratégicas a largo plazo
con mayor precision, al ofrecer una comprension
profunda del comportamiento de los usuarios a lo
largo del tiempo.

Gracias a estos avances, las marcas no solo podran
identificar patrones historicos en sus datos, sino
también anticipar tendencias futuras y proponer
estrategias que optimicen su desempeno. Por ejemplo,
un analisis predictivo podra senalar qué productos
tendran mayor demanda en temporadas especificas,
mientras que el prescriptivo sugerira las mejores
acciones para aprovechar dichas oportunidades.

Retail Transportes

Mas de 3/4 de empresas 43% de los expertos en
de retail piensan invertir logistica y transportes
en soluciones de creen que sera la
analitica avanzada principal via de cambio y

Analitica
Avanzada

Finanzas Industria

Menos del 30% de las Puede suponer mejoras
empresas del sector de hasta un 40% en el

financiero lo utilizan margen bruto total de la
actualmente compania

Ademas, la integracion de estas herramientas con
tecnologias de inteligencia artificial} m
EETOI]| permitira automatizar procesos analiticos y
ajustar estrategias en tiempo real. Esto hara posible
gue las empresas respondan rapidamente a cambios
en el mercado, reduzcan riesgos y maximicen la
eficiencia en sus operaciones. El analisis de datos se
convierte asi en una ventaja competitiva clave para
las empresas que buscan liderar en un entorno digital
cada vez mas dinamico.
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La adopcion de nubes hibridas

vy multi-nubes

Esta tendencia hace referencia a que las empresas
(tanto grandes como pequenas) van a combinar el uso
s[sservicios locales o nubes publicas con servicios
LR RVETE a la hora de analizar y gestionar los
grandes volumenes de datos. Esto les va a permitir
obtener lo mejor de los dos mundos y tener mayor
flexibilidad, rentabilidad y escalabilidad}

La nube privada es mas flexible, permite un mayor control
y una mayor escalabilidad. Por su parte, la nube publica
es mas economica, no requiere tanto mantenimiento

y tiene una gran fiabilidad. Por su parte, los servicios
locales permiten un mayor control en todos los sentidos.
Esta combinacion de entornos tambien tiene como
beneficio la facilidad de recuperacion de la informacion
ante errores o desastres.

Public Cloud uma-. Cloud
Private Cloud
Pub!ir: Cloud

........... | £

u
Public Cloud Hybrid Cloud
U Muilti/Hybrid Cloud

Multicloud

H#110
Deteccion de deepfake

Un deepfake es una imagen, un video o un audio
que aparentemente parece real, pero que en
realidad esta generado por Inteligencia Artificial.
Este contenido es cada vez mas comun debido

a gque las herramientas de IA van siendo mas
accesibles a toda la poblacion. Esto va a provocar
gque en 2025 los deepfake sean muy frecuentes

y que se dude mucho de la veracidad de lo que
vemos u oimos a través de una pantalla.

Pero, como contrapartida, en 2025 tambien
veremos como van surgiendo cada vez mas

herramientas de deteccion de deepfakes
gracias a que los cientificos de datos van a
desarrollar metodos de deteccidon mas solidos.

Fuente: The Guardian




ﬁ Tendencias en Data Science y Business Intelligence

#111

La expansion del
analisis de grafos

El analisis de grafos es una técnica avanzada de analisis de
datos que es capaz de [[G{la e g Eyd ol e g e Se
utiliza mucho en el area de redes sociales para identificar
conexiones gue no son tan evidentes analizando datos

de forma tradicional. Pero vamos a ver cOmo una de

las tendencias en Data Science y Business Intelligence
para 2025 es la aplicacion de este tipo de analisis a la

hora de [ Ta &1 [0 y tambiéen en los m

W [ ETE ] para aumentar su personalizacion y
efectividad.

H112

Limpieza de datos, ahora
automatizada

La preparacion, limpieza y cribado de datos manualmente
va a ir desapareciendo de forma muy notoria en 2025.

Leer mas

Ejemplificiacion de un analisis de grafos.
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Una potencia computacional
sin precedentes

La computacion cuantica es un campo que mezcla
conocimientos de fisica, matematicas, ciencias de

la computacion y mecanica cuantica para =101y
de forma mas rapida problemas complejosi:lg

comparacion con los ordenadores clasicos.

En 2025 este tipo de computacion promete
revolucionar el analisis de datos y que mas
empresas tengan alcance a capacidades de
procesamiento mejoradas y a analisis predictivos
mucho mas exactos.

! The Fifth Generation of
Computers

The Fourth Generation of
Computers

® The Third Generation of
Computers

The Second Generation of
Computers

® .
The First Generation of
Computers

La evoluciéon de la potencia de calculo
a lo largo de los anos
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Aumento de la analitica de
datos no estructurado

Los datos no estructurados han aumentado mucho de

un tiempo a estar parte con el aumento del contenido

en formato imagen y video. Por eso, las herramientas
avanzadas capaces de procesar los datos no estructurados
seran cada vez mas importantes en las empresas, las cuales
les van a permitir tener mucha mas informacién y poder
acceder a nuevos mundos de datosk SSNTIRIPIA

va a permitir tomar decisiones mejor fundamentadas.

ESTRUCTURADOS NO ESTRUCTURADOS
Datos que tienen un modelo definido o provienen Datos que no tienen un modelo predefinido
de un campo determinado en un registro o no estan organizados de alguna manera

precios de acciones - bace de datos de compras - rastreo web fotografia - documentos de texto - video

H115

Analitica aumentada como

forma de democratizar el
data analytics

La analitica aumentada se caracteriza por
combinar en el proceso de analisis tanto el
procesamiento de lenguaje natural como el
aprendizaje automatico. Esto permite que la
informacidon obtenida tras el analisis de datos
J:Imas comprensible y accesible para los
profesionales no técnicos!

Las herramientas que integran este tipo de
analitica van a ser una de las tendencias en
data analytics para 2025 que mas veremos
porque también va a conseguir que la toma de
decisiones corporativas se pueda realizar por
parte de muchos mas profesionales no técnicos
dentro de las organizaciones.

Pero, ;,como va a ser esto realmente?
Pues estas herramientas de analitica

aumentada llevan integradas m
e N 1H L B, como asistentes virtuales

o chatbots, a los cuales se les pueden hacer
preguntas relacionadas con los datos y obtener
una respuesta en un lenguaje sencillo.
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Blockchain para una mayor
seguridad en los datos

La seguridad de los datos que almacenan las empresas va
a ser una de las tendencias en data analytics para 2025
mas importantes. Por eso, vamos a ver un creciente uso

de la tecnologia blockchain en plataformas de analisis

y almacenamiento de datos con el objetivo de evitar
problemas relacionados con los accesos no autorizados y la
manipulacion de datos.

#117

Plataformas de datos
colaborativas que no puedes
olvidar si teletrabajas

En 2025 también vamos a ver un aumento de las
plataformas de datos colaborativas en las que los equipos
de diferentes areas pueden intercambiar de forma facil los
datos relativos a su trabajo. Esto se va a dar sobre todo en
empresas en las que sea habitual que sus equipos trabajen
de forma remota.

i ¢COMO FUNCIONA LA
TECNOLOGIA BLOCKCHAIN?

12,

JUAN ENVIA UN ACTIVO ESE ENVIO SE REPRESENTA LA TRANSACCION SE TRANSMITE
DIGITAL, COMO BITCOIN, COMO UN BLOQUE A TODOS LOS NODOS O PARTES
A SU AMIGO ALVARO DE LA RED

4 5

=
A

-y
o

IR AC
o B gl
LA RED VALIDA ESA EL BLOQUE SE ANADE A LA CADENA, ESE ACTIVO DIGITAL
TRANSACCION CREANDO UN REGISTRO PERMANENTE, LLEGA DE JUAN A ALVARO

INALTERABLE Y TRANSPARENTE

Fuente: Finect
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Aumento de la demanda de
narracion de datos

También conocido como data storytelling, la narracion

de datos es un método que consiste en transformar los
datos en informacion de valory
M tanto a nivel interno de la empresa como a nivel de
campana para el publico. Al ser un formato historia, hay que
Incluir elementos propios de la narrativa, como personajes y
ambientacion.

Como una de las tendencias en data analytics para 2025
vamos a ver gue mas empresas optan por introducir esta
practica, pues se han dado cuenta de los grandes beneficios
gue esta tecnica puede aportar. Por un lado, de cara a los
clientes, contar datos de esta forma aumenta los niveles

de confianza, credibilidad y profesionalidad. Ademas, es un
buen recurso para contar conceptos complejos de forma
sencilla, siendo algo interesante para sectores como el

de los HEAHLERCIN LI LI L que venden algo que en
ocasiones al publico le cuesta entender.

Leer mas

Ejemplo: Spotify Wrapped
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H#119
Ciberseguridad Zero Trust

La ciberseguridad de confianza cero es una estrategia
de seguridad que consiste en
m la autorizacion de un dispositivo o persona
cuando esta intenta conectarse a una red o sistema.

En otras ralabras, el sistema debe

la entrada cada vez que se intenta acceder,
tanto si ese intento viene por alguien de dentro de la
organizacion como de fuera. Tampoco importa si esa
persona o dispositivo ya han accedido antes al sistema,
pues se tiene que volver a realizar la comprobacion. Por
tanto, se parte de la idea de que nadie tiene acceso hasta
que se autorice lo contrario.

Una estrategia como esta permite a las organizaciones
protegerse de amenazas cada vez mas sofisticadas y, por
tanto, estamos viendo coOmo se esta convirtiendo en una
estrategia de referencia en materia de ciberseguridad.

Esto contrasta con la estrategia que se estaba siguiendo
hasta ahora de defensa basada en el perimetro, segun la
cual todo aquel que se encontrase fuera de la corporacion
era considerado un “peligro”, mientras que los que estaban
dentro eran los “buenos”. Pero con el auge del teletrabajo
y el uso de sistemas alojados en la nube, esta metodologia
estaba dejando de tener sentido.

Este cambio de paradigma hacia la
ciberseguridad Zero Trust tambiéen
Implica que los datos se protejan mucho
mas con tecnologia como el cifrado. De
esta forma, incluso si logra acceder un
atacante a ellos, no podra descifrarlos.
Del mismo modo, esta filosofia también
conlleva realizar una monitorizacion en
tiempo real de las amenazas y adquirir
frente 2

ellas para prevenir en vez de curar.

Principios de Confianza
Cero

Verificar explicitamente Utilizar el acceso menos Asumir incumplimiento
privilegiado
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Tecnologia cuantica

Los ordenadores cuanticos son capaces de

realizar calculos complejos que los ordenadores
tradicionales son incapaces de hacer, asi como

de funcionar cientos de millones de veces mas
rapido. Aungque todavia queda mucho trabajo por
hacer, parece que en 2025 veremos un gran avance
de esta tecnologia. Tanto es asi que la ONU ha
proclamado 2025 como el Ano Internacional de la
Ciencia y la Tecnologia Cuanticas.

La tecnologia cuantica también va a ayudar
mucho al desarrollo del aprendizaje automatico

a muchas industrias, como por ejemplo la
m. Al poder examinar muchos mas factores
a la vez, se va a poder optimizar la gestion de la
cadena de suministros y encontrar mejores rutas

de transporte, con la reduccidon de gastos y la
aceleracion de las entregas que ello supone.

H121

Desarrollo de software
Low-Code

Las plataformas con codigo bajo o sin codigo
estan creciendo de forma exponencial. Se
caracterizan por estar disenadas
usuarios sin conocimientos tecnicos o

de programacion puedan utilizarlas sin

el ][5 Esto va a permitir, por ejemplo, que
mas personas puedan desarrollar aplicaciones
desde cero gracias a las interfaces intuitivas.

Se espera que, debido a ello, el mercado del
software aumente y que mas personas puedan
hacer realidad sus ideas sin tener que contar
con un gran presupuesto inicial.

Movilidad
instantanea

Modelado
visual

declarativas

Plantillas de
usuario

Interfaz
drag & drop

)

Elementos de las plataformas low code. Fuente: Scriptcase

| eded ezijsag
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Herramientas @



https://quantum2025.org/en/
https://quantum2025.org/en/
javascript:document.dispatchEvent(new CustomEvent("WebPublicationAction", {"detail":{"type":"popup","params":{"param": "2333869/", "height": "576", "width": "1024", "theme": "MODALE", "animation": null, "header": null, "enable": false, "assetDriveItem": {"globalId": 2333869, "label": "Infografia-herramientas-low-code.webp", "genericItemId": 10074824, "parentDriveGId": null, "relUrl": "564733/2333869.webp", "externalRelUrl": "", "isExternalLink": false, "type": "IMAGE", "size": -1}, "subAssetDriveItem": null, "pageNumber": null, "appearance": {"customizationEnable": true, "customizationUrl": null, "style": "MODALE", "width": "1024", "height": "576", "backgroundColor": "#ffffff", "backgroundOpacity": "100", "barBackgroundColor": "#ffffff", "barBackgroundOpacity": "100", "xButtonColor": "#000000", "xButtonColorOpacity": "100"}, "tooltip": "", "isTooltipActive": false},"event":typeof(event) !== "undefined" ? event : undefined}})); return false;

ﬁ Tendencias en Desarrolloy IT

H122

El reinado de las aplicaciones
multiplataforma

de qué emplees para utilizarlas, la experiencia sera la

misma.

Este tipo de aplicaciones permite a los desarrolladores
poder {ELETEENT R ITN EXFET 1T vy que el proyecto
sea N EhE 1] Por su parte, a las empresas les pone
mas facil el desarrollar una estrategia y una experiencia
de usuario coherente, algo muy importante en el mundo
omnicanal en el que vivimos.

Ademas, estas aplicaciones también tienen un facil
mantenimiento en comparacion con las que no son
multiplataforma, pues esto ultimo implica disponer de
varias y tener gue atender a cada una de ellas.

Con esto queremos decir que las apps gue no son
multiplataforma van a ir cada vez mas en descenso en pro
de aplicaciones como WhatsApp o Spotify que funcionan
en cualquier sistema y dispositivo.

ZAPTEST - Mew Test*
FILE EDIT WIEW RUN DEBUG INTEGEATIONS TOOLS HELP

B 5@ Swonbench @ JH - =529 o | & 0 = ®# o

Script 1
e 1 Application{ web App®).view[“View 1) Object( Username *=).0bject{“Text fleld™).Type
) application]“web App” ). view(“View 1°).0bject] “Passeord *=).00dect(“Textfield") . Type

5 Application(™web App”).View("View 17) . 0Object("L0OG IN").Click

Tl LI 1SCREPT

i ZarnesT . TATELT O W

DOC

weorew T s et

- ZAPTEST

» ZAPTEST

A Gt bepran lers e

e

Bk Pri S

Ejemplo aplicacion multiplataforma Zaptest
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DevSecOps, seguridad también
para el desarrollo de software

DevSecOps es una gue consiste en [ g

medidas de seguridad en los procesos de desarrollo
LR RdETC Y esto es algo que vamos a ver mucho en
2025 debido al aumento de los ciberataques y también a
gue estos cada vez se estan volviendo mas sofisticados
y complejos.Las empresas de desarrollo de software que
implementen el DevSecOps en sus procesos tendran
como resultado un software mas confiable y seguro.

H124

Computacion de borde, una
practica que se vuelve esencial

Los centros de datos no van a desaparecer, al menos por
ahora. Pero como una de las tendencias en tecnologia,

desarrollo y IT para 2025 si que se esta viendo que van a
compartir espacio con la llamada computacion de borde.

Leer mas

Representacion grafica de DevSecOps
Fuente: Sentrio
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Integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en comunicacion

Se espera que siga creciendo el numero de empresas
gue apuesten por la integracion de herramientas con
inteligencia artificial (I1A) en el area de las relaciones
publicas, la comunicacion y los eventos digitales.

Entre sus beneficios destacan poder analizar una m
en tiempo real que midan el impacto
de las campanas, identificar tendencias y gestionar
cualquier tipo de @ de una forma mucho mas
efectiva.

Este tipo de herramientas, ademas, pueden facilitar
considerablemente la .
incluido aquel mas personalizado, y permiten optimizar
la SEL [ ELEE DL EETL TG [HEE, especialmente en
redes sociales, lo que hara que los mensajes sean

mucho mas efectivos y relevantes.

Ademas de todo lo mencionado, la IA puede ayudar
iEIplanificacion y ejecucion de eventosRial« Ve
facilitar la interaccidon con los asistentes mediante
chatbots, recomendaciones personalizadas y analisis de
comportamiento durante los eventos.
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Colaboraciones con
microinfluencers

Muchas marcas van a centrarse en colaborar con

NI IR P EGE S, eso es, influencers que tienen hasta
10.000 seguidores y entablan conexiones y relaciones
mucho mas [ = ERRE TN HET con sus UG IELGTHET,

haciendo que las campanas sean mucho mas efectivas.

Esa idea de que cuantos mas seguidores tiene un
influencer, mejor, se ha ido quedando atras. Ahora las
marcas buscan autenticidad y cercania con audiencias de

nicho, ya que son seguidores mucho mas comprometidos.

Pero, ademas de generar mas confianza y credibilidad,
este tipo de influencers son mas accesibles a nivel de
coste, por lo que pueden integrarse en practicamente
cualquier estrategia y encajan en cualquier tipo de
empresa, incluidas las mas pequenas.

H127

Capacidades hibridas
mejoradas

La (eIl EIE0], | del formato presencial

y digital empieza a ser cada vez mas
demandado y sera una tendencia
fundamental en RRPP, comunicaciony
eventos digitales. Esto implica hacer una

lo mas fluida posible entre las
experiencias virtuales y presenciales, lo cual
se preve que vaya en aumento a lo largo

del préximo ano gracias a la aparicion de
herramientas o plataformas que lo permiten

y facilitan mediante streaming, chat en vivo
y networking virtual.

Para las marcas, ademas, lanzar una
campana hibrida es una forma de generar
mas LhEL[E LBy de tener una mayor
WU ELCRECELELJEDL], Ya que es
posible ajustar la estrategia en tiempo real
y obtener métricas mas detalladas, algo
totalmente necesario para medir el impacto
gue esta teniendo la estrategia.

o -
274

Loy ® e
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Gestion de crisis avanzada

Debido al entorno hiperconectado y a la velocidad en la
gue cualquier informacion puede difundirse, gestionar
cualquier crisis se vuelve cada vez mas importante y
necesario. Esto implica la implementacion de estrategias
gue permitan y detectar contenido online que
pueda m la reputacion o [[yEl R ERG ETLL Cuanto
mas rapida y transparente sea la respuesta ante este tipo
de situacion, menores seran los danos causados. Ademas,
los medios digitales permiten una interaccidn directa con

las partes afectadas, lo que puede fortalecer la confianza
en |la marca a largo plazo.

H#129
Microeventos

Se preve como tendencia en RRPP, comunicaciony
eventos digitales la celebracion de una mayor cantidad de
microeventos para lograr un mayor retorno de inversion.
Estos eventos, aunque son mas sencillos, permiten una
m mucho mas [ ERE G [TET\ERA T TG
con los asistentes, que es uno de los factores de mas
valor en la actualidad.

| eded ezijsaq

V4

seWwl Joo

#130

Contenidos visuales e
interactivos

Los contenidos visuales e interactivos, como
infografias y videos, van a convertirse en

la mejor estrategia para captar la atencion
del publico. A traves de este tipo de

contenido es mucho mas sencillo m

TiclsnE=0 0] por compleja que sea. También
es mas llamativo, atractivo y efectivo

cuando se busca fomentar una [\ /1¢
participacion!

Dentro de este tipo de contenido, también
se incluirian encuestas, cuestionarios,
contenido navegable o todo aquel que
permita a los usuarios participar de una
forma activa y obtener datos de interés para
futuras campanas o estrategias.

Fuente: WebPublication
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Personalizacion en la UX y IA

Se espera que las empresas busquen EleET LS
mucho mas a las necesidades, preferenciasy
comportamientos especificos de los usuarios
ofreciendo productos, servicios y experiencias
mucho mas personalizadas para lograr una mayor
retencion y satisfaccion. Para ello, las marcas
haran un mayor uso de la IAy los algoritmos mas
avanzados, ya que, de esta manera, sera posible
analizar una gran cantidad de datos y anticiparse a
sus necesidades o deseos.

Esto significa que a lo largo del 2025 es probable
que crezca el numero de empresas que utilizan un
chatbot inteligente o motores de recomendacion
con el fin de automatizar ciertos procesos y facilitar
las experiencias predictivas.

Uizard: Software de diseno con IA
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Optimizacion del modo oscuro

El modo oscuro seguira evolucionado para volverse

Lahal Cadior
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mucho mas accesible y flexible. Esto va mucho mas alla de oo e
ofrecer ambas opciones en los dispositivos con pantalla, S oot

Cuaternary System Fll Color
R34 G4 B245
Eab L]

Cuatermary System Flll Color
R4 G44B48
Figredn

Inlelllez3darle al usuario transiciones automaticas

basadas en la hora del dia o las condiciones de luz

I . Ademas, cabe destacar que mas alla de
mejorar la experiencia del usuario, el modo oscuro es una
forma de ahorrar bateria y mejorar la eficiencia energética Disefio de tema oscuro en 10S
de cualquier dispositivo.

Lo que debe tenerse en cuenta es que esta tendencia
Implica considerar varios aspectos en el momento

de disenar y crear contenido web, ya que {s1s (I [15 R T e —
elementos deberan adaptarse para que sigan ®: O:
CEENEL T LT L N L LRI AT ). Esto significa que 2 43
se deberan elegir los colores correctamente para que '
botones, iconos, imagenes, graficos u otros elementos

sigan destacando, sin olvidarse, obviamente, del texto,
gue debera mantener la buena legibilidad para todos los
usuarios, incluidos aquellos con problemas de vision.

System Colors in Light Mode System Colors In Dark Mode

Diseno de colores en tema oscuro en iOS
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Diseno invisible y minimalismo
evolucionado -

About  Store

El diseno invisible y el minimalismo evolucionado
IRVEICER VK =]eliminen todos aquellos elementos
visuales que son innecesarios o que no aportan

G ELFE] relevante al usuario. Esto implica crear interfaces GO gle
lo mas intuitivas y sencillas posible, asi como integrar
de una forma sutil interacciones mediante gestos,
comandos de voz o microinteracciones que no requieran Googleearch I Fesing Lucky
de tanto elemento tradicional, tal y como permiten los
smartphones. Todo esto implica un gran trabajo de
diseno, ya que las funcionalidades deberan serigual de

ricas y se debera buscar un [V Tyl X 1 R e (o B
utilidad o funcionalidad}

Existen ya algunos referentes de disefno invisible o | Aeting B Howearchwor N Our i decode of climete action: onus
minimalista, como , que ofrece una
interfaz limpia, con un solo campo de busqueda, un
logo y los botones justos y necesarios. Sin embargo, su
utilidad y funcionalidad ha mejorado notablemente a lo
largo de los anos gracias a la |A o a los algoritmos que
mejoran la experiencia de busqueda en segundo plano.

Diseno Interfaz Google Search

Leer mas
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Mapas de calor predictivos

Los mapas de calor predictivos van a utilizarse mas que
nunca, ya que la |IAy el analisis de datos van a permitir
predecir el comportamiento de los usuarios dentro
de una pagina web o entorno digitalWiYelICIg=Ig[eiENe =
los mapas de calor tradicionales, gue permiten saber
con qué elementos interactuan los usuarios, con los
predictivos hay una anticipacion basada en patrones
de comportamiento previos. Esto significa que se podra
crear contenido y hacer un diseno web teniendo en
cuenta esta informacion para aumentar el tiempo que
pase cada usuario dentro del sitio, mejorar la usabilidad
y aumentar las conversiones de manera proactiva.

mos Asesor Digi
P
o i -
o - B
¢ H
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Desplazamiento de
paralaje (parallax scrolling)

El desplazamiento de paralaje o parallax scrolling es

una técnica de diseno web en la que los diferentes
elementos que aparecen en una pagina se mueven a
distintas velocidades durante el desplazamiento, lo que
crea una sensacion de profundidad y dinamismo
LU I EEEW EHVE . Pero, mas alla de mejorar la
estética visual, permite EEER IR TE TGN CRILG E
forma mucho mas fluida a traves del contenidofee]gle
que se espera gue se consolide como una técnica clave
en el diseno web.

.;'l'"-' '::
_ " NOLAN OMURA

PR e, VOahy By




ﬁ‘ Tendencias en Branding, Diseno y UX

H136

Navegacion vertical y
desplegable

La navegacion vertical y desplegable se volvera cada vez
mas popular, sobre todo porque la mayoria de usuarios
utilizan el dispositivo movil para buscary acceder a
paginas web. Ademas, este tipo de navegacion permite
una PETIE TG ERIFEELL K EIRSTA LI, o que facilita
que los usuarios L HIEG R LR TN Ty sin saturar
la interfaz y [ ld[ PR ETH LR N EL £l E] al maximo.

Se trata de una tendencia cuyo objetivo es alinearse
con esos disenos mas limpios y minimalistas que tanto
buscan los usuarios, donde se priorizan funcionalidad
y experiencia frente a la estética. Ademas, también

es una forma de mejorar la experiencia de usuario,
especialmente cuando se utiliza un dispositivo movil.

Menu

® Inicio

Ml Nosotros

o Servicios

@ Galeria

s Contacto
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La accesibilidad, cada vez mas

presente en branding

Las marcas estan entendiendo la importancia de ser
inclusivas y atender a un publico diverso, por lo que no
basta con ofrecer productos, servicios o experiencias
para todo tipo de personas, es necesario crear también
interfaces amigables, con textos legibles y una paleta de
colores que cumpla con los requisitos WCAG (Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web).

Esto significa que se le va a dar cada vez mas importancia
a la accesibilidad, sf[:]las interfaces digitales

se crearan pensando en cualquier tipo de usuario
incluidos aguellos que tengan algun tipo de discapacidad
visual, auditiva o motora.

La accesibilidad, ademas, es una estrategia de branding
que no solo mejora la experiencia de usuario, sino que
tambiéen refuerza la reputacion e imagen de marca, de ahi
gue vaya a ser algo tan importante.

Designing for users on the
autistic spectrum

Designing for users with
physical or motor
disabilities

| Don't...

.

Designing for users of
screen readers

Don't...

Designing for users who are
Deaf or
hard of hearing

Designing for users with
low vision

Don't...

e bam reaser
anwdrwwin gl -
lard ie

Designing for users with
dyslexia

Do...

s @

Carteles que muestran lo que se debe y lo que no se debe hacer en el diseno

para usuarios con diversidad funcional, incluyendo autismo, ceguera, diversidad

visual, sordera o con diversidad auditiva, diversidad motora y dislexia
— Home Office Digital, Data and Technology
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El Neumorfismo evoluciona y
da paso al Glassmorfismo :Qué es el glassmorfismoy (7

como afecta al UX?

Aunqgue el neumorfismo ha sido muy popular por

su estética suave y dimensional, poco a poco ha
paso al bIEESnllg il que tiene un
PILHTYWEURERAELERLE, basado en la transparencia,
el desenfoque, las sombras suaves, los colores
brillantes y los contornos finos.

Infraestructura
de pagos para
Intern

05 o= tamanas, desce stariups

Se espera que los disenadores se centren justamente |

en este tipo de disefio web para conseguir una -
experiencia visual mucho mas , T

pero sin recargar y sobresaturar el espacio para

facilitar tanto la legibilidad como la navegacion. # instacert & amazon

De nuevo todo esta dirigido a proporcionar una
experiencia de usuario mucho mas [ Inll:El, a la vez
que atractiva y envolvente.

Stripe usa esta tendencia en su diseho web
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cQué colores predominaran
en 2025 en branding?

Los colores que van a escogerse y utilizarse tambiéen son
clave para mejorar la experiencia de usuario y transmitir

esa imagen minimalista, elegante y comoda tan deseada.

Para ello los (LR[S ¢:], que son colores naturalesy
calidos, pueden ser una muy buena opcidn junto con las
paletas monocromaticas)

También puede ser muy buena idea utilizar
que aportan calidez y confort; o los V{55,
como grises, beiges o blancos, que son totalmente
flexibles y adaptables a cualquier diseno.

En general se busca reflejar equilibrio, bienestar

y conexion con el entorno, pero, a la vez, se busca
comodidad y legibilidad, por lo que se trata de buscar
aquellos colores que mejor encajen con la imagen de
marcay, a la vez, permitan al usuario sentirse comodo.

Color of
the Year
2025

PANTONE"®

Mocha Mousse
17-1230

Mocha Mousse -
Color Pantone 2025




Tendencias en
Podcasting

> (9) () £ ) X

Tendencias en
Podcasting

140

141

142

143

144

145

146

147

La industria del podcasting sigue creciendo
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La industria del podcasting
sigue creciendo

Hace unos tres anos habia unos 600.000 podcasts en
todo el mundo, actualmente hay mas de 4 millones.
Este crecimiento se debe, principalmente, a

vez hay mas personas que consumen contenido en
ISR LG R o0 L), por lo gue es un tipo de industria
gue, a nivel global, se prevé que siga creciendo de forma
significativa a lo largo de los proximos anos y gue haya
una mayor diversificacion de temas y estilos. Esto se
debe a diversos factores, como la creciente aparicidon

y popularidad de plataformas de audio bajo demanda,

la facil accesibilidad a los podcasts, la baja barrera de
entrada para los creadores de contenido y su expansion
a regiones como Asia-Pacifico y América Latina.

Teniendo este pronostico y buenas perspectivas de
futuro, no es de extranar que muchos profesionales,
empresas u organizaciones se planteen

o L LR Gl B e ], sobre todo cuando el
objetivo sea atraer a las generaciones mas jovenes!
Eso si, para destacar sobre los demas, especialmente
sobre la competencia, hay gue intentar crear un
contenido que sea lo mas original y unico posible, asi
como ofrecer la mejor calidad de audio y crear una buena
campana de marketing a su alrededor.
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#-I 41 Desde Cyberclick probamos NotebookLM vy el
resultado fue sorprendente, lo hicimos a partir

NotebooklLM o como la IA de un articulo y lo que obtuvimos fue esto:
de Google crea un podcast a
partir de un documento

HubSpot @ Cyberclick

Una de las novedades mas llamativas en el mundo

del podcast llega de la mano de Google, que ha e
- Y .

creado NotebookLM, una Il d =i 1= g e [y =To E W6 (20 4N industria de

- - servicios
capaz de convertir un documento escrito en un e nolouIcos

Estado del
marketing v las

guion para podcast!

La IA analiza el contenido del documento y genera
un guion preparado para ser narrado, lo que facilita

y agiliza la creacidon de podcast, ya que solo sera
necesario ajustar el estilo y tono para quede alineado
con la marca y la audiencia a la que va dirigido.

Ademas de su utilidad, que es uno de sus puntos
mas fuertes, Notebookl. M dispone de una interfaz
muy intuitiva, por lo que puede utilizarse sin
tener experiencia técnica; y se integra con otras
herramientas de Google, lo cual facilita el acceso
a documentos y a la creacidon de contenido en
multiples formatos.

Teniendo en cuenta el trabajo que es capaz
de hacer esta herramienta, es muy probable
que haya muchas empresas que empiecen a
utilizarla y que se convierta en imprescindible
para convertir contenido escrito de éxito en
podcast o quieran extraer ideas.
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H142 xeKElAEYIA Y el machine learning son

o o - herramientas clave, porque pueden analizar
Personalizacion avanzada una gran cantidad de datos y conocer los
o WELIG G EXESEH 0 Y, de esta manera, ademas
Impu Isada pOr IA de saber qué le interesa al publico, este recibe

recomendaciones especificas y personalizadas

Teniendo en cuenta la alta competencia que existe en el basadas en su historial. Dicho esto, esta claro
mundo del podcasting, las marcas que quieran posicionarse que la A va a ser un elemento clave dentro del
con este tipo de formato y destacar frente a la competencia mundo del podcast, especialmente para aquellos
deberan entender el comportamiento de la audiencia y profesionales, empresas u organizaciones que
ofrecer experiencias mucho mas personalizadas. quieran destacar.

Leer menos
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Host recommendations
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Podcast inmersivos e
interactivos

Aunque, de momento, es muy complicado generar
contenido en audio que sea inmersivo e interactivo,
va que la realidad virtual en el formato podcast esta
aun en una fase muy inicial y temprana, se espera
que empiece a integrarse para permitir a los oyentes

siigielge Al gElexperiencia auditiva envolvente 3D!

También se pretende que los oyentes puedan
Interactuar con el contenido haciendo preguntas en
tiempo real, respondiendo encuestas o eligiendo rutas
narrativas.

Spotify es un ejemplo de ello, ya que incluye secciones
de preguntas y respuestas o encuestas a través de su
aplicacion, por lo que es cuestion de tiempo que mas
marcas empiecen a integrarlo y que este formato sea,
cada vez, mas inmersivo, interactivo, personalizado y
dinamico, lo que dejaria atras la escucha pasiva.

Q&A and Polls

599 - How Friction Can Help Y 599 - How Friction CanHelp Y 599 - How Friction Can Help ¥ 599 - How Friction Can Help Y
Tiny Lisepa, Bhg Chinges Twrry LnSpa, Bag Lhangss Ty LeBps, Bey Chamgas Ty Loggd, B Clhanhges

B vas FoLL

Whatl's your favorsle ssason of the year? What's your feworde stasan of the year?
N Bl wi o B sy lafy

-------------
| last binge watchad 3 haurs of
plant videos on YouTube
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Q&A Spotify Podcast


javascript:document.dispatchEvent(new CustomEvent("WebPublicationAction", {"detail":{"type":"popup","params":{"param": "2337337/", "height": "540", "width": "960", "theme": "MODALE", "animation": null, "header": null, "enable": false, "assetDriveItem": {"globalId": 2337337, "label": "403085-1920x1080_intwom-spotify-pr-88128d-original-1632988006%20(1).jpg", "genericItemId": 10099114, "parentDriveGId": null, "relUrl": "564733/2337337.webp", "externalRelUrl": "", "isExternalLink": false, "type": "IMAGE", "size": -1}, "subAssetDriveItem": null, "pageNumber": null, "appearance": {"customizationEnable": true, "customizationUrl": null, "style": "MODALE", "width": "960", "height": "540", "backgroundColor": "#ffffff", "backgroundOpacity": "100", "barBackgroundColor": "#ffffff", "barBackgroundOpacity": "100", "xButtonColor": "#000000", "xButtonColorOpacity": "100"}, "tooltip": "", "isTooltipActive": false},"event":typeof(event) !== "undefined" ? event : undefined}})); return false;

ﬁ Tendencias en Podcasting

#1145

Los podcasts, también en
redes sociales

Las redes sociales son un canal de comunicacion clave
para muchos profesionales y empresas, por lo que no
es de extranar que se utilice para [s1V TSR TR T o Lo [0 15
de podcast, especialmente aquellos que también
CET LG LR ERYT N De hecho, a lo largo del dltimo ano,
ha habido un auge de videos cortos en redes sociales
sobre episodios de podcast, ya que es una forma de
llamar la atencion del publico y despertar su curiosidad
sobre el episodio. Y esta tendencia se espera que

siga creciendo, sobre todo porque plataformas como
Instagram y TikTok lo hacen muy sencillo, incluso X
permite compartir fragmentos de audio directamente,
facilitando asi su viralizacion.

Compartir fragmentos de un podcast en redes sociales
tambien permite al publico interactuar con el episodio
a través de likes, comentarios o comparticiones, por

lo que es una forma de conocer su opinidn o generar
debate entorno a un tema, ademas de aumentar el
alcance vy visibilidad del clip.

VIDEO PODCAST
DE EXITO

B Cyberclick
| Respuestas |

(de Marketing L

El podcast de Cyberclick para
los inquietos del marketing digital

. L]
TAMBIEN DISPONIBLE EN 1

>
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Modelos de suscripcion y
monhnetizacion hibrida

Se espera que una de las tendencias en podcasting
2025 sea un 1 g do Mo R Loy oo [ [oF0e [
suscripcion, lo que implica mas contenido

S G Ademas, es altamente probable que
surjan diferentes planes de suscripcion, algunos mas
econdmicos con publicidad y otros sin. Esto abre
todo un mundo de posibilidades, ya que las marcas
gue quieran promocionarse a través de plataformas
de podcast, sus anuncios podran dirigirse
unicamente a aquellas audiencias que tengan perfil
de publico objetivo, pero también podran crear su
propio contenido y monetizarlo.

Esto significa que podran recibir ingresos tanto a
través de publicidad como a través del contenido
generado, haciendo que la estrategia de contenido
sea aun mas rentable y efectiva.

flos 2=
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Podfluencers, nuevos
influencers en la era del audio

Los podfluencers es el nombre por el que se conoce
a la nueva generacion de influencers, que tienen
cabida en el mundo del audio y cuya presencia ira
en crescendo a lo largo del 2025. Esto significa
o{[EIMmarcas empezaran a interesarse en
contactar y hacer colaboraciones con los

influencers del mundo del audio especializados
CHI R | 0 area especifica.

La forma sera muy parecida a la que cualquier
otra plataforma, ya que bastara con que integren
sus productos o servicios de manera organica en
los episodios, siempre de la manera mas natural
posible. También cabe destacar que la mayoria de
podfluencers son también influencers en redes
sociales, por lo que el formato podcast es solo una
forma de amplificar el mensaje y de llegar a un
mayor numero mayor de personas.

UNA NUEVA FIGURA

El impacto de los Podfluencers
en el marketing de audio
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Inteligencia artificial generativa en el
gaming

Integracidén de la RV y RA en el cloud gaming
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Inteligencia artificial
generativa en el gaming

La IA generativa esta transformando el gaming de
muchas maneras que hasta hace un par de anos
era impensable. De hecho, se han identificado mas
s[:340 casos de uso en los que la IA generativa es

capaz de potenciar la cadena de valor del gaming
(Boston Consulting Group).

Por ejemplo, gracias a esta tecnologia, los
personajes en el juego y los avatares personalizados
podrian actuar como EHplEJELLI S0 EN G El ] en el
universo del juego.

En este sentido, en 2025 se espera que el uso de la

|A generativa se termine de consolidar en campos
como los siguientes:

Creacion dinamica de
contenidos y entornos

Personalizacion de °
personajes y narrativas

Optimizacion de °
experiencias de juego

Creacion de avatares °

realistas y personalizados

()

\

Exhibit 3 - GenAl Use Cases Span the Full Gaming Value Chain

frnle nal exhal P i

Concept >> Production >> Release >> Publishing >> Live Ops >

Game Design Development Quality Assurance Launch Events
|dea generation Text to code generation Bug/ermror detection Localization Level creation
Text-toconcept art Code completion Error fixing In-game descnplions Evenl communications
Rapid prototyping Production Art Vulnerability testing Screenshot generation Monctization
Story and Art Text to texture Regressian testing Marketing Personalized offers
Story development fext to 20/30 assets Balancing Text-to-ad creative Product descriptions
Character dialogue Video-to-rig animation Deployment Taxt to video Player Support/Safety
Text-to-voice narration Text to music/sound DevOps automation Copywnting Wiki and FAQ automabion
Audio-to-face animation Migration automation Streaming Service chatbots
Procedural environments Logs/system analysis Interactive everlays Content moderation
Production Management Code refactonng Text summanes
Time estumates Virtual influencer

Asset metadata tagging
Mot visible to user Visible to user
Sources: Expert interviews; BCG analysis.

Note: DevOps = software development and IT operations.

IA generativa en la cadena de valor del
gaming (BCG)
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Integracién de la RV y RA en
el cloud gaming

En los ultlmos 5 anos, las busguedas en Google de
“cloud gaming” han aumentado en un 275%. Esto se
debe a que los beneficios de migrar hacia un modelo de
videojuegos basados en la nube son numerosos y muy
deseables para los jugadores.

Uno de esos beneficios es que los avances en los
servicios en la nube estan jugando un papel clave

en la expansion y adopcion de la realidad virtual y la
realidad aumentada en los videojuegos. Las ofertas de
cloud gaming que veremos en 2025 les van a permitir
a los jugadores acceder a experiencias de RVy RA de
alta calidad sin la necesidad de contar con hardware
potente, o cual abre I AT Ll g [ Te ETe X T 4=

marketing i mmerswo y contenido interactivo en el

\_

Busquedas de “cloud gaming” en los
ultimos 5 anos
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Marketing con influencers
gamers: nhuevos contenidos y . .

- Los jugadores profesionales (aquellos que son top a
metaverso nivel mundial).

 Los transmisores de juegos.
- Los criticos de juegos.
- Los jugadores de YouTube y Twitch, y viogers.

De acuerdo con The influencer marketing factory,
os anunciantes pueden conseguir 4 tipos de
nfluencersCRQ IRl @eElapllgle

No se trata solo de “seguidores”. Los influencers
gamers han construido y siguen construyendo
comunidades activas donde las audiencias
comparten intereses y pasion por ciertos juegos.
De hecho, los gamers son el tipo de influencers

Dopular en el mundo, ya que =18yl R 74y 7
de los hombres entre 18 y 34 anos de edad sigue
R R g L T T [y juna cifra enormel

Esto permite una fidelizacion solida de la audiencia
Yy una mayor penetracion de los anunciantes en
comunidades grandes, pero tradicionalmente
“cerradas”, en plataformas como Discord o Twitch.

‘ SABER MAS
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Publicidad in-game
hiperrealista, un futuro
prometedor

La publicidad nativa dentro de los videojuegos
(in-game) esta permitiendo que los anunciantes

formen parte natural de cada escenario, ambiente

o nivel. De esta manera, los jugadores los veran
como otros participantes mas del juego, en vez
de como intrusos que solo quieren promocionar
sus productos. Esta [ G LR EL I EE =]
entre anunciante-juego-jugadorist:Ral:leisle
gue gigantes como Roblox comiencen a anadir
funciones innovadoras de publicidad in-game.

Hay que tener en cuenta que, para el ano
Elpublicidad in-game fue el componente con

mayor valorizacion de mercadofe[cRveJsENE
iIndustria, con mas de 101 mil millones de euros,
por encima incluso del streaming de videojuegos

(Statista).

nasado,

REVENUE BY MARKET REVENUE GROWTH BY MARKET

400

300

200

in billion USD (US$)

100

2020

2026

@ Cloud Gaming @ Download Games @ Games Live Streaming
' Gaming Networks @ In-game Advertising @ Mobile Games @ Online Games

Comparativa de los margenes de
ganancia de la publicidad in-game
(Statista)


javascript:document.dispatchEvent(new CustomEvent("WebPublicationAction", {"detail":{"type":"openNewTab","params":{"param": "https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-games/worldwide#revenue", "assetDriveItem": {"globalId": null, "label": "", "genericItemId": null, "parentDriveGId": null, "relUrl": "https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-games/worldwide#revenue", "externalRelUrl": "https://www.statista.com/outlook/dmo/digital-media/video-games/worldwide#revenue", "isExternalLink": true, "type": "EXTERNAL_LINK", "size": -1}, "pageNumber": null, "subAssetDriveItem": null, "tooltip": "", "isTooltipActive": false},"event":typeof(event) !== "undefined" ? event : undefined}})); return false;

ﬁ Tendencias en Gaming Marketing

H152

Accesibilidad e inclusion en
el gaming y su efecto en el
marketing E—

Con cada vez mas jugadores buscando experiencias
mas adaptadas a si mismos, la accesibilidad y la
inclusion estan transformando la manera en que se
disenan los juegos y, por tanto, estan generando toda
una oleada de nuevas oportunidades para las marcas.

Veamos:

JAdaptabilidad para diferentes necesidades:
opciones como controles personalizables,
modos para daltonicos, subtitulos y sistemas
de navegacion asistida estan facilitando el
acceso a los videojuegos para un nuevo nicho
de mercado formado por una amplia gama de
futuros jugadores con diferentes habilidades
vy necesidades. Este enfoque basado en la
accesibilidad va a hacer que el mundo del gaming
se abra a millones de nuevos jugadores que antes
no podian acceder a él. Gracias a ello, tambiéen se
esta abriendo un nuevo mundo publicitario para
los anunciantes. auienes ahora nodran impactar

| eded ezijseg

Funciones de accesibilidad de
Forza Horizon 5

4

sewl Joo
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Influencers virtuales creados

con |IA generativa

Jn “influencer virtual” es una entidad digital que tiene
a aparienciay simula el comportamiento de un ser
numano dentro de redes sociales como Instagram o
TikTok. Para entender mejor este concepto, veamos el
ejemplo de la influencer “Aitana Lopez” (de Barcelona,
Espana)

La imagen de este personaje es creada totalmente

L BN CH LG HEE g HEI ELHTETELEL Como ves,

Su apariencia es bastante realista e, incluso, tiene su
propia “personalidad”. En la descripcion de su perfil en
Instagram podemos leer que le gustan los videojuegos
y el fitness. De hecho, gracias a sus mas de 334 mil

seguidores en Instagram, se le considera toda una
en el mundo del fithess y de la moda.
Sus contenidos son tan humanos como los de
cualquier persona real. Vemos fotos de su “dia a
dia”, ya sea tomando un café de Starbucks, luciendo

espectaculares outfits, cenando en lugares de lujo,
haciendo ejercicios, etc.

Detras de su imagen, hay un equipo de humanos

gue se encarga de las interacciones con los

usuarios, subir stories y publicar contenidos, todo

ello también con la ayuda de otras herramientas de

|A generativa como ChatGPT.

« fit_aitana

149 334 mil 328
publdicacio.. soguidores scguidos

Aitana Lopez | Virtual Soul she/hes
(8 fir_anana

©

d digital
] ¥ Baced in Barcelona | Digital Muse at ([@ihecuslass &l
M Garner at heart £ Fitnass lover "
Al influencer
i & management@thecluelecs al
Ver traduccidn
=) linktr.ee/Fitnees_Aitana

[0y Me, myself and | "9 3 598 membros

Siguie  ~ Menzaje Correo 9

Perfil en Instagram
de la influencer
virtual Aitana Lopez
(@fit_aitana).

e i-jnueva manera de promocionar

productos y marcas que rompera muchos limites
y barreras en 2025. Sin embargo, esta innovacion
no se limita unicamente al tema de los influencers.
También, hay personajes de IA que representan

a algunas marcas en especifico, sin llegar a
considerarse dentro de la categoria de influencers.
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Compensacion basada en
rendimiento

Cada vez hay mas influencers y mas marcas trabajando
con influencers. Esto hace que el ecosistema del
marketing de influencers se vuelva mas complejo.

Por eso, para poder simplificar la gestion de este

tipo de estrategias, las marcas estan comenzando a
desglosar y reorganizar los métodos comerciales al

trabajar con los diferentes tipos de influencers}
Por ejemplo:

- Los no estan entrando dentro
de los planes de compensacion. Estos suelen
ser replicadores organicos de las marcas, como
cuando hacen tutoriales o unboxings por su
propia cuenta.

seWw Joo

V4

» Los [IH Il EL T dS que promocionan una
marca son compensados a traves de regalos.

» Los [ il EL TG CON A RN ELE T (v a veces los

microinfluencers también) son gestionados
mediante programas de afiliados. Es decir,
son compensados de acuerdo a las ventas o
conversiones realizadas a través de ellos.

| eded ezijsaq

Para el control de toda esta estructura promocional,

a los influencers. Ese método, ahora obsoleto, se esta
reemplazando por compensaciones basadas en el
rendimiento (performance-based approach). Este nuevo
modelo vincula la compensacion de los influencers a
meétricas especificas, como ventas generadas, trafico

web o tasas de participacion, lo cual asegura que @
marcas paguen solo por resultados tangibles!

En 2024, el 80% de las marcas hizo un seguimiento de
las ventas impulsadas por sus campanas con influencers,
y un 70% midio el ROI bajo el mismo contexto (Influencer

Marketing Benchmark Report 2024 de Influencer
MarketingHub).

&

2024 2023 2022 2021 2020

Influencer
MarketingHuk

Porcentaje de empresas que han medido el ROl en sus
campanas de influencer marketing
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Nuevo programa de
monetizacion de contenido

en Meta

Los anuncios en Reels, los anuncios In-Stream vy los
programas de bonificacion por rendimiento dejaran de
estar disponibles por separado en 2025. Esto se debe
a gue, a finales de 2024, Meta anuncio el lanzamiento
de la version beta del programa de
, el cual combinara en uno

solo los diferentes métodos que hemos nombrado.

En este nuevo programa, las ganancias de los
creadores de contenido seguiran calculandose con
base en la [ e 91Ty, Ias y las
1L T X, solo del “contenido elegible”. Es
decir, videos largos, reels, fotos y publicaciones de
texto que cumplan con las politicas de monetizaciodn
de Facebook. Aunque las politicas de compensacion
siguen siendo las mismas, la novedad de este modelo
s[i[:Ffacilita por mucho la manera enla que los

creadores pueden ganary controlar las ganancias
de los diferentes formatos.

Leer mas

(2:04 all = -\
Dashboard o
Home Monetization Insights Creation
Your tools

n Content monetization
Earn money from Facebook

for all your eligible content.

== Bonus programs >
- Earn money from Facebook for
content you create.
«»»  Ads on Reels >
T’ Make money by including ads in your
reels.
k
g [n-Stream Ads >
- = Make money by including ads in your
videos.
Not yet unlocked
As you grow your audience, you'll unlock more
ways to make money.
Stars >

Programa de Monetizacion de
contenido de Facebook
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Mas regulacion para los

o Con t |
Influencers
i loge  Denominacién/Razénsocial  Marcacomercial S S

En Espafia, en 2024 entr en vigor el Real Decreto o - "o T Tl
444/2024, conocido como la . = — e T = = [E
Se trata de un marco juridico que establece los - - R = E
requisitos para que un creador de contenido sea § ik g e XA - B
considerado “usuario de especial relevancia” (UER) )
en servicios de intercambio de videos a traves g B | R oonmsmosume o . =
de plataformas; en otras palabras, para que sea 2 s, ik i [FJ  VCELAMARMOLMARTING  ANGELAMARMOL wr ®
considerado un “influencer”. ! A ARCESACISSE  AARCTSTLES -

¥ ARTAMEDIAFILMS.L ARTAMEDIA FILM - =
En este sentido, segun el Real Decreto 444/2024, o e . |
un creador de contenido XX BT =T [N T] ) -" / e - = e
“influencer” ante la ley si cumple con las - | e
siguientes caracteristicas; o, s
- Haber tenido ingresos brutos iguales o superiores

a 300.000 euros en el ano natural anterior y que Registro estatal de influencers en Espafia
hayan sido generados unicamente por su actividad
comercial de creadores de contenido de video a
través de plataformas.

- Tener una comunidad de mas de 1 millon de
seguidores en una sola plataforma de video o de 2
millones en conjunto en diferentes plataformas.
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La coexistencia del OTT y el DHT
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Las plataformas de streaming mas consumidas
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La coexistencia del OTT y el DHT

Cuando hablamos de DHT nos referimos a los servicios
de difusion directa al hogar, que son los que permiten
la transmision de los canales de television y de radio
desde los satélites hasta las casas.

Como ya sabras, el OTT es el competidor mas

directo del DHT, pues desde su llegada ha alterado
increiblemente los habitos de consumo audiovisuales
de los usuarios a nivel mundial. Sin embargo, estamos
viendo codmo los servicios de DHT no se estan
gquedando quietos y tambien estan evolucionando para
adaptarse a los nuevos tiempos. Y una de las formas es

integrar plataformas de OTT en los decodificadores
para que se pueda transmitir contenido en streaming
junto a los canales de television clasicos. De hecho, son

muchas las empresas que ya estan incluyendo en sus
paguetes servicios de OTT.

Esto esta provocando que los usuarios no tengan
gue elegir entre papa o mama y puedan disfrutar de

lo mejor de ambos mundos. Por tanto, todo apunta a
que en el futuro veremos como
, sin ver a uno desaparecer necesariamente
pese a la bajada de audiencia que presenta.

METFLIX

OTT Aps
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Los dispositivos moviles, otra
de las tendencias en servicios
OTT para 2025

La cantidad de usuarios que consumen videos a traves
del movil aumenta mucho mas rapido que la de la
television, y esto se debe al consumo de contenido en
streaming que se realiza a traves de estos dispositivos.
Por tanto, si eres una empresa gue ofrece servicios

en streaming o una marca gue se anuncia a traves

de ellos, es importante que no pierdas de vista la
Importancia que los smartphones tienen para los
usuarios, la cual no deja de crecer.

#159

La atencion al cliente se

abre paso en el streaming

de video

Las plataformas de streaming ya no solo

se utilizan para transmitir contenido de
entretenimiento o contenido promocional,
estamos viendo que las marcas también
estan utilizandolas (sobre todo en formato
video) para realizar parte de su estrategia de
atencion al cliente.

En vez de esperar a que el cliente les
comunigue un problema, muchas marcas

en los que cuentan a su audiencia como
solucionar problemas con sus productos
o servicios. Esto, ademas, hace que las

empresas tomen una
gue ayuda a acelerar la

solucidon de dichos contratiempos entre los
consumidores.

sew 193] esed ezijsaq
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Hiperpersonalizacion de la
publicidad OTT gracias a la IA

Otra de las tendencias en servicios OTT para 2025 es
que se espera que las plataformas de streaming creen

experiencias publicitarias mucho mas a medida

para los usuarios gracias a la implementacion de la
Inteligencia Artificial, del aprendizaje automatico en sus
entornos, a la gran cantidad de datos que van a manejar
y a la velocidad de procesamiento de los mismos.

La segmentacion que van a poder realizar estas
empresas va a ser muy precisa y va a permitir mostrar
MY uncios correctos alas personas adecuadas
aumentando asi su impacto y mejorando los resultados
de las marcas. En definitiva, no puedes perder esto de

vista porque se espera que sea una de las tendencias
en servicios OTT para 2025 que mas repercusion tenga.

De'Longhi Magnifica Evo

Fully Automatic Machine Bean to Cup Espresso
_l."-

I il Cappuccino and lced Coffee Maker
1
hj:l '.". 'J.I# t’ Press select to add to your Amazon Cart

Delenghi  Espresso machines Press back

g T FETUrN D COnNTteEnt
rd - - -

Prime Video Ads - Anuncio
personalizado basado en tus
busquedas en Amazon
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Las plataformas de streaming
mas consumidas en Espana .

ONicos TOTALES | | teicos piamos | | umicos biamos || Eseectapoe
Prime Video, Netflix y YouTube se posicionan como las BXCLUSIVOS TV CONECTADA |
plataformas de televisidn conectada mas consumidas 33,6 14,0 3,3 49
en el territorio espafol durante el mes de agosto. La millones millones millones sliok
plataforma de Amazon, por su parte, consiguio una
cuota del 40,4%, estando la de Netflix muy cerca con RANKING DE OTTS EN TV CONECTADA
un 40,3%. YouTube, por otro lado, consiguié un 30,3%. 70_1.9 5 3&%«6
El top 5 lo completaron Movistar Plus y Disney+ con Acteso sensim Ind 18+ | MiBones:millones ¢ espectadores drios] DR POIEE]2 Salee el Linerio de coRsLIms 8eTV CONECTADS
una cuota del 22,7% y del 22,4% respectivamente. O (3] ) () (5)
Por tanto, en 2025 no puedes perder de vista estas primevideo — — NETFLIX = - @Voulube 1 GWA+ - B -
plataformas lideres a la hora de hacer publicidad en 135 10.2 7,6 7,5
St ream | N g . mi} |3n’I.iIEE miﬂunﬂe5 mEi]-:;ﬂ es "32%225 ggﬁ;zi
(40,4%) (40,3%) (30,3%) (22,7%) .

Por otro lado, segun las encuestas, en paises
como Espana la (A AG G ETEIGNL L S E) es la Barémetro OTT Agosto 2024

plataforma preferida de OTT por los espectadores, RSl umunicacion

siendo las audiencias mas jovenes las que lideran el
cambio hacia el nuevo modelo de television.
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Publicidad interactiva tanto
en digital como en analogico

En los ultimos anos hemos visto como la
publicidad digital de exteriores tambien esta
Incorporando elementos interactivos para
aumentar el interés del publico. De hecho,

en algunos lugares ya hemos podido ver la
instalacion de en las calles.
Pero lo mas interesante es que el elemento
interactivo no solo lo esta implementando

la publicidad digital exterior, sino también Ia
tradicional con la inclusion de, por ejemplo,
los en los carteles. Esto, ademas
de hacer mas atractiva la publicidad exterior

tradicional, hace que S8 el 1y Ny (Lo [Tl R E
forma mas facil sus resultados}
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Graficos en vehiculos, una de
las tendencias en publicidad
digital OOH que ya ha llegado
a Espana

La publicidad digital ya esta empezando a incorporarse
en vehiculos debido a la gran exposicion que le

puede dar este transporte al mostrar los anuncios en
diferentes partes de una misma ciudad. Ademas, este
tipo de publicidad es y lo
mas interesante es que en Espana ya la podemos ver
en el techo de algunos vehiculos VTC de la capital.

Estas pantallas, que se conocen con el nombre de
car top, tienen la capacidad de cambiar su contenido
segun el lugar en el que se encuentren gracias a sus
, lo cual es muy interesante para
gue las marcas puedan llegar mejor a su publico

objetivo y no gasten parte del presupuesto en
momentos en los que no es necesario.
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Publicidad digital OOH mas

inmersiva

La publicidad digital en la que se integra
tecnologia como la
llevamos viéndola desde hace un tiempo y parece
ser que en 2025 va a seguir siendo tendencia
debido a que ETac S S P EBAE
VN TSGR O[T, s Recuerdas campanas
como la del Burger King? Pues preparate para ver
mas del estilo este nuevo ano.

Pero no creas que para este tipo de publicidad se
necesita siempre un dispositivo movil. También

tenemos ejemplos como el de la Plaza Callao en

Madrid en los que la [s1tTa [ EL R4 141y parece

gue tenga vida propia
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Personalizacion avanzada
en OHH

Los avances tecnologicos de los ultimos anos y la

Inteligencia Artificial van a permitir que en 2025
la publicidad DOOH pueda 1 ELF4£ T 0 ER e kS
recabados de una forma mucho mas profunda

y utilizarlos para [« [d&0] ElF£ ] aun mas los

anuncios en exterior.

Por ejemplo, los carteles digitales van a poder
adaptarse a la demografia del publico que pase
en ese momento por la zona para aumentar el
rendimiento de la campana y mejorar su impacto.
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